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Vitézna organizace
|IQ Roma servis, o. s.

s pfispévkem:

Poradenstvi pro volbu skoly pro romské déti, mladez a jejich rodiny

Vize a poslani organizace:

Vize: Chceme svét, ve kterém budou existovat 7ivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve kterém budou
Romové prirozené zastvat dUstojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

Poslani: Byt prostfednikem, ktery podporuje moznosti, pfilezitosti a odhodldni RomU na cesté jejich ristu a spole¢enského uplatnént

a hdji jejich prava a dUstojnost v rdmci spole¢nosti.

Poslani pedagogického programu IQ Roma servisu: Podporujeme zejména romskou mlddez v jeji snaze vzdélavat se a kvalitneé

travit volny cas.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:

Poradenstvi pro volbu $koly pro romské déti, mladdez
a jejich rodiny — poradenstvi pro volbu $koly je uskutec-
novano v ramci dvou propojenych systémd, na které
se vazi rizna odbornd vychodiska pfi jejich uplathovani —
individualni a skupinové poradenstvi pro volbu skoly.

Co je cilem ptihlasené sluzby?

Struktura a cile poradenskych sluzeb:

Z3kladem poradenskych sluzeb pro volbu $koly je realiza-
ce skupinovych zazitkovych lekcf pro romské zaky zaklad-
nich skol (lekce jsou tematicky zaméreny na volbu Skoly
a budouciho profesniho uplatnéni), a s nimi spjaté indivi-
dudlni poradenstvi pro zaky Z5 a klienty IQRS.

Mezi dalsi nabizené sluzby patfi skolni problematika zéka
— prospéchové, vychovné a jiné problémy, které se spo-
le¢né s klientem a jeho rodici snazime fesit a pfedchazet
jim. Spolupracujeme se skolou v otdzkéch pripravy zéka
na navazujici studium i pfi samotném vybéru typu Skoly
a oboru. Méné castymi pfipady jsou prestupy zakd na ji-
nou zékladnf skolu ¢i jiny typ studia. V rdmci poradenstvi
pro volbu $koly konzultujeme s klienty moznost soustav-
né pfipravy do Skoly a na pfijimaci zkousky, tato aktivita
probihd v rdmci doucovéni v IQRS. Klientdm individualni-
ho poradenstvi nabizime moznost pomoci pfi vyplhovani
pfihlasky na zvolenou skolu, individudiné konzultujeme
moznost zprostiedkovani stipendia.

Poradensti pracovnici navstévuji veletrhy stfednich skol,
jsou v kontaktu se stfednimi skolami a ucilisti i informac-
nimi stiedisky Ufadu prace. Klienty informujeme o akcich
pofddanych poradenskymi centry a dnech otevienych
dverf jednotlivych skol. Jsou poskytnuty relevantni infor-
mace o navazujicim vzdélavani, prehled jednotlivych skol
a obor(, v poradné jsou jim k dispozici materidly - infor-
macnf prirucky, propagacni brozury a letdky jednotlivych

skol. Pro klienty poradny IQRS jsou potadany besedy
a semindre, které se zaméruji na vzbuzeni zajmu a vlastni
motivace klienta v oblasti dalSiho vzdélavani, jsou porada-
ny exkurze na rizné typy pracovist. Kazdoro¢né probihajf
vikendové pobyty se zaméfenim na volbu budoucf Skoly.

Cilem poradenstviprovolbu skoly pro romské déti, mlddez
a jejich rodiny je najit nové efektivni nastroje ke zlepseni
soucasné situace v oblasti vzdélavani déti ohrozenych so-
cidlnim vyloucenim, zvysit pocet a udrZitelnost mladych
Rom v sekundarnim vzdéldvacim cyklu a celkove pfispét
k jejich integraci do hlavniho vzdélavaciho proudu.

Poradensti pracovnici fesi pfechod, zvysenf sanci a nasled-
né udrzeni mladych Romd v sekundarnim vzdélavacim
cyklu. Viychazi z predpokladu, ze sprdvna volba budouci
profesni orientace mUze zamezit pfed¢asnému ukonce-
ni studia a naopak vést k jeho Uspésnému dokonceni.
Uspésnym ukoncenim studia se pak nasledné zvysuje
sance na uplatnéni na trhu prace. Jednim z cilG, které by
mélo pocatecni vzdélavani sledovat, je nepochybné pri-
pravit mladé lidi tak, aby ziskali dobré predpoklady pro ce-
loZivotnizameéstnatelnost a nastavit takové opatrent, kterd
pomohou omezit mozné rizikové faktory s tim souvisejici.
Profesni orientace kazdého zéka ZS je podminéna ze-
jména dvéma faktory. Osobnostni charakteristikou zéka
(jeho z&jmy, znalostmi, dovednostmi a vlastni motivaci
v otdzce budouciho studia) a raciondinim zhodnoce-
nim moznosti jeho dalsiho profesniho uplatnéni. Oboji
je ovlivnéno okolnim socidlnim prostfedim, ve kterém
se zak nachdzi. Poradenstvi pro volbu Skoly si klade za cil
podpofit a pfirozenou cestou rozvijet oba tyto aspekty.

Jednotlivé cile prdce poradenskych pracovniki pedagogic-
kého programu IQ Roma servisu:

1. Podporit informované rozhodnuti pfi volbé budou-
ctho povolani u romskych zakd 2. stupné zakladnich

Skol, odstranit pasivitu klientl ve vybéru navazujiciho
studia, eliminace zakd, kteff chtéji ukoncit predcasné
$kolni dochézku, zvyseni poctu prihlasek na SSa SOU u
romskych 2k opoustgjicich ZS - tohoto cile se doséh-
ne realizaci kvalitniho a srozumitelného poradenstvi
v otézce volby budouci profesni orientace romskych
zakd druhého stupné zékladnich 3kol, s pfihlédnutim
na specifika a individudlni potreby.

2.Cilené zapojit osobnostni a socidlni vychovu do po-
radenstvi pro volbu 3koly, podporit individualitu a
osobnost jedince pomoci technik, které vedou k roz-
voji komunika¢nich dovednosti, tymové spolupréace a
empatie, schopnosti sebereflexe a pojmenovani svych
charakterovych vlastnosti a zajmda.

3. Rozvijet spravné sebereflexe 73k, predevsim ve vztahu
ke svému budoucimu povolani a aktivni rozvoj vlastni
identity. Jednotlivé techniky zprostfedkuji Zak&im infor-
mace o sobé i ostatnich ¢lenech skupiny.

4., Podpotit vétsi angazovanost rodict ve véci budouciho
vzdélavani a povolani u romskych déti, informovat ro-
di¢e o systému vzdélavani v CR formou individuélniho
poradenstvi a prace v terénu - kontaktovani rodicU kli-
entll zapojenych do sluzby.

Kdy zacala byt sluzba poskytovéna (uvedte mésic a
rok) a jak dlouho byla/je poskytovana (uvedte pocet
mésicd)?

Poradenské aktivity pro volbu skoly, podporu klientl ve
veécech skoly a navazujiciho studia jsou klientm k dispo-
zici od ledna roku 2006, sluzba je tudiz klientdm poskyto-
véna dlouhodobé jiz 40 mésic.

Sluzba byla zpocéatku nabizena ve formé individualniho
poradenstvi pro volbu skoly klientim pedagogického pro-
gramu IQ Roma servisu a formou skupinovych lekci zamé-
renych na volbu navazujiciho studia pro zaky 9. tfid zaklad-
nich skol s vy$sim zastoupenim romskych zakd. Od roku
2007 byla sluzba rozsifena na poskytovani skupinovych
poradenskych lekci pro Zaky zakladnich $kol jiz od 6. tfidy
— toto vychézelo ze ziskanych poznatkU a zkusenosti s pract
s romskou mladezi a zejména z potfeb cilové skupiny. Lek-
ce byly doplnény o témata vychdzejici z osobnostni vycho-
vy, arteterapeutické a dramaterapeutické techniky. Od roku
2008 jsou pro zéky 2. stupné zakladnich skol pofadany lek-
ce osobnostni vychovy, které doplnuji lekce poradenské.

Na zakladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-
vého poradenstvi?

Faktem z(stdva, ze stéle vysoké procento romskych déti
opousti vzdélavaci systém predcasné - pouze se zakladnim

vzdéldnim. Tento trend potom ovliviiuje jejich Sance na
trhu préace, protoze podle statistik patif 45 % nezameéstna-
nych prave do skupiny osob se zdkladnim vzdélanim.

Cilend poradenskd cinnost mdze predchédzet tomu, ze
7aci budou neinformovani a nepfipraveni na situaci pre-
stupu na navazujici stupen studia. Ze zkusenosti poraden-
skych pracovnikd vyplyva, Ze i Zaci s velkymi predpoklady
pro Uspésné slozeni pfijimacich zkousek na stredni Skolu
nebo stfedni odborné ucilisté a Uspésné zvladnuti viech
pozadavkd a narokd na né kladenymi ze strany skoly,
Skolu predcasné ukoncuji. ProtoZe stéle prevlada ,trend”
umistovani romskych zakd do tzv. romskych skol, byva
na téchto skolach casto pfrizplsobovéna tomuto vyuka
(zaci nedostavaji domaci Ukoly, vétsina z nich ma speci-
fické vzdéldvaci potieby a vyZaduje tudiz vétsi pozornost
ze strany ucitele — coZ neni mozné nastavit ve tfide, kde
je takovych 7aka vice, zaci vyzaduji ddslednou podporu
a opakované vysvétlovani zadanych Ukoll - casto latce
neporozumi, a to vede ke zhorseni prospéchu). Z vyjme-
novanych aspektl vyplyvd, Ze je prace ucitele na téchto
skoldch nédro¢nd — zkuSenosti poradenskych pracovnikd
IQ Roma servisu ukazuji, Zze ucitel nema velké moznosti
rozvijet individualni debaty s Zaky, posilovat cilené jejich
osobnost a podrobné a soustavné fesit otdzku navazuijici-
ho studia a budouci profesni orientace zaka.

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (napft. Zaci a studen-
ti bez kvalifikace, ktefi pred¢asné ukoncili vzdélavani
na stiedni odborné skole a ucilisti; rodice hledajici za-
méstnani po ukonceni rodi¢ovské dovolené apod.)?

Sluzby pedagogického programu IQ Roma servisu jsou
urc¢eny predevsim romskym détem a mladezi od 10 do
21 let v nepfiznivé Zivotni situaci, kterd je podminéna sta-
vem socidlniho vylouceni, nizkym pffjmem, ohrozenim
drogovou i jinou zavislosti, problematickou situacf rodi-
ny, skolnimi problémy, réznorodymi prekdzkami v doro-

v brnénskych socidlné vylou¢enych lokalitach.

Individudini poradenstvi

Individudlni poradenstvi je ur¢eno zejména pro romské
klienty druhého stupné zakladnich skol, studenty jakého-
koliv typu navazujiciho studia, pro klienty, ktefi predbéz-
né ukoncili vzdéldvaci proces, a pro dospélé klienty, ktefi
maji zdjem o dalsi vzdélavani. Dle véku je uzplsobena
forma a metoda jednani s klientem. Sluzba je ur¢ena také
rodictim, ktefi do zna¢né miry mohou ovlivnit rozhodnutf
svého ditéte ve véci studia na zakladni skole, ale i budou-
ciho profesniho uplatnéni.

Skupinové poradenstvi
Skupinové lekce jsou urceny zejména pro romské zaky

~
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6. — 9. tfid zadkladnich skol. Oslovovéany jsou spfatelené
skoly a zakladni skoly s vétsi koncentraci romskych zakd.
Vyznamnou slozkou poradenstvi pro volbu skoly jsou sku-
pinové poradenské lekce pro zaky 6. - 9. tidy Z5.

Kolik klientd tuto sluzbu doposud vyuzilo?
Poradenskych lekcf na zékladnich $koldch se v roce 2008
zUcastnilo 194 klientd. Sluzby individuélniho poradenstvi
vyuzilo v roce 2008 celkem 71 klientll. Poradenska indivi-
dudlini ¢innost je realizovana v rdmci zakdzek, se kterymi
klient pfichazi. Realizace jedné zakézky si pak v primeéru
vyzada 3 - 4 kontakty, coz vychdzi z povahy poradenstvi,
pfi kterém se klientovi poskytuji konkrétni informace a se-
stavuje se jeho osobni plan rozvoje. Césti klientd postacf
ziskané informace a pracovnici pak déle pouze monitoru-
ji vyvoj. Nebo na zékladé identifikovanych potfeb mize
byt klient pfedan pracovnikiim Centra vzdélavani, kde je
s nfm uzaviena zakdzka na vyuku. V rdmci 223 kontaktd
bylo realizovdno poradenstvi formou skupinovych lekci
na skoldch ¢i pfimo v prostorach organizace.

Kolik % z klientG dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?

Klienti, ktefi se zGcastnili skupinovych poradenskych lekci
pro volbu skoly a ktefi ndsledné méli moznost konzulto-
vat svoje ndvazné studium v rdmci individualniho pora-
denstvi pro volbu skoly, siv 61 % podali pfihlasku na pre-
ferovany studijni obor. 44 % klientl poradenskych sluzeb
Uspesné prestoupilo do dalsiho vzdélavaciho cyklu.

Pro hodnoceni efektivity a dopadd individudlniho po-
radenstvi jako aktivity, kterd je z hlediska realizace kom-
plexni prace s mladeZi povazovana za klicovou, jsou také
vyuzivany evaluacni dotazniky vypIinéné pracovnikem na
zékladé individudiniho pldnovani s klientem a nasledné-
ho monitoringu jeho plnéni. Zvlastni diraz je kladen na
sledovani schopnosti klientd realisticky identifikovat své
moznosti, a na jejich zakladé definovat své cile v dalsim
vzdeéldvania ndsledném vybéru budouciho povolanf.

Za nejvyraznéjsi pfinos poradenstvi Ize povazovat pfede-
vsim snizeni poctu klientd, ktefi maji pouze velmi obecné
a nekonkrétni povédomi o tom, Ze existuje spojitost mezi
zvolenym vzdélanim a realizacijejich stanoveného profes-
niho cile. Z necelé poloviny klientd na pocatku spolupra-
ce méla tuto Uroven (ne)védomi po skonceni spoluprace
pouhd 2 % klientd. Naopak vyrazné narostl podil klient(
v kategoriich, jez oznacovaly ty, ktefi maji obecné/pres-
né povedomi o vhodné skole a znaji pfesné podminky,
za jakych Ize studium Uspésné nastoupit —z 2 % klientl na
pocatku spoluprace na 52 % na jejim konci.

V souvislosti s redlnou volbou adekvatnich prostiedkd
k dosazeni stanoveného profesniho cile byla

zaznamenavana mj. mira povédomi klienta o tom, jak se
k cili dopracovat, predevsim tedy schopnost zvolit a na-
pldnovat si realisticky svou studijni drdhu. Tabulka ¢. 6 do-
klada, ze v pribéhu spoluprace je zfetelny posun klientd
predevsim ve schopnosti definovat si osobni cil, ktery od-
povida jejich schopnostem (z 22 % na 49 %). Naopak vy-
znamné klesd podil téch, ktefi bud zaddny osobni cil nema-
ji, nebo je nerealisticky a neodpovida jejich mozZnostem
a schopnostem (tj. prvni tii kategorie na skale — z 63 % na
38 %). Podstatny je také fakt, Ze po ukoncenf spoluprace
s poradenskymi pracovniky pedagogického programu
jsou vsichni klienti schopni si svij osobni profesni cil néja-
kym zptsobem definovat.

Tabulka & 6: Schopnost definice osobniho cile

Osobni cil v souvislosti s volbou Skoly

a) na pocatku spoluprace (podil klientd v %)

b) aktudlné/po ukonceni spolupréace (podil klientd v %)

absence osobniho cile a) 16 b) 0

* existence absolutné nerealistického osobniho cile, ne-
odpovida schopnostem a moznostem klienta a) 20 b) 7

* existence osobniho cile, ale neodpovida schopnostem
a moznostem klienta a) 27 b) 31

* existence osobniho cile, odpovida schopnostem, prav-
dépodobné nedosazitelny a) 16 b) 9

* existence osobnfho cile, odpovida schopnostem, prav-
dépodobné dosazitelny a) 22 b) 49

* osobni cil plné v souladu se schopnostmi klienta a) O b) 4

Celkem a) 100 b) 100

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?

Informace o sluzbé preddvdny primym oslovenim

Aktivni vyhledavani a oslovovani potenciadlnich zajemc(
o sluzbu terénni formou. Pfedavani informaci mezi klien-
ty navzdjem (jedna se o neformalni informacni systém
v cilové skupiné).

O sluzbach maji kompetenci informovat vsichni pracov-
nici 1Q Roma servisu.

Informace predané v rdmci spoluprdce se skolou

Diky realizaci poradenskych lekci na skolach se klienti
o moznosti individudlniho poradenstvi dozvidaji pifmo
od poradenskych pracovnik IQ Roma servisu nebo zpro-
stfedkované od ucitell spratelené skoly.

Informacni letdk

Klienti maji k dispozici informacnf letdk s nabidkou bez-
platnych sluzeb pedagogického programu, doplné-
ny konkrétnimi informacemi o aktivitdch. V letdku jsou
uvedeny kontaktni Udaje, telefonicky kontakt, kontak-
ty na jednotlivé pracovniky (e-mail), dostupnost MHD
a planek. Obsahuje internetovou adresu, dopliujic

informace (pfehled donord, bezplatnost sluzeb), po-
vinné Udaje (kdo sluzby poskytuje, ICO, reg. MV ¢&. ).
Informacni letdk je zajemclm o sluzbu predavan pfi prv-
nim kontaktu nebo v terénu, jsou také volné vyvéseny na
info-pointu na chodbé. Déle jsou umistény na Skolach
ainstitucich, které pfipadni zajemci o sluzbu ¢asto navsté-
vuji. Tyto instituce jsou informovany o nasich sluzbach
a mohou na nés zdjemce o sluzbu odkézat.

Vizitky

Pracovnici organizace maji vlastni vizitky s potifebnymi
Udaji (jméno pracovnika, funkce, adresa, telefon a e-mail
pracovnika). Vizitka je doplnéna o logo IQ Roma servisu
s uvedenim adresy internetovych stranek. Na zadni strané
vizitky je uveden vycet aktivit, které organizace poskytuje
(vyukové centrum pro mladez a dospélé, motivacné sti-
mula¢ni centrum pro mladez, dramatickd vychova, lekce
divadla Férum, vyuka, doucovani, EEG biofeedback, po-
radna pro volbu skoly, terénnf socidlné-pedagogicka pra-
ce). Zadni strana je také dopInéna o loga donor.

Informovdni o sluzbé elektronickou formou:

* Vlastni webové strdnky

IQ Roma servis ma vlastni webové stranky www.igrs.cz,
kde jsou k dispozici veskeré informace o cinnosti or-
ganizace. Ddle pak stranky urcené pro mladé klienty
www jaktovidimja.cz, kde jsou vkladany informace, videa
z akci, fotky z vystav atd.

* Odkazy na webovych strdnkdch riznych instituci
Odkazy na IQ Roma servis jsou na webovych strdnkdch
partnerskych, spratelenych a spolupracujicich organizaci
¢ijednotlivet a donorl, a to i v zahranici (www.jekhetane.
euweb.cz). Prostfednictvim téchto stranek je tak nepfi-
mo prezentovana cinnost sdruzeni. Jednd se zejména
o odkazy na webovych strankdch donord (www.esfcr.cz,
WWwW.Mmpsv.cz), spratelenych organizaci www.ops.drom.
€z, www.rommuz.cz, www.dzeno.cz, www.nesehnuti.cz),
spolupracujicich organizaci (www.llp.cz — Liga lidskych
pradv, webové stranky spolupracujicich skol). Odkazy na
IQ Roma servis Ize nalézt také na dalsich webovych stran-
kidch (www.nvf.cz, www.zpravodajstviecn.cz, www.ro-
mea.cz, www.pravednes.cz, www.newexpres.cz — Vecerni
Brno, www kultura-brno.cz, www.ticbrno.cz — napf. pfi
poradani vystav). Odkazy na ¢innost CKTSP Ize nalézt tak-
téZ v ¢lancich s problematikou TSP a pravniho poraden-
stvi, publikovanych na webu (www.ekonomika.ihned.cz,
www.blisty.cz, www.drogy.info.cz, www.moderniobec.cz,
stranky s problematikou diskriminace).

#* 1Q Roma servis v adresdrich a rdznych databdzich
IQ Roma servis je uvedeno v adresafich dalSich NGO:
www.sluzbyprevence.mpsv.cz, www.kr-jihomoravsky.cz
(akreditace organizace), www.socialnipracovnik.cz.

Prezentacni aktivity

Prezentacni akce

a) Také zdlvodu informovani o sluzbé je ¢innost prezen-
tovana na akcich, které propaguji IQ Roma servis (napf.
vystavy, vystoupenf klient(). Akce jsou obvykle propo-
jeny napt. s distribuci propagacnich letackd a pofddanf
komunitnich akci. Dale pofddame prezentacni akce na
skoldch nebo v dalsich institucich a akce v prostorach
organizace pro zdjemce (den otevienych dvefi, akce
pro pracovniky jinych NGO).

b) O nabizenych sluzbdch organizace jsou informovani
Ucastnici aktivit pro zakladnf a stfednf skoly (poraden-
ské lekce, lekce divadla Forum, exkurze).

IQ Roma servis spolupracuje s médii (TV, rozhlas, tisk) —
vydavani tiskovych zprav, vyjadieni se k riznym tématdm
apod.

Analytické zprdvy

KaZzdoroc¢né se zpracovéva analytickd zprava s obecnou
charakteristikou programu, ¢innosti a vysledkd, obsahuje
i priklady dobré praxe. Zprava o ¢innosti je doplnéna fo-
tografiemi a grafy. Analytickou zprévu zpracovavé admi-
nistrativni oddéleni IQ Roma servisu. Analytické zprava se
vydava i v anglické verzi.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem po-
skytovani sluzby (pocatek, prabéh, ukonceni).

Individudlni poradenstvi

U klienta 6. ¢i 7. tfidy probihd poradenstvi vétsinou for-
mou rozhovoru a monitoringu jeho predstav o budoucim
povoldni, spole¢nym hodnocenim Zivotnich vizi a pland
do budoucna. Pracovnik s klientem hodnoti jeho silné
a slabé stranky, Skolni prospéch, motivuje ho ke studiy,
k pInénf skolnich povinnostf a kladenf si novych cill, které
by prispély k osobnimu rozvoji klienta. Spolu s klientem
reflektuje ocekdvani rodi¢i s predstavami klienta, spole-
¢ensky status jednotlivych povoldnia moznosti uplatnénf
se v daném oboru na trhu prace.

Klient absolvuje testy profesni orientace a spole¢né
s pracovnikem hodnoti jejich vysledky a svoje osobnostnf
predpoklady k urcitému typu povoldni (testy jsou déleny
dle z&jma klienta, dovednosti ¢i preferovaného predmétu
ve skole). Pracovnik je v kontaktu s rodinou i $kolou klienta
a predava jim ziskané poznatky o moznostech a prekaz-
kach jeho budouciho studia na SOU ¢i SS.

U 73kl 8. a 9. tfid je kladen ddraz na soustavné hledani
alternativ klientova budouciho uplatnéni a vybéru vhod-
ného typu skoly - s klientem jsou vedeny rozhovory

O
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na toto téma, je s nim sestaven individudini plan jeho
osobnostniho rozvoje tykajici se jeho soucasného vzde-
lavani, ktery soucasné obsahuje motivace a plany do
budoucna + predpoklddany typ skoly, na kterou se chce
hlasit.

Spolec¢né s klientem pracovnik sestavuje a hodnotf kroky,
kterych chce klient dosdhnout, zamyslejf se nad prekazka-
mi, které by mohly ovlivnit klientdv Uspésny prechod na
stfednf Skolu ¢i ucilisté, vyhodnocuji pozitiva a osobnost-
ni predpoklady pro preferované povolani. K tomuto pfi-
spivaji testy profesni orientace, které jsou s zaky priibézné
realizovany — Obrazkovy test profesni orientace od Anto-
nina Mezery, internetové testové metody (Www.gwo.cz).
Poradensky pracovnik vysledky testd vyhodnocuje. Na
zakladé ziskanych informaci a zhodnoceni vsech okolnich
aspektl je pracovnik klientovi a jeho rodiné ndpomocen
pfi vybéru skoly, vypliiovani a podavani prihlasky.

Pracovnik komunikuje s rodinou klienta, apeluje na du-
leZitost a potfebnost dalstho vzdéldvani klienta, sleduje
jeho gkolni prospéch na ZS, ktery mlze vyznamné ovliv-
nit moznost volby vybrané skoly. Klientovi je v rdmci in-
dividudiniho poradenstvi nabidnuta moznost douc¢ovani
v priibéhu studia na ZS i na nasledné piijimaci zkousky.
V rdmci individudiniho poradenstvf a pfipravy na zvldda-
ni pozadavkd navazujiciho studia jsou klienti motivova-
ni k navstévovani EEG Biofeedbacku, ktery mize prispét
k jejich lepsim studijnim vysledkdm. Jedna se o metodu
sebe-uceni mozku pomoci tzv. biologické zpétné vazby.
Cilem tréninku je snizeni neklidu klienta, zlepseni jeho
schopnosti sebeovlddani, zvlddani podrazdénosti a netr-
pélivosti. Vede ke zlepSeni pracovni pozornosti i paméti,
zlepseni schopnosti u¢eni, ma pozitivni efekt i na snizeni
Unavy a zvyseni sebedlvéry. S klienty a jejich rodici je kon-
zultovdna moznost zprostfedkovani stipendia na stfedni
$kole — nada¢ni fond Verda, stipendia MSMT.

Metody prdce

Klient se predem domluvi na schiizku s poradenskym pra-
covnikem nebo pfichdzi bez ohldseni. Poradenské lekce
jsou casto realizovany s klienty, kteff se pravidelné zucast-
nujf jinych aktivit. Individudlni poradenstvi muize byt ze
zacatku realizovano v zavislosti na pfedchozim skupino-
vém poradenstvi. Skupinové lekce jsou urceny pro cely
kolektiv tfid urcité skoly a majf motivovat zaky k tomu,
aby se v pfipadé nejasnosti s vybérem své budouci sko-
ly, vyplnénim prihlasky ¢i pripravou na pfijimaci zkousky
bez ostychu obrétili na poradenské pracovniky IQ Roma
servis.

Rozhovor
Rozhovor je pro poradenského pracovnika efektivnim na-
strojem k ziskani potfebnych informaci k cilené aplikaci

poradenské intervence. Klient v ném klade svoje poza-
davky, vyslovuje svoje prani a ocekdvani, hodnoti svoje
aspirace a ambice vzhledem ke svému budoucimu po-
volant.

Pracovnik se snazi béhem poradenského rozhovoru co
nejvice naladit na klienta. Akceptuje klientovo vyjadren,
zachycuje, co fika, pta se na okolnosti a situace klientova
Zivota. Technikou parafradzovani se snazi klientovi predat
zpétnou vazbu toho, co z rozhovoru vyplyvd, poskytuje
klientovi ndhled v podobé viastni interpretace slyseného
a reflektuje zpétnou vazbu ze strany klienta. Pracovnik se
mohly dopomoci k podrobnéjsi analyze klientovych oce-
kdvani, prani a motivace, se kterymi do poradny pfichézi.
Klient by mél mit pocit, Ze se jeho problém stava i nasim.

Béhem rozhovoru pracuje s tichem a pomlkami, nechava
klienta popfemyslet o tom, co chce, aby zaznélo. Pracov-
nik si vsima klientova verbélniho i nonverbélniho vyjadro-
vani, soustavné aplikuje metodu pozorovani a zachycova-
ni dynamiky rozhovoru.

Poradensti pracovniky konfrontujf situaci klienta a mozné
pohledy na jeho situaci s cilem fesit ji tak, aby co nejvice
vyhovovala klientovi a zaroven jej motivovala k dalsimu
osobnostnimu rlstu. Pracovnik je béhem rozhovoru tr-
pélivy, taktni a ohleduplny, vyslechne klienta a vécné
a pohotoveé reaguje na otdzky. Pracovnici vyslechnou
klienta a mezi jednotlivymi sdélenimi se snaZi nachazet
souvislosti.

Pfivedenihovoru se vyvaruje pfedbézné interpretace pod
vlivem sympatie ¢i jinych informaci o klientovi. Poskytuje
klient&im informace ovérené, konkrétni a nezavadéjici. In-
formuje klienta o moznostech negativnich dopadd réiz-
nych variant rozhodnuti. Otazky rozhovoru pracovnik po-
klddé a formuluje tak, aby byly pro klienta pochopitelné,
jasné,bezsugestivnihozabarveni.Dodavaklientoviodvahu
a védomi, ze v otdzkach vybéru jeho budouciho povolani
se mUze kdykoliv obrétit na pracovniky poradenského
centra.

Dotazniky

Dotazniky jsou zaméfeny na ziskani a uchovani potiebnych
informaci pro praci s klientem. Jsou nastrojem k hodnocenf
situace klienta ve skole i v jeho socidlnim prostredi. V dotaz-
nicich jsou uzity i metody skalovani pro uleh¢eni odpovédi
na hodnotové systémy klienta. Dotazniky vypliuje klient
s asistenci poradenského pracovnika, aby nebyla zkreslena
odpoved na zékladé neporozumeéni zadan.

Individudini pldnovdni s klientem
Z Uvodniho rozhovoru s klientem a z dotaznikd vychazi

individudlni pldnovani s klientem. Pracovnik si nejprve
formou rozhovoru s klientem zmapuje celkovou situaci
ohledné jeho soucasné situace na zakladni Skole — pro-
spech, oblibenost jednotlivych predmétd, vyukové ne-
dostatky, které by chtél klient zlepsit, pozadavky uciteld
jednotlivych pfedmétd a vztahy mezi spoluzaky, vztahy
mezi klientem a uciteli, pfipadné vychovné problémy
na skole. Pracovnik mapuje hodnotové zakotveni skoly
a vzdeélavani klienta a jeho rodiny — prani rodic, jejich
podpora ve vzdéldvani klienta a finan¢ni zabezpeceni
po dobu studia. Na zdkladé zhodnoceni situace klient
spolu s pracovnikem vybird vhodnou variantu studia.
S klientem pak sestavuje individuaini plan a jeho jednot-
livé kroky, na které je tfeba se v daném casovém obdobi
zaméfit, aby bylo dosazeno spolecné vymezeného cile.
Jednotlivé kroky pracovnik stanovuje tak, aby sméfovaly
ke krdtkodobému horizontu, byly méfitelné a pro klien-
ta dosazitelné. Po malych krdccich tak klient pfekonava
jednotlivé obtiZe, které mohou byt spojeny s vybérem
budouciho studia.

Testy profesni orientace

K ziskani prehledu o klientové zaméfeni v oblasti budouci-
ho zaméstnani slouzi metoda Obrazkového testu profesni
orientace od Antonina Mezery. Klient si vybird z obrazkd
s rlznymi typovymi pozicemi jednotlivd povolani, ktera
jsou pro néj do budoucna Idkava. Po vyhodnocenf testu
a zafazeni do jedné ¢i vice kategorii mUze pracovnik klien-
tovi cilené nabidnout jednotlivé typy povolani, které jsou
pro danou kategorii nejvhodnéjsi. (Kategorie: manudlni

vp...)

Dalsi vhodnou metodou jsou internetové testové metody
na strankach www.gwo.cz - ty vychazi ze zajmd a doved-
nostf klienta, které by mohly byt predpokladem pro dobré
budouci profesni uplatnénf klienta. Pro utvofeni objektiv-
niho nahledu na jednotlivd povoladni v rdmci zaméstna-
nosti v CR jsou vyuzivany kartotéky typovych pozic, které
jsou uvefejnény na strankach www.istp.cz.

Informované rozhodnuti nastava na zakladé predchoziho
zmapovani situace klienta.Poradensky pracovnik s klien-
tem konzultuje jednotlivé atributy typické pro zvolena
povoldni. Atributy charakterizujici druh pracovni ¢innosti
a obsah prace zvoleného typu oboru, jednotlivé poza-
davky na pracovnika - kvalifikace, osobnostni a zdravot-
ni predpoklady pro vykon povoldni, pracovni prostfedf
a pracovni prostiedky, se kterymi se v ramci zvoleného
oboru bude potykat. Nedilnou soucasti je diskuze o po-
ptavce pro pfislusné povoldni na trhu prace, mzdové
predpoklady, pracovni doba. Hodnoceny jsou mozZnosti
dalsiho profesniho rlistu, spolecenska prestiz, moznost
cestovani a ziskani vyhod plynoucich z typu povolani —
sluzebni auto apod. Klient je obezndmen s moznymi riziky

daného povolént. Klient reflektuje ziskané poznatky o jed-
notlivych povolanich, fesi moznost vlastniho uplatnénf se
v nékterém z odvetvi.

ce o moznostech studia oboru. Pfi vybéru se zaméfuji na
jednotlivé pozadavky skoly na studenta - typ pfijimaci
zkousky, prospéchové predpoklady zakd, obtiznost obo-
r, vystup studia, moznost mimoskolnich aktivit, vzdale-
nost skoly...Pracovnik hodnoti ziskané reference na skolu
a zakotveni jednotlivych obord na trhu prace. S klienty
individualné konzultujeme moznost zprostredkovani sti-
pendia - nada¢ni fond Verda, stipendia MSMT.

Informace, které klient ziskd:

* informace o oborech vzdélani

* informace o konkrétni realizaci oborl na jednotlivych
Skolach, forma studia (denni, vecerni, externi)

* realizace studia - kde se d& dany obor vystudovat (pfi-
padné zjisténi ceny ubytovan)

* pfipadny pozadovany prospéch z predchozi skoly

* lonsky stav - pfihlaseno/pfijato

* letosni stav - pldnovano pfijmout

* termin prihlasky ke studiu

* termin pfijimaci zkousky

* obsah pfijimaci zkousky

* vhodnost pro zdravotné postizené

* piipadné skolné

* specifika obsahu vzdéldvani daného oboru v dané skole

* Uspésnost absolventd na trhu prace

* Uspésnost absolventd pfi pfijimani do dalstho studia

* typ a vystup ze studia - vyucni list, maturita

Priklad:

Prikladem je nynéjsi zakyné stfedniho odborného ucilisté
a stredni odborné skoly potravinarské a sluzeb v oboru
hotelnictvi a turismus. Klientka navstivila poradnu pro vol-
bu skoly jiz v 8. tfidé zékladnf skoly - v dobé, kdy byli Zaci
ve Skole upozornéni, ze se jim budou zapocitdvat v rdmci
pfijimaciho fizeni znamky jiz z 8. tfidy zakladni Skoly. Do-
zvédéla se od kamaradky, Ze v IQ Roma servisu mize do-
stat informace, kam by se mohla pfihlasit na skolu, co by
to pro ni znamenalo, jak by méla postupovat, aby doséhla
svého vytyc¢eného cile. Klientka navstivila poradnu pro
volbu skoly s poZzadavkem, Ze se chce dozvédét co nejvi-
ce informaci o tom, jaké jsou jeji moznosti do budoucna.
Jeji prioritou bylo udrzet a zlep3ovat si svoje zndmky na
zakladnf skole, aby mohla déle bez problémd prestoupit
na navazujici typ studia. Klient¢ina matka se v této oblasti
také angazovala. Poradenska pracovnice pro volbu skoly
s ni konzultovala moznosti budouciho uplatnénf jeji dce-
ry, podporovala ji v myslence, aby dcera nastoupila na
studijni obor s maturitou a mohla poté pfipadné pokra-
Covat studiem na vysoké Skole. Matka si s poradenskou
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pracovnici sjednala informativni schlizku, kterd se zamé-
fovala na predani blizsich informaci o zvoleném oboru
a moznosti vyfizenf stipendia po dobu studia.

Poradensky pracovnik pro volbu skoly na prvni schiizce
s klientkou probral jeji pozadavky a pfani do budoucna,
jeji soucasnou situaci ve skole, studijni vysledky, chovanf
a celkovy postoj ke studiu. Stanovili si problémova mista,
ktera by mohla branit v Uspésném prechodu na stfednf
skolu, a domluvili se na dalsi schiizce, kterd by se konkrét-
nézamérovala na vybérvhodného typu studia. Na druhou
schiizku klientka pfisla s ocekavanim dozveédet se o moz-
nostech studia v rdmci mésta Brna, protoze byla zavrhnu-
ta moznost dojizdéni do $koly mimo region. Klientka méla
moznost vyzkouset si na internetu verzi testl zamérenych
na vybér budouci profese. Formou dotaznikového Setienf
byly zjistovany zajmy a dovednosti klientky, jakozto pred-
poklad budoucf profese. Dalsi doplhkové testové metody
se zameéfovaly na vybér profese dle charakteru pracovni
¢innosti a pracovisté, ¢i podle preferovanych predmétl
v rdmci svého soucasného studia. Klientka si na zakladé
zvazeni nékolika moznosti sama zvolila obor, ktery se za-
méruje na praci s lidmi, a to nejlépe v oblasti hotelnictvi
a cestovniho ruchu. Spole¢né s poradenskou pracovnici
pro volbu Skoly vyhledaly vhodné moznosti studia toho-
to oboru. Klientka na zacatku 9. tfidy jiz jasné preferovala
zvoleny typ studia, a proto ji bylo v rdmci poradenské in-
tervence nabidnuto doucovéni v predmétech, ze kterych
sklddala pisemnou zkousku v rdmci pfijimaciho fizenf. Kli-
entka byla hodné cilevédoma a motivovana, zicastnila se
doucovani z ceského jazyka a matematiky.

Jak jiz bylo zminéno, poradenské intervence se Ucastnila
i matka klientky. Matka méla moznost poznat prostredi
organizace, osobné se seznamit s pracovniky, ktefi pro-
vadi aktivity, jichz se jejich dcera Ucastni. Poradenskému
pracovnikovi se podafilo navézat spolupraci a ziskat ddveé-
ru matky, kterd podporovala svou dceru v oblasti dalsiho
vzdélavani.

Klientka Uspésné slozila prijimaci zkousky, nyni je
se studovanym oborem spokojend, zejména se ji zamlou-
va praktickd ¢ast vyuky. V rdmci poradenské intervence
se osvedcila dlouhodobd cilend spoluprace s klientkou
i jeji matkou a propojenti aktivity s pfipravou klientky na
pfijimaci fizeni. Vyuzivani podplrnych poradenskych
prostredkd jako jsou rdzné testy, dotazniky, dopliiovacky
apod. mUze byt vhodnou formou navazani prvotniho kon-
taktu s klientem. NejduleZit&jsi je viak vzbudit v klientovi
zajem o studium, kterého Ize dosahnout formou motivac-
niho rozhovoru, ndzornym pfikladem z praxe, podrobnou
analyzou klientovy situace a jeho moznostf a vychodisek.
Klient by mél byt tim, kdo ucini konec¢né rozhodnuti o své
budouci profesni volbé, avsak toto rozhodnuti by mélo

byt podepreno dostate¢nym mnozstvim informaci, mo-
tivaci a podporou ze strany rodiny, ucitelt zékladnf skoly
a poradenskych pracovnikd pro volbu skoly.

Skupinové poradenstvi pro volbu Skoly

Jednotlivé tfidy jsou zvany na poradenské lekce do klu-
bovych prostor IQRS. Jedna se vétdinou o jednu tfidu da-
ného ro¢niku — v pripadé malého poctu ucastnikd jsou
spojeny dveé tfidy stejného ro¢niku dané skoly. Vzhledem
k ¢asovym narokdm skol probihaji nékteré lekce pfimo ve
skole.

Navstéva lekci v prostordch IQRS vsak byla upfednostho-
vana - zejména kvali neformdlnosti prostredi, které bez
rusivych elementl (zvonéni ve skolach...) slouzilo k nava-
zani pratelského vztahu mezi poradenskym pracovnikem
a zaky. Nadhodnotou poradenskych lekci pfimo v IQRS
byla moznost 7akd navstivit volnocasové stredisko pro
déti a mladez, sezndmit se s chodem centra a nabidkou
volnocasovych a podpUrnych aktivit v rdmci Centra vzdé-
ldvani a Centra motivace a stimulace 1Q Roma servisu. Z&-
klim byla ukdzdna poradna pro volbu $koly a nabidnuta
moznost individudIni konzultace v pfipadé skolnich pro-
blémU nebo okolnosti tykajicich se volby Skoly.

V podplrnych programech realizovanych v ramci dalsich
projektl Centra vzdélavéni a centra motivace a stimulace
maji Zaci moznost vyuzivat doucovani jednotlivych pred-
métd, které jsou pro né ve skole problémové, nebo téch,
v kterych se chtéji zlepsit a systematicky se pfipravit na
Uspésné zvlddnuti studijnich predpokladd pro svij prefe-
rovany obor navazujiciho studia.

Skupinové poradenstvi

Metodologie:

Ze zkusenosti poradenskych pracovnikl vyplyva, ze
Zaci zakladnich skol jsou casto nepfipraveni pro volbu
budouci skoly. Nejde v3ak jen o aspekt informovanosti
0 moznostech, ale pfedevsim o aspekt nepfipravenosti na
novou zivotni roli zak( ZS. Skupinové lekce jsou koncipo-
vany tak, aby v priibéhu studia na 7S dopomahaly zaktim
v 0sobnostnim a socidlnim rozvoji ¢i rozvoji osobnostnich
predpokladd a socidlnich dovednosti, které Zaci vyuzij
v procesu dalsiho vzdélavani.

Skupinové poradenské lekce probihaji formou inter-
aktivnich setkani. Vyuzivaji prvky dramatické vychovy
v jednotlivych hrdch a technikdch spojenych s prvky
arteterapeutickymi. Kazda lekce ma v sobé obsazenu
¢ast informativni, kterd je uzplsobena vékové kategorii
78k0. Lekce podporuji jedince v procesu sebepoznani

a zhodnoceni moznosti budouci profese.

Uvodni, nacvikové lekce pro zéky 6. tiid se zaméfuji na
rozvoj komunikace a tymové spoluprace.

Uvodni poradenské lekce vedou zaky k zvlddani situaci,
kdy maji prezentovat sebe sama, své postoje a ndzory
na konkrétni situaci. U¢i je vzdjemné toleranci a respektu
v(¢i ndzorlim ostatnich a zaroven v nich budi sebeddveru
pfi vyjadfovani vlastnich myslenek. V technikéch jsou po-
uzity prvky verbalnii nonverbalni komunikace. Skupinova
setkdni vytvari bezpecny prostor pro vzajemnou divéru
mezi pedagogem a zékem, slouzi k posileni vztaht mezi
spoluzédky a jejich vzdjemné komunikace. Dalezitou roli
v nich hraje predevsim bezprostfednost a otevfenost k
dialogu mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.

Komunikace je zdkladni prvek dorozumivani se mezi
lidmi. Je specifickym procesem uceni a uvédomovani si
souvislosti sebe sama a svého okoli. Komunikace je ces-
tou hledani vlastnich zpisobd vyjadieni myslenek, pocitl
a postojl. Pomoci komunikace si lidé vytvafi a udrzujf
vztahy se svym sociokulturnim prostfedim. Soucasti roz-
vinuté komunikace je schopnost spoluprace a dynamické
a nekonfliktni interakce mezi jedincem a jeho okolim.

Lekce vychdzi z predpokladu, Ze spradvné komunikacni na-
vyky a dovednosti pomahaji k plnohodnotnému zapojent
do spole¢nosti, slouzi k rozvoji kompetenci v mezilidskych
vztazich. Jednotlivé techniky jsou zaméfeny na zdravou
miru sebeprosazeni, zaroven uci toleranci a schopnosti
naslouchat druhym. Podporuji zdka v uvédomovani si
své vlastni role ve spolec¢nosti a jeji dlilezitosti. Pomahaji
zakdm objektivné vnimat a porozumét svému okoli, ucit
se od néj a zdroven je svymi ndzory ovlivhiovat. U¢i doved-
nosti respektovat a byt respektovan.

Uvodni poradenské lekce jsou prvnim momentem navé-
zani pozitivni cesty pro uskutec¢néni skupinovych setkanf
blize zamérenych na jednotlivce a jeho budouci profesni
orientaci.

Uzité techniky:

Moje ocekavani: Zaci specifikuji to, co ocekavaji od lekci
profesniho poradenstvi. Je jim poskytnuta zpétna vazba
formou diskuze a informace o tom, co jim lekce nabid-
nou.

3 pidni: Zaci jsou motivovani ke zhodnoceni toho, co si
v soucasné dobé v zivoté nejvic preji. Pfani specifikuji pod-
le rGznych hledisek. Dostanou predtistény papir, na némz
jsou rdzna témata — napf. rodina, Skola, penize, zabava.
U kazdého z témat se zamysli, co pro né dany pojem

znamena a jak dllezitou roli hraje v jejich Zivoté. Poté
si zkusi sestavit sv(j soucasny Zzebfi¢ek hodnot. Nato
probéhne spolecna reflexe se skupinou a hledani po-
dobnych znakd u jednotlivych zakd. Skupina konverzuje
na téma, co je pro lidi naseho véku dulezité, co od nas
ocekavaji druzi, co bychom chtéli sami zmeénit, co chtéjf
ménit druz.

Skupinovd ndlada: technika zaméfujici se na vhled a em-
patii jak jednotlivce, tak i celé skupiny. Pomoci vstupu do
roli Z&ci zkousi ovlddat svoje nalady, pfizplsobovat je své-
mu okoli, danym modelovym situacim. Technika rozvijf
schopnost improvizace a zvladnuti a popis svych emoci.

Zrcadla: zaci se pomoci této techniky uci stylim nonver-
bélniho vyjadrovani a jeho zachycenim do svého télesné-
ho schématu. Napodobuji pohyby druhého ze dvojice,
jeho vyraz a ndladu. Jsou motivovani k fizené i spontanni
¢innosti.

Vodeéni za hlasem: tato technika slouZi k navozenf davéry
a ochoty spoluprdce mezi spoluzaky. Jeden z dvojice je
vedouci a provadi toho druhého, ktery ma zaviené odi,
nezndmym terénem. Z&ci mezi sebou komunikuji jen
pomoci domluvenych verbalnich signald. Obmeéna této
techniky je zaloZzena na tom, Ze vetsi skupina zakd vytvorf
dlouhy zastup, kde v3ichni kromeé vedoucfho maji zavfené
oci. Zaméreno na koordinaci celé skupiny i na pfijeti od-
poveédnosti jednotlivce za celou skupinu.

Navazujici poradenské lekce pro zaky 7. tfid jsou sméfo-
vany na osobnostni vychovu z&kd (sebereflexi zakd i po-
znavani skupiny a pojmenovani svého mista ve skupiné).

Cilem lekci je osobnostni rozvoj Zaka, uvédomeéni si
vlastnich kompetenci a moznosti, které se mu nabizeji
do budoucna. Zaci jsou motivovani k rozsifovani a bliz-
si specifikaci svych zivotnich cilG a prani. V jednotlivych
lekcich jsou konfrontovani s vlastnimi pozadavky a po-
Zadavky okolf - tyto dva aspekty se snaZf sladit. Smyslem
je rozvoj individuality a pfednosti, které jsou v souladu
s oCekdvanim jeho socidlniho prostfedii celé spole¢nosti.
Objektivni sebeposouzeni, schopnost sebepifijeti a zdrava
mira sebevédomi mohou byt pro zdky dobrym startem
pro pldnovéani budoucnosti.

Spravna reflexe vede Zaky k uspésné volbé budouciho
povolanf, v_.némZ maji moznost plné vyuzit svych do-
vednosti a nadéni. U dané vékové kategorie dochazf k
vyhranénéjsimu pohledu a ndzoru na okolnf svét i sebe
sama. Zaci zaujimajf rizné postoje viici svému okoli, zaro-
ven viak nedisponuji natolik silnymi kompetencemi, aby
zamerné zasahovali a ovliviovali zplsoby jednanf svého
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sociokulturniho prostfedi. Mohou kriticky hodnotit oko-
i, ale i sami sebe, svoje schopnosti a vlastni roli ve spo-
le¢nosti. Vyznamnou soucasti tohoto procesu je stavéni
si_hranic mezi ja a ty, a prijimani vzajemnych odlisnosti.
Lekce takto smeéfuji k vzajemné toleranci a respektu vici
rozhodnutf druhych a zéroven k povzbuzeni a motivaci
k odpovédnosti za sebe samého.

Uzité techniky

MUj sociogram: zaci hodnoti sebe ve vztahu ke svému
okoli. Zapisuji do schématu osoby a skupiny lidi, které jsou
jim blizké. Reflektuji svoje postoje a pocity v{ici uvedenym
jednotlivelim, vici svému tiidnimu kolektivu i nejblizsimu
okoli. Tato technika mUze mit presah i do oblasti $irsiho
sociokulturniho prostredi zéka. Mladsi Zaci pouzivaji zé-
stupné predmeéty (rizné prirodniny a materidly), které po
sestaveni ozivuji a promlouvajf jejich hlasem - mezi nej-
Castéjsi témata patfi: co nejcastéji slysim od lidfi, ktefi jsou
zahrnuti v mém sociogramu, jak o mné mluvi pfed ostat-
nimi, co si mysli a co fikaji © mém budoucim povolani.

Tvorba spolecného ostrova: zaci jednotlivé nakresli svij
ostrov snil a popfsi, co a kdo viechno na ném je. Cim je
pro né ostrov bezpecny, jakd jsou jeho pfipadnd rizika.
Poté si kazdy sepise 10 véci, bez kterych by se na ostro-
vé neobesel. Trida se pak rozdéli do tif skupin. Jednotlivi
¢lenové skupiny majf za Ukol prezentovat svoje ostrovy
pred ostatnimi. Nato se celd tfida spoji a spolu s poraden-
skym pracovnikem hodnoti véci, které jsou pro né jako
kolektiv na spole¢ném ostrové potfebné a hodnotné. Pri
této technice je vhodné zavést rozhovor i na téma, kdo
jakou roli by na ostrové zastupoval. Napf. ,Lukds$ by pro
nas byl na ostrové potfebny, protoze si dokaze poradit
v tézkych situacich”. Poradensky pracovnik ma za ukol
motivovat zaky k tomu, aby dokdzali zhodnotit kladné
vlastnosti nebo schopnosti kazdého ze spoluzéakd, ukdzat
potfebnost a nezastupitelnost kazdého z 7akd v tfidnim
kolektivu.

Koldz mého jd ve vztahu k budoucnosti: zaci libovolnym
vytvarnym vyjadfenim s pomoci sirokého mnozstvi vy-
tvarného materidlu vyjadfi, jak vidi sami sebe, své kladné
a zaporné stranky osobnosti. Ve skupinovém rozhovoru
zreflektuji, jakym zplsobem tyto skute¢nosti ovliviujf je-
jich Zivot nyni. Posuzuji, jaké jim jejich charakter pfinasf
vyhody i nevyhody ve vztahu ke svému okoli i k budouc-
nosti.

Horkd Zidle (pochvalné plakdty): Zaci pomoci této techni-
ky hodnoti kladné kazdého svého konkrétniho spoluza-
ka. Kazdy z Zakd ma na své lavici papir se svym jménem
— Ukolem ostatnich je zapsat nebo nakreslit néco, co
si o spoluzdkovi mysli, jaké jsou jeho kladné vlastnosti, za
co si jej ceni, v jakych situacich pro né byl a je oporou.

Po ukonceni lekce probéhne reflexe plakatl a debata na
téma, v Cem spatfuji svoje pozitiva.

Rozvijejici lekce pro 7aky 8. tfid se blize zabyvaji otdzkou
individuality kazdého Z3ka. Lekce jsou zaméfeny na ob-
jeveni vlastnich schopnosti a dovednosti, sméfujicich
k vybéru profesni orientace. Slouzi k pojmenovéni aspira-
ci a ambici v oblasti budouciho povolani, polemice mezi
obory, které by zék chtél a zdroverr mohl v budoucnu
vykondvat. Lekce vedou k vlastnimu rozhodnuti ve vol-
bé povolani, ke vzajemné konzultaci s pedagogem, rodici
a se skolou. Poradenské lekce aktivizuji zajem zak( o bu-
doucnost a profesni orientaci.

Metodika lekci je zaméfena predevsim na rozvoj kom-
petenci zakd, uvédomovani si svych schopnosti, zajmu
a povahovych vlastnosti. Na zakladé prozitych sebezkuse-
nostnich lekci by Zaci méli umét pojmenovat poZadavky
na své budouci povolanf.

Pomocf specidlnich technik si Zaci vyzkousi analyzovat své
predpoklady a predstavy sebe samého v pozici, kterou
si zvolili. Ui se stanovovat své ,idedlni” predstavy o svém
budoucim povoldni a tyto idedly porovnavat s charakte-
rovymi znaky, jeZz maji pro volbu povolanf skute¢né ob-
jektivni vyznam — z&jmy, povahové vlastnosti, predpokla-
dy a schopnosti, kterymi by mél zak disponovat, aby byl
schopen konkrétni povoléni zvladat, v neposledni fadé
i jeho télesny a zdravotni stav. Hodnoti, co jim konkrétni
povoldni mize pfinést, co naopak vzit.

Vzdjemné hodnoti a konzultuji se spoluzaky i lektorem
svoje domnénky a dlvody, které je vedou k nazoru, pro¢
ona preferovana povolanf jsou pro né lakava.

Uzité techniky:

Moje predstava Zivotniho Uspéchu: zaci zapisi do zaznamo-
vych archl konkrétni a uskutecnitelné predstavy svého
Zivotniho Uspéchu v oblasti osobni, materidlni i profesio-
nalni. Ve skupiné probéhne spolecna reflexe téchto sku-
tecnosti, Zaci si stanovi prostredky, které vedou k dosazent
téchto cill.

Kfivka Zivota: Zaci graficky zndzorni svoje zivotni Uspéchy
i nezdary, ddlezité okolnosti, které je v Zivoté ovlivnilyi. Z&-
roven naznadi, jak si pfedstavuji pokrac¢ovani své budouc-
nosti. Technika slouzf k utvoreni si nadhledu nad svou
minulosti a pfedstav o budoucnosti.

Dotaznik: kazdy zpracuje dotaznik zaméfeny na oblast
jeho volnocasovych aktivit, zajmU a dovednosti. Ve sku-
piné jsou vysledky hromadné vyhodnoceny. Zaci jsou na
zakladé vysledkd rozdéleni do skupin, ve kterych posléze

spolupracuji na zadanych tématech v oblasti profesnf ori-
entace.

Nds idedl: tato technika je zaméfena na vnimani idealu
mladého ¢lovéka. Pomoci vytvarnych medif vyjadfuji svo-
je ndzory na to, jak vypada idedIni chlapec ¢i divka jejich
veku. Zaméruji se na obecné i specifické charakterové
rysy. V této technice maji Zaci moznost konfrontovat své
postoje s postoji spoluzakl. Zaroveri jsou pomoci této
techniky vedeni k polemice nad tim, co znamend ideal
7 pohledu opa¢ného pohlavi. Zaci se snazi zachytit pre-
devsim to, kdo je ¢lovék na obrazku - jeho vlastnosti,
schopnosti, jaké mé vzdélani, jakd je jeho rodina, jaky je
kamarad, jaké jsou jeho vlastni zdporné vlastnosti, jaké
mé sny a plany do budoucna. Z4ci jsou rozdéleni do dvou
skupin — po vytvoreni obrazu idedlIniho kluka nebo holky
prezentuji svoje dilo druhé skupiné. Spole¢né pak vymysli
pfibéh obou postav ve vztahu k jejich budoucnosti — jak
bude vypadat jejich Zivot za 10 let, vyplni se jejich pred-
stavy a sny? Zméni se v jejich Zivoté néco?

Co jsem, co umim, co mdm: Zaci se vyjadfuji ke schopnos-
tem a dovednostem svych spoluzakd. Individualné tyto
skutecnosti zaznamendvaji na karticku, kterou ma jejich
spoluzék pfipevnénou na ziddech. Timto je zajisténa
anonymita odpovédi na dané otazky. Zaci zpétné reflek-
tuji informace, jez o sobé ziskali, hodnoti to, co povazuiji
za pravdivé.

Moje vizitka: pomoci této techniky maji zaci moznost
uvedomit si svoje Uspéchy nebo to, ¢im se odlisuji od
ostatnich spoluzakd. Viytvori si vizitku, kterd by vystihovala
jejich osobu a vyzdvihovala by jejich prednosti - vytvori
si tak kratkou ,reklamu” na svoji osobu.

Specifické poradenské lekce pro vybér povolani urcené
zékdm 9. tfid vedou k jednozna¢nému rozhodnuti pfi
vybéru navazujiciho studia. Slouzi k ujasnénf toho, cemu
se zak chce v budoucnu vénovat, a racionalnimu zhodno-
ceni jeho moznosti a sanci na uspéch v daném studijnim
oboru ¢i profesnim odvétvi. Lekce smérfuji k jasnému na-
hledu na aktudlnf situaci jak stfednfho Skolského systému,
tak pozadavk trhu prace. Zaci maji moznost dikladného
studia konkrétnich nabidek stfednich ucilist a stfednich
$kol v daném regionu. Zaci jsou informovani o tom, ja-
kym zplsobem Ize nejlépe docilit Uspésného prechodu
ze Z5 na SOU nebo SS. Jsou obeznameni s naroky jednot-
livych skol a podobou pfijimacich fizeni. Ziskavaji infor-
mace o moznostech uplatnéni v jednotlivych profesich,
jejich platovych relacich a dostupnosti v rdmci regionu.
Z&kam jsou nabizeny exkurze — v rdmci dn(l otevienych
dveff vybranych skol, UP i vybranych pracovist. Jsou jim
poskytnuty komplexni informace o dalsich poraden-
skych a informacnich sluzbach a institucich, které nabizeji

poradenstvi v otdzce budouci profesni orientace.

Zdvérecné a nejvic dilezité poradenské lekce si kladou
za cil vést zaka k ujasnéni si vlastnich postoji k urcitym
typlm zameéstnani, stanoveni si toho, co je pro néj nej-
vhodnéjsi variantou budouci pracovni orientace. Zabyvaji
se tim, proc a jak se zak rozhodl pro konkrétn{ typ navazu-
jiciho studia, co ho k tomu pfimélo, kdo ho ovlivnil, jestli
je jeho rozhodnuti opravdové a kone¢né a zdali jesté uva-
Zuje 0 zméné svého postoje k dané variante.

Nedilnou soucasti lekci je priblizent kritérif a faktord jednot-
vych povoldni — od pracovnich ¢innosti, pracovniho pro-
stfedf az po pracovni prostfedky a pfedméty, se kterymi se
jedinec v daném oboru potykd. Zaci po jejich absolvovéni
budou schopni rozlisit charakteristické znaky jednotlivych
profesi. Pomoci technik, skupinovych praci a rozhovord
zobecruji hlediska a poZadavky jednotlivych povoldni, coz
jim usnadnuje orientaci v jednotlivych typech povolani.
Duraz je kladen na to, aby si nevybirali skolu jen podle spé-
dové lokality svého bydlisté, ale aby dbali na vybér zejména
podle oboru, ktery je pro né opravdu lakavym.

Metodickd ¢ast apeluje na to, Ze Uspéch je podminén
zejména snahou 7dka, Ze studijni i pracovni uspokojeni
prameni z vhodného vybéru profesni orientace. Slouzi
k uvédomeni si miry ddlezitosti rozhodnuti Zéka pro jeho
budouci Zivot.

Lekce si kladou za cil upevnit v zacich postoj, ze nenf po-
volani ,horsi” ¢ilepsi, snazi se v nich podpofit presvéd-
Cenl, Ze pro spole¢nost ma vyznam kazdé povolani, ze
kazdé povoldni v sobé zahrnuje urcity osobnostni a karié-
rovy rlst ¢i Uspéch.

Lekce sméfuji k jasnému nadhledu na aktudini situaci jak
stfedniho Skolského systému, tak i pozadavkd trhu préce.
Zaci maji moznost ddikladného studia konkrétnich nabidek
stiednich ucilist a stfednich kol v daném regionu. Zaci
jsou informovéni o tom, jakym zptsobem Ize nejlépe do-
cilit Usp&$ného prechodu ze ZS na SOU nebo SS. Jsou obe-
znameni s naroky jednotlivych skol a podobou pfijimacich
fizeni. Ziskdvaji informace o moznostech uplatnéni v jed-
notlivych profesich, jejich platovych relacich a dostupnosti
v ramci regionu. Zakaim jsou nabizeny exkurze — v ramci
dn( otevienych dveif vybranych skol, UP i vybranych pra-
covist. Jsou jim poskytnuty komplexni informace o dalsich
poradenskych a informacnich sluzbach a institucich, které
nabizeji poradenstvi v otdzce budouci profesni orientace.

Uzité techniky:
Brainstorming na téma povoldni: Zaci jsou vyzvani k tomu,
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aby nahodile fikali slova, kterd je napadajf k tématu povo-
lani. Spole¢nou reflexi hodnoti to, v ¢em skupina chépe
vyznam slova povolan.

Rysy clovéka v obryse: tato technika vede k pojmenovani
jednotlivych sil ¢lovéka. Co pomoci nich mize dokazat,
¢emu se mUZe ubranit a ¢eho vyvarovat. Hra nardZf na
otazku moralky, vlastni schopnosti pfijimat odpovédnost
za své ciny, rozdélovani pracovnich cinnosti, prostredkd,
vlivll pracovniho prostredi, zdravotniho omezenti, osobnich
predpokladd pro konkrétni povoldni. Zaci se na této tech-
nice sezndmf s jednotlivymi aspekty rdznych typt povolani.
Na konkrétnich piikladech si vyzkousi definovat jednotliva
specifika, jsou motivovani k praci ve skupiné i samostatné.
Na zakladé ziskanych informaci probéhne formou soutéze
kviz, ktery zjistuje miru dosazenych znalosti.

Gen: z&ci maji za Ukol zpracovat tématiku ,Ja po deseti le-
tech”. Kazdy si vymysli krdtky scéndf, motiv svého pfibéhu
a prostiedi, kde se scénka odehrava. S pomoci ostatnich
spoluzakd natoci kratké Soty na videokameru. Spole¢né
reflektuji a hodnoti vzniklé pfispévky.

Obrdzkovy test profesni orientace: Zaci si individualné vy-
pracuji obrdzkovy test profesni orientace. Na ném jsou jim
vysvétleny jednotlivé typy a kategorie povolani. Vyhod-
nocené vysledky porovnavaji mezi sebou, zkousf si pfira-
zovat k danym vysledklm nejvhodnéjsi povoldni, kterymi
by se chtéli v budoucnu zabyvat.

Specifikace svych 3 pidni: tato technika byla pouZita
v Uvodni ¢asti poradenskych lekci. Zaci maji moznost
porovnavat a hodnotit posun svych Zivotnich preferenci.
Sestavuji si novy Zebficek svych hodnot.

Stitky na kufru: technika slouZi k sumarizaci toho, co jsem
dokazal béhem studia na ZS. Je ur¢ena k pojmenovani
toho, co mi skola pfinesla, co mé ve skole bavilo, v ¢em
jsem meél moznost se zdokonalit, kdo mi pfi studiu nej-
vic poméhal a toho, co ocekdvam od svého navazujiciho
studia.

Ziskané informace a kompetence:

Po absolvovani skupinovych poradenskych lekci by Zaci
méli ziskat sirsi kompetence pro samostatné a zodpoved-
né rozhodovéni o oblasti svého budouciho pracovniho
uplatnéni. Jsou jim pfedany informace o mozZnostech
a vyznamu vzdélavani - pomahaji Zzakiim pojmenovat je-
jich z&jmy a schopnosti, moznosti dalSiho vzdéldvani.

Vybranym prikladem aktivity poradenskych lekci spoje-
nych s individudInimi konzultacemi je Sestnactiletd divka.
V soucasné dobé studuje na SOS a SOU obchodni v Brné

- obor: prodavacka. Klientka se Ucastnila poradenskych
lekci v 8. a 9. tiidé zakladni skoly. Z rozhovor( s klientkou
vyplynulo, Ze je nejistd vybérem svého budouciho studia
a celkové profesni orientace. V rodiné je nejmladsim di-
tétem, rodice byli v otdzce volby jejiho budouciho studia
benevolentni. Na klientku nebyl vystaven velky natlak,
o své budouci skole se mohla rozhodnout dle vlastniho
uvazeni. Moznd i proto byl pro ni samotny vybér studia
obtiZznym Zivotnim krokem. Volnocasové zajmy klientky
byly orientovany predevsim na modern{ tanec — klientka
uvazovala i o moznosti pfihlasit se na tanecni konzerva-
tof. Avsak v ramci dlouhodobéjsi intervence a konzulta-
ce tuto variantu sama zavrhla. Klientka v rdmci zkladni
skoly méla spise prlimérny prospéch, coz ovliviiovalo
i jeji kone¢né rozhodnuti. Zaroveri méla obavy z toho, Ze
na zvoleném typu studia nebude mit kamarady, coZ do
jisté miry mohlo také ovlivnit jeji volbu profesni orientace.
Predpoklady a ambice pro studium vsak u ni byly nespor-
né, potfebovala jen cilenou motivaci a podporu v oblasti
dalsiho vzdélavani.

Klientka se zUcastnila poradenskych lekci, které byly za-
méfeny na rozvoj komunikace, skupinové spoluprace,
osobnostni rozvoj, ziskani novych informaci v oblasti
dalsiho vzdéldvani. Pomoci vytvarnych a dramatickych
technik a her méla moznost prozkoumat vlastni postoje
a ambice do budoucna, konfrontovat svoje ndzory s na-
zory spoluzakd. Byly ji predény informace a doporuceni
ohledné preferovanych obord a skol. V rdmci lekci i indi-
vidualnich konzultaci byly s klientkou konzultovény kon-
krétni postupy a doporuceni pro jeji budouci studium.
Na zédkladé vlastnich preferenci nakonec zvolila formu
studia na stfednim odborném ucilisti s vyu¢nim listem,
avsak zvazuje variantu dodeldnf si maturity po dokon-
Ceni Skoly.

Na zvoleny obor nastoupila s kamaradkou ze zakladni
skoly, spole¢né si tak mohou pomahat ve studijnich za-
lezitostech a podporovat se v prekonévani obtizi, které
mohou nastat v rdmci studia. Poradensky pracovnik udr-
7uje kontakt s klientkou i v rdmci stfedoskolského studia
- klientka potfebovala podporu zejména v zacatcich své-
ho studia. V této dobé chtéla prestoupit na jinou skolu,
jelikoz ji pfipadala obtizna praxe. Po konzultaci vsak toto
rozhodnuti uvézila a v soucasné dobé je spokojena. Kli-
entce byla zprostfedkovdna moznost ziskanf stipendia
MSMT smeéfujici k podpofe romskych zakd stiednich
skol.

Klientka se obraci na poradnu pro volbu skoly v pfipa-
dech, Ze potiebuje poradit nebo pomoci v rdmci svého
studia. V soucasnosti ji byla nabidnuta moznost douco-
vani a pomoc pfi pfipravé na teoretickou vyuku v rdmci
jejiho studia.

Klientka zvolila vhodny typ studia, splnila poZadavky pfi-
jimaciho fizeni. V soucasné dobé je na skole spokojena.
V 1Q Roma servisu, o. s. obcas vyuzivd doucovani,
ale i volnocasové aktivity, takze jsme s ni stale v kontaktu
a chceme ji i nadéle podporovat v priibéhu jejiho studia
na stfednim odborném ucilisti. Klientka se Ucastni viken-
dovych pobytd a akci, na kterych m& moznost rozsifovat
svoje znalosti v oblasti anglického jazyka nebo PC doved-
nosti.

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-
su nastroje a pomticky?

V rdmci skupinovych poradenskych lekci na Skoldch vét-
sinou vyuzivdme dostupné kanceldfské potfeby a po-
mUcky z papirmictvi. PFi sestavovani lekci dbame na to,
aby byly aktivity pro klienty zajimavé, ale ne moc slozité
a prekombinované. Pi praci vyuzivédme obréazkové tabule,
formuldre, dotaznikové a testové dokumenty, které vét-
sinou chystaji pro potieby tfidniho kolektivu poradensti
pracovnici. Ze zkusenosti poradenskych pracovnik( vy-
plyva, ze zékladem poradenského modulu musi byt roz-
hovor s zaky, protoze rozvoj verbélniho vyjadfovani zakd
pokldddme za nejdulezitéjsi.

Jak vramci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni
klienti do poradenského procesu?

Empowerment

Pracovnik neni opravnén prejimat odpovednost za roz-
hodnuti klienta. Tim, kdo rozhoduje o zplsobu a pribéhu
poskytovanych sluzeb je klient. Pracovnik mdze nabizet
rdzné alternativy feSenf situace, ale kone¢né rozhodnuti
0 zpUsobu feseni situace je vzdy na klientovi.

SluZba je poskytovana v souladu s principem maximal-
niho zapojeni klientd do fesen zakazky. Reseni zakazky
stavime na silnych strankdch klient(, na tom, co se jim
daif a ¢eho si ceni. Pfi praci s nimi volime zmocnujici
pristup, ktery vychazi z presvédcenti, ze klient potiebuje
zaZit co nejvétsi pocit vlastni kontroly nad svym Zivotem
a ma pravo byt uschopen a osvobozen od pomoci, nikoli
byt na ni zavisly. Mira zapojeni a rozdélovani tkoll, které
je nutné zrealizovat v rdmci feseni zakdzky, je urcena na
zakladé jeho potenciélu a s ohledem na pfirozené zdroje
podpory, které ma k dispozici. Mira podpory se v souladu
s rozvojem kompetenci klienta v prdbéhu ¢asu sniZuje.

Pfi praci s klientem volf pracovnik individudIni pfistup, kte-
ry respektuje jedine¢nost i individudlni odlisnosti kazdého
klienta. Nasim cilem je, aby sluzba byla kazdému uzivateli
Sitd na miru”.

Pti praci pracovnici dbaji na srozumitelnost a nézornost
odborné pomoci. Snazi se pfi predavani informaci pfi-
zpUsobit komunikacnimi stylu a zplsobu chapani klientd.

Pozadavky klientl projednévaiji s velkou mirou empatie,
respektu, trpélivosti, tolerance a porozuméni. Pracovnici
jsou vstficnymi a angazovanymi pomahajicimi, kteff volf
k uzivateltim vrely a lidsky pfistup s opravdovym zajmem
o0 jejich Zivotni situaci. DokéZi je povzbudit a emocionalné
podpofit v krizové situaci a zarover ocenit jejich Uspéchy
a posuny k celkovému rdstu.

Individudini pristup
Dalsim zdkladnim principem je individudini pfistup
ke kazdému klientovi. Pracovnik tak m& moznost utvofit si
uceleny obraz o klientovi a jeho potencidlu pro budoucf
vzdéldvani, a vychazet z ného pfi aplikaci jednotlivych po-
radenskych metod.

Individualni poradenstvi probiha v neruseném prostredi
kancelare pracovnika. Tlak zvenci i jakékoliv ¢asové ome-
zeni pUsobi rusivé. Pracovnik planuje s klientem schdzky
tak, aby mél prostor k individudInimu pfizpdsobeni se
klientovym pozadavkdm. V pfipadé, kdy nenf schlizka
pfedem sjedndna, pracovnik vyhodnoti svoje moznosti
se klientovi vénovat s aktudlnosti problému, se kterym
klient pfichdzi, a co nejefektivnéji se snazi situaci vyresit.

Priklad:

* Klient chce poradit, na jakou $kolu se pfihlasit (je stu-
dentem 8. ro¢niku, zakladni skolu ukonci v pfistim roce)
— pracovnik naplanuje schizku v centru nebo dle prani
klienta pffmo v rodiné tak, aby mél na klienta vymezeny
¢asovy prostor a mohl se mu nerusené vénovat.

* Klientprijdetyden pred odevzdanim prihlasky nastredni
Skolu—pracovnikuzptsobisvijpldnovany program,aby
se klientovi mohl vénovat nejlépe v den jeho navstévy.
Dle naléhavosti se postupuje i v pfipadé feseni skolnf
problematiky klienta — nahly prestup na jinou skolu,
vychovné problémy 7dka, které by mohly ohrozit jeho
prospéch ve skole, hodnoceni chovanf aj. (stiznosti ze
strany ucitell pracovnik fesi pfednostné).

V takovych situacich pracovnik kontaktuje rodice klienta,
a jednotlivé kroky vedouci k odstranéni nezadoucich jev
a jejich napravé konzultuje a planuje s nimi. V ostatnich
ptipadech komunikuje pracovnik s rodinou klienta i $ko-
lou v rdmci soustavné spoluprace vychazejici z individudl-
niho planovani a komplexni prace s rodinou.

Maji klienti ptistup k samostatnému ziskavani infor-
maci v priibéhu zapojeni do této sluzby?

Klienti dostanou od poradenského pracovnika informace
o stfednich Skoldch a jinych typech navazujiciho studia,
mohou tudiz vyuzit internetovych stranek preferované
skoly (doplnénfiinformaci, ovérenfinformaci a samostatné
vyhledavani). V rdmci PC kurzd jsou klienti podporovani
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a motivovani k samostatné praci pfi vyhledavaniinforma-
ciz oblasti profesniho poradenstvi. Majf pfistup k informa-
cim tykajicim se samotného prijimaciho fizeni na nava-
zujici typ studia, kde jsou uvedeny odkazy a internetové
stranky, které jsou zaméfeny na tuto oblast.

Jaky je pocet klientli na 1 pracovnika?

V rdmci individudlniho poradenstvi pracuje rocné jeden
poradensky pracovnik s cca 45 klienty. V rdmci skupino-
vych lekci na skolach pracovnik fesi problematiku pora-
denstvi s cca 100 klienty.

Jaka je kvalifikace poradcti/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se dale vzdélava-
ji?

Poradensti pracovnici maji vystudovanou vysokou Skolu
v oboru pedagogika, specidlni pedagogika nebo sociél-
ni pedagogika, nebo studium v soucasné dobé realizuji.
Absolvuji poté odborné zaskoleni v oblasti poradenskych
sluzeb pro klienty.

Externi Skoleni

Pracovnici majf moznost (u spolecnych skoleni povinnost)
se Ucastnit skoleni, kterd souvisi s poskytovanim sluzby,
praci s klientem, ale také s rozvojovymi tématy. Organi-
zace pravidelné nabizi Skoleni urcitého typu (vzhledem
k fluktuaci zaméstnancC v cyklech). Nékterd jsou urcena
pro celou organizaci - komunikace, lektorské dovednos-
ti, osobnostni rozvoj atd. Pro pedagogické aktivity jsou
specifickd skoleni motivac¢nich rozhovor(, osobnostni
a socidlni vychovy aj.

Déle maji pracovnici moznost sami upozornit na vhodna
a potiebna skoleni. Pro zvyseni systemati¢nosti vzdéla-
vani existuje jednak vzdélavaci plan organizace (obecna
a tymova témata), jednak individualni plan rozvo-
je pracovnika, ktery obsahuje oblasti, v nichz se chce
pracovnik rozvijet, a zdroven si zde ur¢i skoleni, jez by
mu v tomto rozvoji pomohla. Dle finan¢ni situace pak
organizace zvazi, zda individuélni skolenf pro pracovni-
ka mlze objednat a zaplatit. Tento plan rozvoje vznika
na zakladé hodnoticiho procesu, ve kterém hraje roli
nejen hodnoceni nadfizeného, ale také sebehodno-
ceni a stanoveni si rozvojovych oblasti. Jako odmé-
na pak mdze byt pracovniku zaplaceno skolenf, které
nesouvisi pfimo s jeho praci, ale mdze byt oblastf, jiz
se do budoucna chce v organizaci také vénovat (napf.
medialni skolenf - pracovnik neni povéfen komunika-
ci s médii, ale citl v sobé potencidl vénovat se tomu
a Sifit dobrou praxi své prace s klienty).

Interni skolenf
Organizace také vyuziva vlastnich lidskych zdroj pro pre-
davéni znalosti a zkusenosti pracovnikd s dlouhodobou

plsobnosti u organizace. V pfipadé potreb pracovnikd
dozvédét se nové informace ¢i zvysit své znalosti, mohou
pozadat o moznost interniho skoleni nékterého ze zkuse-
néjsich ¢i jinak kvalifikovanych kolegt. Po jeho souhlasu
je domluveno a realizovano Skolenf pro zéjemce o tuto
oblast. Stejné tak mUze pracovnik nabidnout svym kole-
gdm urcité znalosti, informace a zkusenosti — v pfipadé
oboustranného zdjmu je opét moznost takova Skolenf
po dohodé s vedenim realizovat. Pfikladem mohou byt
skoleni pravni ¢i zamerend na konkrétni oblasti prace (po-
radenstvi, krizovd intervence). Velmi dobrym se ukazalo
vzéjemné predavani zkusenosti a znalosti mezi jednotli-
vymi sluzbami.

Samostudium

Do oblasti zvySovani kvalifikace a znalosti patfi také moz-
nost studia literatury, kterou organizace zakupuje dle
doporuceni a potieb pracovnikd. Pracovnici mohou vy-
uzit i své pracovni doby pro studium literatury souvisejici
s vykonem pracovni role. Maji moznost studovat dalsi
strategické materidly ¢i se podilet na vzniku organizac-
nich strategickych a koncep¢nich materiald.

Pracovnici maji moznost zapojit se v ramci jejich rozvoje
do Ukold, které jsou mimo jejich pracovni roli (Ucast na
pracovnich skupindch, koncep¢ni prace, strategické zpra-
vy, vytvareni vlastnich skolenf atd.).

Prvky vzdéldvaciho procesu v organizaci

Vzdélavaci proces ma nékolik prvkd, jeZ se déle speciali-
zuji na urcitou oblast rozvoje pracovnikl i na specifické
skupiny pracovnikd. Jednotlivé prvky jsou popsany nize
v textu.

Skolenf pfi pijimdni nového zaméstnance

Tato oblast je ur¢ena novym zameéstnancim a probiha
nejintenzivnéji ve zkusebni dobé. Ridi se vnitinim predpi-
sem nazvanym ,Smérnice k pfijimani novych pracovnikd”
a popisem pracovni role nového pracovnika.

V prlibéhu zaskolovéni se novi zameéstnanci seznamujf se
strukturou a vnitfnimi pravidly organizace, s metodikami
jejich pracovni ¢innosti, se zakladnimi procesy v organi-
zaci, se zpusobem evidence jejich prace. Jejich vedouci
je informuje o systému hodnoceni prace a zdrojich jejich
dalsiho profesniho rozvoje, o povinnostech a moznos-
tech samostudia. Novému pracovnikovi v pfimé praci
s klientem je pfidélen tutor z fad zkusenych kolegU, jenz
ho zaskoli v oblasti sluzeb a aktivit, které bude cilové sku-
piné poskytovat. V pribéhu zkusebni doby je tutor jeho
pravodcem a poskytne mu 4 x intervizi a 2 x provede
néslech jeho jedndni s klientem. Proces zaskolovani je
pribézné reflektovan a v zavéru podrobné zhodnocen
zaskolenym ijeho pfimym nadfizenym.

Intervize a interni skolenf

Tento prvek se zaméfuje na skupinu pracovnikl v pfimé
praci s klienty. Pribéznou intervizi klientskych pifpad
poskytuje podle aktuédlnich potreb vyjadienych zamést-
nanci metodik/metodicka sluZzeb v organizaci a skupino-
ve zkusenéjsi kolegové v rdmci klientskych porad tymu.
Konzultace probihaji v souladu s ochranou osobnich
Udajl klienta, ktery je srozumeén, Ze jeho pfipad bude pro-
jedndvén na intervizi. Pokud si to preje, je projednavan
anonymné bez udani jeho jména a dalsich udajd, podle
nichz by mohlo dojit k odhaleni identity.

Sluzby externiho psychologa a metodika

Tato sluzba je zaméfena primarné na pracovniky
v pfimé praci s klienty, v pfipadé potfeby ji viak mize
vyuzit i jiny zameéstnanec. Pokud se na superviznich
setkdnich objevi individudini nebo tymové potre-
ba, kterd se od supervizni zakdzky odchyluje smérem
k psychoterapii nebo naopak smérem k potfebé me-
todického vedeni, rozhodne feditelka podle aktudlnich
finan¢nich moznosti organizace o objednéni této sluz-
by. Prislusného odbornika kontaktuje; o realizaci sluzby
vyjednédva vedouci ¢i metodik organizace dle dohody.

Kvalifikacni a rozvojové vzdéldvdni

Tykéd se zejména pracovnikd, ktefi jsou pfijati na danou
pozici s podminkou, ze si v urcené Ihté doplni vzdéla-
ni. Potom jsou povinni navstévovat a Uspésné absolvo-
vat formu vzdélani, na které se pfi ur¢ovani vzdélavaciho
pladnu dohodli s vedouci. Naklady pracovnika na zvyseni
kvalifikace nehradi organizace. Pokud to umozni ekono-
micka situace organizace a vyplyvé to zhodnocenf a indi-
vidudIniho rozvojového plénu pracovnika, maze feditelka
rozhodnout o Uhradé nebo ¢aste¢né thradé nakladd za
kvalifika¢ni vzdélavani zameéstnance.

Rozvojové vzdéldvani

Zameéstnandi, jejichz vzdélani je na pfislusnou pozici do-
state¢né, se Ucastni skoleni, konferenci, seminard, stazi
nebo praxi, které jejich znalosti a zkusenosti oZivuji, dopl-
nuji a prohlubuji. Pracovnici se Gcastni vzdélavacich akdi,
jez identifikovali jako Zzddouci v souvislosti s profesni karié-
rou a osobnostnim rozvojem v organizaci v individualnim
rozvojovém planu, a akci, které k prohlubovani kvalifikace
daného pracovnika urc¢i organizace. Jiné rozvojové vzde-
lavani maze byt pracovnikovi umoznéno jako odména
za stabilné vyborné vysledky pfi pravidelném hodnocenf
pracovnikd.

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?

Supervize v organizaci ma tfi funkce. V prvni fadé funkci
fidicf, kdy obsahuje hodnocenf vykonu. Vysledky toho-
to hodnoceni mohou byt vyuzity k evaluaci pracovnikd.

Pfedmétem supervize je hodnoceni splnéni oc¢ekédvani
organizace v rdmci pracovni ¢innosti a kvalita vykonava-
né prace. Druhou funkci supervize je prevence syndromu
vyhofeni, posileni tymovych vazeb, nacerpani energie
a zvy$eni motivace a pocitu smysluplnosti prace. Tretf
funkce supervize je vzdélavaci, kterd se zaméruje na ziska-
ni urcitych odbornych znalosti a kompetenci u pracovni-
k{. V organizaci probihd nékolik typl supervize:

1. Externi odbornd supervize skupinova — zajistuji pro or-
ganizaci pravidelné supervizofi. Jedna se o pravidelnou
pfipadovou supervizi a vedou ji v pravidelnych interva-
lech nej¢astéji 1 x za mésic (minimalné vsak 4 X rocné)
tymy pracovnikl v pfimé praci s klienty. Supervizora
pro jednotlivé tymy zajistuje a terminy i obsah domlou-
va pfislusny vedouci tymu, ktery mdze vyuzit pro kon-
zultaci metodika organizace.

2. Externi odborna supervize individuaini — o setkani indi-
viduaIni odborné supervize mize pozadat kazdy pra-
covnik v organizaci. Se souhlasem vedouciho schva-
luje individudIni supervizi feditelka organizace. Osoba
odpovédné za koordinaci supervize zaridi individuaini
setkdni pracovnika s externim supervizorem poté, co
zvéazi finan¢ni zdroje organizace a rozsah, v jakém je
o individudlnf supervizi zadano. V pfipadé, ze neni moz-
né poskytnout individudini supervizi vsem zadateltm,
maji pfednost pracovnici v pfimé préci s klientem.

3.Interni odbornd a rozvojova supervize individudlni - in-
ternf supervize probiha alespon dvakrat za rok v rdmci
pravidelného hodnocentf a je vedena vedoucim pfislus-
ného pracovnika. Dle dohody je mozné nastavit Castéjsf
setkdvani. Pracovnik/pracovnice pfi ni dostane prostor
vyjadrit, jak se ve své pracovni roli citi, co mu/ji chybi
nebo vadi, co je naopak pozitivni. Z internf supervize se
vyhotovi zapis, doplfuje a upravuje se vzdélavaci plan
a pfi dalsf supervizi se zhodnoti jeho napliovani.

Kde ziskavate potiebné informace pro poskytovani

sluzby?

* studium materidlll zamérfujicich se na poradenské
aktivity pro volbu Skoly — odborna literatura, brozury
z Ufadu prace atd.

* internet — aktualni informace z portald zabyvajicich se
poradenstvim (MSMT, MPSV, NUOV atd.)

* sdileni zkudenosti s kolegy — pfedavani dovednostf
a praktickych rad

* ze studia a samostudia

* Skolenf

* odbornd literatura

* setkdvani s lidmi z oboru v rdmci konferenci, worksho-
pu, stazi

* pravidelnd a cilend komunikace se zakladnimi
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a stfednimi skolami ve mésté Brné (zejména vychovny-
mi poradci a psychology)

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa uplatni-
telnost na trhu prace a ndvaznost na dalsi vzdélavani
klientd?

Pedagogicky program organizace IQ Roma servis se snazf
poskytovat Siroké spektrum sluzeb a nabizf klientim moz-
nost komplexniho fesenf jejich situace ve Skole i v rodiné
klienta. Poradenstvi pro volbu skoly pro déti a mladez je
navazano a spjato s poradenskymi aktivitami Centra po-
radenstvi a zameéstnanosti. Tyto sluZby jsou postavené na
individualnim planovéni se samotnymi klienty, kdy jsou
brany v Uvahu klientovy potfeby, cile, jeho moznosti i
mozné prekazky a jeho dosavadni zkusenosti. Zakladem
kazdé spoluprace s klientem je tak ujasnéni jeho vlastnich
cilb, kterych by chtél dosdhnout, coz je zdkladnim pred-
pokladem pro rozvoj klienta a jeho moZnosti na uplatne-
ni na trhu prace. Poradensti pracovnici také spolupracuji
s organizacemi poskytujicimi navazné sluzby, jako jsou
Urady préce (a to predevsim v oblasti rekvalifikaci ¢i dal-
Sich néstrojl aktivni politiky zaméstnanosti).

V rdmci sluzeb zaméstnanosti byla také vyvinuta znacka
Ethnic Friendly zaméstnavatel (www.ethnic-friendly.eu),
kterou jsou ocenovani zaméstnavatelé, u nichZ je zajis-
tén nediskriminacni pristup k pracovnikdm i uchaze¢tim
0 zameéstnani.

Zaroven poradensti pracovnici v rdmci projektu Equal
(IQ Roma servis — Systém pro Uspésné uplatnéni RomU na
trhu prace) kontaktovali brnénské zaméstnavatele, kteff
nabizeli pracovni pozice, o néz méla nase cilova skupi-
na zajem, s nabidkou spoluprace s Centrem poradenstvi
a zameéstnanosti. Zaméstnavatelé byli sezndmeni s posla-
nim, cili a cilovou skupinou nasi organizace i s pracovnimi
postupy. Pokud zaméstnavatelé souhlasili, byla nastavena
spoluprdce pfi hledani ¢i obsazovani pracovnich mist —
bud zaméstnavatelé kontaktovali povéreného poraden-
ského pracovnika, nebo se poradci obraceli na vytypova-
ného zaméstnavatele.

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete

pfi poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-

ni pfiklady.

1.nestadtni neziskové organizace poskytujici ndvazné
sluzby — Drom, romské stfedisko o.p.s., Diecézni charita
Brno — poradna Celsuz, Agapo - Agentura podporova-
ného zaméstnavani, obcanské sdruzeni Prah Brno, ob-
¢anské sdruzeni Podané ruce, oddéleni socidlneé-pravni
ochrany déti, diagnostické Ustavy aj.

2. zékladnf skoly ve mésté Brno

3. stfednf Skoly ve mésté Brno

4, Urad préce Brno — mésto

Blizsi specifikace spoluprdce

Skola (s partnerskymi zakladnimi $kolami i s ostatnimi za-
kladnimi skolami v Brné — zejména v3ak se skolami s vys3-
$im poctem romskych z3aka)

Skola hraje v systému podpory volby povolanf klicovou
roli. Od roku 2002 na skolach probiha vyukovy program
Vychova k volbé povolanf*. Z4ci tento predmét maji za-
fazeny do osnov vyuky jiz od sedmého ro¢niku. Zakladni
skola hraje dulezitou roli v procesu volby budouciho po-
volani Zaka — vybavuje Zaky kompetencemi potfebnymi
pro rozhodovani o dalsi profesni a vzdélavaci orientaci
a tvoff primdrni sfto zékladni poradenské sluzby. Cilem
poradenstvi v IQRS nenf nahradit jiné stdtem financované
poradenské sluzby, ale zabezpecit funkéni propojenost
poradenskych sluzeb pro klienty — zabezpeceni svébyt-
né podpory zéka a profit v procesu Uspésného precho-
du zéka ZS na stredoskolskou formu studia. Poradenské
sluzby IQRS navazuji na jednotlivé metodické okruhy
skoly, vzajemné se s nimi prolinaji, dopliuji je o rozmér
dobrovolnosti Ucastnika. Spoluprace jednotlivych pora-
denskych subjektl podporuje vazby mezi Zdkem, skolou,
poradenskymi aktivitami pro Zaka, rodinou Zéka a jeho so-
ciokulturnim prostfedim.

Skupinové poradenské lekce jsou pfipravovany indivi-
dudlné pro dany ro¢nik skoly, vystupy jsou konzultovany
stfidnim ucitelem nebo vychovnym poradcem dané skoly.
Poradensti pracovnici komunikuji zejména s tfidnim uci-
telem klienta, vychovnym poradcem, skolnim psycholo-
gem, asistentem pedagoga, metodikem prevence a fedi-
telem, popr. zéstupcem feditele dané skoly.

Vzdjemnd komunikace umoznuje vhodnou aplikaci po-
radenskych metod, které jsou Sity na miru pfimo pro
daného klienta. Zaroven dochdzi k predavani teore-
tickych poznatkd a poradenskych metod a material{
a zpétné vazbé na praci poradny pro volbu skoly v IQRS.

Informacni poradenské stredisko uradu prdce

Zabezpecuje odborné vzdélavani poradenskych pracov-
nikd, poskytuje konzultaci a metodologické supervize,
poskytuje klientdim sluzby individudlni profesni diagnos-
tiky. Dochdzi k predavéani novych poznatkl a materiald
ur¢enych k préci v poradenskych sluzbach; mezi pora-
denskymi pracovniky probihd predavani informaci o $ko-
lach ¢&i jednotlivych oborech. Z IPS ziskavaji poradenstf
pracovnici blizsi informace o nasledném uplatnéni klienta
v daném oboru vzhledem k aktudlnim tendencim trhu
prace. IPS poskytuje staze pro nové pracovniky poraden-
ského centra.

Existuje moznost dalsiho kontaktu s klienty po ukon-
ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Ano, klienti maji moznost i po vyfeseni zakdzky tykajici
se poradenstvi pro volbu skoly nebo jinych oblasti spo-
jenych se skolni problematikou dale navstévovat aktivity
pedagogického programu IQ Roma servis (nebo se pra-
covnik setkdva nadale s klienty na zakladnich i stfednich
skoldch). V rdmci poradenské prace maji pracovnici na-
staven systém monitoringu. Klienti jsou tudiz pribézné
kontaktovéni a maji moznost ziskdvat nové informace
0 nabidce sluzeb nebo se znovu na poradenského pra-
covnika obratit ve véci Skolnf problematiky.

Poskytujete Skoleni v kariérovém poradenstvi jinym
organizacim/jednotlivcim - uvedte konkrétné kte-
rym?

Ne, predavéani informaci o postupech a vysledcich prace
bylo zpracovédno v rdmci Metodického manudlu kom-
plexni prace s mladezi - Equal. Tento manudl je ur¢en pro
zakladnf a stfedni skoly, spratelené organizace a jiné ne-
ziskové subjekty, charity a obcanskd sdruzenf. Dale je ur-
¢en pro subjekty statni spravy, které se zabyvaji tématem
vzdélavani déti a mladeZe a socidlni podpory lidi ohroze-
nych socidlnim vylouc¢enim.

Je moziné, aby podobné metody/techniky/pristupy
vyuzivala i jind organizace?

Ano, viechny postupy a metody prace jsou podrobné
shrnuty a vysvétleny pro praktické pouziti v Metodickém
manudlu komplexni prace s mladezi — Equal.

Jaky je zplisob podavani a feseni stiznosti uvniti vasi
organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?
Pravidla a postupy pro vyfizovani stiznosti klientd jsou
piistupna na nasténkach v prostorach pro klienty, pfimo
u schranky na stiznosti ur¢ené (tam jsou také uvedeny
osoby a adresy, kam si |ze stézovat), déle na webovych
strdnkdch organizace. Kazdy uzivatel sluzby ma pravo
podat si stiznost na kvalitu nebo zpUsob jemu poskyto-
vanych sluzeb. O této mozZnosti a o postupu pfi podava-
ni stiznosti je informovan jak na zacatku, kdyz vystupuje
v roli zajemce o sluzbu, tak i pozdéji v pribéhu poskyto-
vanych sluzeb, kdy je v roli uzivatele sluzby.

Klient nebo jeho rodinny prislusnik mize vyjadrit nespo-
kojenost jakémukoli pracovnikovi sluzby. Ten stiznost
zaeviduje a ozndmf ji vedoucimu, podnéty a pfipominky
prednese na nejblizsi klientské poradé.

Odpovédnou osobou za vyfizeni stiznosti je vedouci
centra, s jehoz sluzbami nenf uZivatel spokojen. Sté-
Zovat si mlze pisemnou nebo ustni formou. Kazdy kli-
ent ma pravo na pisemnou odpoveéd na jeho stiznost
- vedouci centra je povinen stiZznost vyfidit a odpovéd

odeslat do 30 dnd od pfijeti stiznosti. Pokud nenf uzi-
vatel ¢i jeho zastupce spokojeny s vyfizenim stiznosti,
mohou se obrétit na feditelku organizace. V odlvodneé-
nych pfipadech konzultuje vedoucf stiznost na poradé
veden( s ostatnimi vedoucimi a s feditelkou organizace.

UZivatel m& mozZnost podavat stiznost anonymné. Po-
74da-1i o to pfi Ustnim podanf stiznosti, musi byt zacho-
vana mlc¢enlivost o jeho totoznosti (na zakladé etického
kodexu socidlnitho pracovnika, etického kodexu IQRS
a vnitfnich pravidel IQRS). Anonymni stiznost se eviduje,
ale pisemné se na ni neodpovida. Spole¢né s evidova-
nim stiZznosti jsou na tymovych poradéach tyto stiznosti
projedndvény a navrhovany moznosti feseni a nasled-
ného opatfeni. Zaroven se eviduji i pfipominky klientd,
které se tykajf poskytovani sluzeb IQRS. Na vybrané ano-
nymni stiznosti (obecnéjsiho charakteru) jsou vystaveny
odpovédi na nasténce pfistupné klientdm. Uzivatel ma
moznost zvolit si pro vyfizovani stiznosti nezavislého za-
stupce, ktery ho bude ve véci zastupovat (mUze se jed-
nat o osobu fyzickou i pravnickou). I v takovém pfipadé
bude o vysledku vyfizeni stiZznosti informovan uZivatel,
kterého se stiznost tykd. Zastupce uzivatele sluzby bude
o véci informovéan pouze v nezbytném rozsahu s ohle-
dem na povinnost ochrany osobnosti a osobnich Udajd
dotc¢eného.

Kromé formalné podanych stiznosti, si mohou klienti
stéZovat na kvalitu sluzby neformélné. Jednd se zejména
o ,komunikacni Sumy” a vyjadfeni nespokojenosti s po-
skytovanim sociélnich sluzeb, kdy klient/zdjemce o sluz-
bu nebo jeho rodinny pfislusnik sdéli pracovnikovi bé-
hem setkdni svou nespokojenost. Kazdy pracovnik, ktery
se setkd s neformdlnf stiznosti, je povinen tuto stiZznost
prednést na nejblizsi poradé tymu. Kazda neformalnf stiz-
nost je zaznamenana, ze stiznosti je vyvozen zaver, stézo-
vateli se ale nezasild formalni odpoveéd. Stiznost je vsak
vyuzita k zlepsenf kvality sluzby, a to na zakladé zavéru,
ke kterému dospéje tym pracovnikd.

Kromé stiznosti mohou klienti také podéavat pfipominky
a podnéty pro zmeny a rozvoj sluzby. Neni povinnosti na
né odpovidat pisemné, vzdy jsou viak od klientd vyslech-
nuty a projednany pracovniky na poradach. Pfipominky
a ndméty mohou byt klienty podany jak pisemné tak Ust-
né.

Jak méfite a vyhodnocujete tispésnost poskytované
sluzby?

Monitoring

Vsichni pracovnici v pfimé praci s uZivateli sluzby syste-
maticky zaznamenavaji Udaje o své cinnosti. Primarnim
zdrojem dat o ¢innosti je interni elektronickd databaze,
jejiz struktura slouzi nejen k evidenci prace, ale zaroven
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umoznuje zpracovani udajl do nich zadanych pro kvanti-
tativni a ¢astecné i kvalitativni hodnocenf prace.

Kromé elektronické databaze je kazdému klientovi ve-
dena slozka, kterd obsahuje individudini plan, souhlas
s poskytnutim osobnich Gdajd a dalsi dokumenty, které
napomahaji ke kvalitnimu poskytovani a vyhodnocovanf
sluzby (napf. vysvédcen). Klienti maji pravo nahlédnout
do veskeré dokumentace, kterd je o nich vedena, vyjma
zaznamU v osobnim deniku pracovnika.

Struktura klientské databdze

Klientskd databdze obsahuje Udaje o uZivatelich nasich
sluzeb, o zakdzkach s nimi uzavienych a také poskytuje
zaznamy o viech uskutec¢nénych kontaktech.

O uzivatelich nasich sluzeb vedou pracovnici v databazi
zékladni adresni a identifikacni Udaje — jméno, piijment,
datum narozeni, aktudlni bydlisté a pfipadné telefonni
spojeni. Naopak citlivé udaje (tj. zejména narodnostni,
rasovy nebo etnicky plvod, Udaje o sexudlnim Zivoté
¢i ndbozenstvi) se neevidujf vibec. UzZivatel sluzby muaze
samozfejmé pozadat o anonymni poskytnuti sluzby, pak
je zapsan do databaze zplsobem, ktery neumoznuje
identifikovat konkrétni osobu (napt. pod prezdivkou,
pouze pod pfijmenim apod.).

Pro zachyceni komplexnf situace se v zdznamech o kli-
entech vedou také Udaje o jejich potencidlu a zdrojich
a moznych prekdzkach v okoli, které jsou soucasti infor-
maci potiebnych k odbornému a bezpecnému poskyt-
nuti sluzby. Tyto informace zapisuji klicovi pracovnici co
nejdfive po navédzani kontaktu, aby je bylo mozno zahr-
nout do definovani zakdzky a zohlednit pfi definovéani
spole¢ného cile zakazky.

Zakdzky

Novou zakdzku pracovnici zapisuji az tehdy, kdyz je s kli-

entem dohodnut spole¢ny cil zakdzky. U nové zapisované

zakdzky vyplni pracovnici:

#* datum zahajeni,

* fesitele zakdazky,

* typ zakdzky (moznosti viz vycet nize),

* vychozi stav zahdjenf zakdzky (ten popisuje problém
nebo situaci),

* spolecny cil a zékladnf plén krokd klienta a pracovnika.

Ke kazdé zakdzce pak pfifazuji vsechny kontakty, které
byly v rdmci jejiho feseni uskute¢nény. Uzaviené zakaz-
ky v tisténé podobé podepsané klientem se soubéz-
né uchovavaji na bezpecném, uzamykatelném misté.
Vzhledem k tomu, Zze uzavieni zakazky vyzaduje vzdy
nékolik prvnich kontaktd s klientem, v jejimz rdmci

teprve dochazi k definici spole¢ného cile a prabéhu, do-
chézi v praxi ¢asto k dodate¢nému pfifazovani kontaktd
dané zakazky.

Pri uzavirdni zakdzky vyplriuji pracovnici:

* datum jejiho ukonceni,

#* vysledek (Uspésné, nelspésné, nezdjem klienta, nelze
Zjistit),

* vypisi slovy zavérecnou reflexi celého pribéhu zakazky,
a to z pohledu pracovnika i klienta.

Kontakty
S ohledem na strukturu databaze pracovnici zapisuji kon-
takty vzdy bud ke konkrétnimu klientovi, nebo pokud je
jiz uzaviena zakazka, také ke konkrétni zakdzce. Po dobu
vyjednavani o podobé zakdzky pracovnici zapisuji pouze
kontakty.

Pti zapisu kontaktu vyplhuji pracovnici:

* datum uskutecneéni kontaktu,

* misto uskutec¢néni kontaktu (prostory centra nebo te-
rén),

* fesitele kontaktu, popf. spolupraci (pokud na kontaktu
spolupracovali kolegové),

* typ kontaktu — obsahové zafazeni kontaktu do defino-
vanych skupin (viz nize),

* specifikaci - stru¢ny slovni popis obsahu kontaktu,

* formu jednéni — kvalitativni zafazeni kontaktu do sku-
pin (osobni doprovod klientd, jednani v z&jmu klientd,
priprava pisemnych podkladul, telefondty, odborné
osobni konzultace, zakladni poradenstvi, monitoring,
kontaktdZ, vyuka, odmitnuti zajemce o sluzbu),

* instituci — pokud se jménem organizace v rdmci da-
ného kontaktu obraci pracovnici na formalini instituci
(napf. ZS, Ufad prace, finan¢ni instituce apod.),

* dalsi postup — konkrétni postup dalsich krokd klienta
a pracovnika.

Evaluace

Evaluaci prace rozumime prdbéZny monitoring (metody
viz vy$e) a hodnoceni prace v souvislosti s dosahovanim
cild realizovanych projektd, stejné jako naplhovani dlou-
hodobéjsiho strategického plénu organizace. Vysledky
jsou priibézné predkladany a jejich zavéry feseny na po-
radach tymU a vedeni, stejné tak jsou zakladem pro vy-
hodnocovani plnénfindikatort vysledku a dopadu.

Systematicky sbér dat a jejich vyhodnocovani je zalozeny
na jednoduchych kvalitativnich i kvantitativnich meto-
déach préce. Cilova skupina aktivit je z pohledu klasickych
vyzkumnych metod do jisté miry specifickd a omezena
danymi pravidly pro poskytovani socidlnich sluzeb, stejné
jako finan¢ni a persondini limity ur¢itym zptsobem ome-
zuji vybér moznych evalua¢nich technik.

Jakym zpUsobem zajistujete etické poskytovani sluz-
by?

Sluzby pedagogického programu IQ Roma servis maji ve
svych metodikdch zpracovédn dokument ,Ochrana prav
uZivateld.” Prava uzivatell sluzby jsou dileZitym téma-
tem celé organizace — na toto téma hovoff pracovnici na
drovni tymovych klientskych porad i na Urovni vedenf or-
ganizace. DUsledné také dbdme na prevenci diskriminace
urcitych skupin klientd.

Dokument obsahuje zékladni pravidla pfistupu ke kli-
entlim a dale popis konkrétnich situaci, jejich prevence
a pfipadnych Fedeni. Pracovnici maji za povinnost pfi-
stupovat k zajemctm o sluzbu a ke klientm nediskrimi-
nac¢né — bez ohledu na jejich vék, pohlavi, viru, sexudlni
orientaci, etnicky ¢i socidlni plvod apod. Vylouceni osoby
z moznosti poskytnuti sluzby je mozné pouze na zakladé
mezi stanovenych posldnim a vizf organizace, vymezenf
cilovych skupin poskytovanych sluzeb, pravidel sdruze-
ni a etickych ¢i pravnich pravidel. Klicovou zasadou pri
poskytovani sluzby je pro nas nestrannost pracovnikd
a zajisténi rovného pristupu ke vsem klientlm; pracov-
nici jednaji s uZivateli sluZzeb nediskriminac¢né a dodrzujf
jejich prava. Voditkem v této oblasti je jim kodex ,Prava
uzivatell sluzby” a ,Eticky kodex pracovnikd IQRS", ktery
je soucéasti vnitfnich pravidel organizace.

Pracovnici v pifimé préci s klientem se pravidelné Ucast-
ni supervizi, které jsou zaméreny na metodické postupy
i pfipadné resenti konfliktnich situaci mezi klientem a pra-
covnikem. V pfipadé potfeby miZe pracovnik pozadat
o individudlnf supervizi. V ramci klientskych porad pra-
covnici neustédle vzajemné dbaji na prava klientd a jed-
notné postupy pfi poskytovani sluzby. Veskeré podnéty
a stiznosti klient i pracovnikl jsou peclivé prosetieny
a pffpadné mohou slouZit jako zkusenost, z niZ jsou vy-
vozeny dusledky a naslednd opatfeni zabranujici takovym
situacim. Dale pracovnici prochazi rlznymi skolenimi,
workshopy a sebevzdéldvanim zaméfenym na profesio-
nélni jednani s klientem.

Jednani pracovnika, které vedlo k poruseni prav uzivateld
sluzby, je vzdy predmeétem Setfeni ze strany vedouciho
pracovnika (Setfeni by mélo odhalit, zda skute¢né doslo
k poruseni prav uzivatele, v nejasnych pfipadech mize
byt pozddano o konzultaci metodika ¢i pravnika organi-
zace, popr. muze byt pfipad pfednesen na poradé vede-
nf). Ukolem vedouciho je ucinit opatieni, kteréd by méla
zamezit opakovani ¢i vzniku podobnych situaci. Pracov-
nik je potrestan dle platného Sankéniho fadu IQRS, kte-
ry je soucasti vnitfnich pravidel organizace IQRS. Klient
je srozumeén o vysledku Setfeni i o pfijatych opatfenich
k zabrdnéni opakovani situace, k vyrozumeénf je pfipojena
i omluva.

Podrobné jsou v metodice osetfeny také situace, kdy

muZe byt v odlvodnénych pfipadech omezena vile

uZivatell sluzeb. Jedna se o situace, kdy dochazi k ome-
zeni klientl v jejich jednani nebo v jejich rozhodovani

a v téchto situacich vnimédme jako legitimni, kdyz pracov-

nik formalné uplatruje svoji autoritu a voli autoritativni

,mocensky” pfistup. Jednd se predevsim o pfipady:

* nouzovych a havarijnich stavll (pozér, porucha elektric-
kého vedeni, agresivita jiného klienta atd.),

* uzivatel sluzby ohrozuje svij vlastni Zivot nebo nékoho
ve svém okoli ¢i u ného hrozi spachani zavazného trest-
ného cinu (pracovnik by mél udélat maximum proto,
aby zabranil takovému typu feSeni Zivotn( situace nebo
alespon zmirnil disledky takového jednani),

* jednani rodicl ¢i zékonnych zéstupct klientd, které je
v rozporu se socialné-pravni ochranou déti (nasi pra-
covnici maji od krajského Ufadu povéreni k socidlné-
pravni ochrané déti, z toho vyplyva i jejich povinnost
zasahnout do situace rodiny a ozndmit ohrozovani).

Urcitd omezeni platii pro klienty trpici infekéni chorobou,
kdy je klient povinen zdrzet se ¢innosti, kterd by mohla
vést k dalsimu sifeni onemocnéni (hepatitida A, B, Q).

V neposledni fadé metodika osetfuje i feSenf a opatrenti

v situacich mozného stietu z&jm0{ mezi pracovnikem (or-

ganizaci) a uzivatelem:

* DoZadovan( se protisluzby od klienta.

* Pracovnik je emocné angazovan v jednani s klientem
(ptibuzensky ¢i partnersky vztah apod.).

* Clenové rodiny majf protichtidné zajmy.

* UZivatel nabizi pracovnikovi Uplatek.

* Jednani rodicd ¢i zakonnych zastupct klienta je v roz-
poru se socidlné-pravni ochranou déti.

Zpracujte prosim jeden p¥iklad dobré praxe ze zkuse-
nosti s poskytovanim dané sluzby.

Vychozi situace klienta

Klient R. zacal navstévovat aktivity pedagogického pro-
gramu IQ Roma servisu v roce 2007, v té dobé byl Zdkem
7. tfidy zakladni Skoly v Brné. Klient mél zpocatku na-
vStév zajem zejména o aktivitu zaméfenou na hudebni
a dramatické workshopy, sdm hraje na hudebni néstro;j.
Po seznameni s ostatnimi aktivitami (zUcastnil se akti-
vity PC kurzd, EEG Biofeedback a obc&asné i vyukovych
programl) projevil zéjem i o feSeni jeho budoucnosti ve
véci budouciho profesniho uplatnéni. Tuto oblast z&jmu
resil s pracovniky zaméfenymi na poradenstvi pro vol-
bu skoly a pfi ndvstévéch centra (nizkoprahového klubu
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pro déti a mlade?), ale i v rdmci vikendovych akci, kte-
rych se zUcastnil.

Klient se ve véci své budoucnosti zpocatku jevil jako ne-
motivovany, prevladal u ného nazor, ze skola nenf nej-
dllezitéjsi veci v Zivoté ¢lovéka, Ze si dokdze najit praci
i bez vystudovani oboru, ve kterém chce pracovat. Ve
skole byl prdmeérnym Zakem s obcasnymi vychovny-
mi problémy, avsak poradenskym pracovnikdm se pfi
osobnich rozhovorech jevil jako samostatny a schopny
dosahovat vyssich cill nez si sdm stanovuje. S klientem
byla zahdjena dlouhodoba spoluprace v oblasti pora-
denskych aktivit.

VWhodou v jednéni s klientem bylo, Ze jeho starsi bratr
navstévoval ucebni obor na stfednim ucilisti. Slouzil pro
néj jako priklad, Ze Skolu mze taky sdm zvlddnout — jeho
bratr dosahuje dobrych vysledkd na skole a prakticky jej
Skola néco naucila.

Zde jsou klicové zakdzky, které mély vliv na Zivotnf situa-
ci klienta: klient se v prbéhu navstév QRS zucastnil vice
aktivit, zejména mél zéjem o hudebni workshopy a dilny,
PC kurzy a volnocasové aktivity v klubu, pfip. jednorazové
vikendové akce mimo IQRS.

V rdmci téchto aktivit byl motivovan pracovniky, aby na-
vstévoval aktivitu EEG Biofeedback, kterd rozvijela jeho
pozornost a soustfedéni, a dale doucovani, které se ci-
lené zaméfovalo na zlepSovéni znalostf klienta v u¢ebnf
latce zékladni skoly. Toto bylo konzultovano s poraden-
skymi pracovniky i se skolou klienta, kterd poskytovala
poradenskym pracovniklim ucebni materidly k pfiprave
na doucovéni a predavala informace o vysledcich klienta
ve Skole. Cilem bylo, aby klient dosahl co nejlepsiho pro-
spéchu, jenz by mu umoznoval sirsi vybér navazujiciho
studia. Na zékladé konzultaci s poradenskym pracovni-
kem klient vyslovil potfebu téchto zakdzek pro dosahnu-
ti svého cile, tyto aktivity vychdazely z jeho z&jmu. Klient
byl schopen reflektovat vyhody doucovéni a zlepsovani
si svého prospéchu a dokézal zhodnotit i samotné vy-
hody navazujiciho studia. V ramci skolni dochazky mél
klient moznost projit opakované skupinovymi poraden-
skymi lekcemi, které byly vytvoreny pro cely tfidni ko-
lektiv. Lekce vedli poradensti pracovnici pro volbu skoly,
ktefi s klientem pracovali zaroven i individualné v rdmci
jeho zakazky.

Vysledky zakazek, reflexe celkové Zivotni situace, zhod-
noceni zmén a klientova posunu: v oblasti poradenskych
aktivit byla s klientem probirdna situace jeho budouciho
studia, profesniho uplatnénf a jednotlivych aspektl prefe-
rovanych obord. Klient sdm vyhodnocoval klady a z&pory

jednotlivych profesi pro budouci Zivot. V prabéhu pinént
zakdzky reflektoval svlij postup ve studijnich vysledcich
dosaZenych na zékladni skole, hodnotil sebe v porovnani
se spoluzdky. Tomuto dopomahaly skupinové poraden-
ské lekce realizované na skole klienta, kterych se zdcastnil
v 8.2 9. ro¢niku zakladni skoly.

U klienta poradensti pracovnici zaznamenali zménu vni-
mani duleZitosti navazujiciho studia a vlastni snahu kli-
enta byt aktivni pfi vybéru a pfipravé na studium. Klient
se projevoval jako aktivni souc¢ast poradenského proce-
su.

Shrnuti podstaty dobré praxe:

Béhem doby spolupréace s klientem bylo dosazeno po-
kroku ve véci cilevedomého uvazovéni klienta o svém
budoucim Zivoté. Klient v sou¢asné dobé dokoncuje z&-
kladni stupen vzdéldvani, je motivovany a informovany
0 moznostech svého navazujiciho studia. Po konzultaci
s poradenskym pracovnikem si zvolil tfi preferované obo-
ry, kterym by se v budoucnu mohl vénovat. Spole¢né
vyplnili pfihlasku a klient sdm si vyridil formality s pfihla-
sovacim fizenim spojené. Pfihlaska byla podana na vybra-
né skoly a nynf klient ¢ekd na vysledky pfijimaciho fizenf;
predpokladame, Ze diky zlepSeni prospéchu, podrobné-
mu zvazeni vdech variant navazujiciho studia a aktivni
Ucasti pfi vybéru skoly bude klient Uspésny.

Udrzitelnost pozitivnich vysledku:

S klientem bude nadale spolupracovano v individuélnich
poradenskych intervencich. Pfedpokldddme, Zze od Zzafi
nového roku klient za¢ne opét navstévovat doucovani,
jez mu pomUze prekonat zejména prvni zatézové obdo-
bi na nové skole. Poradensti pracovnici budou klientovi
napomocni v piipadé jakychkoliv okolnosti jeho navazu-
jiciho studia. Jelikoz klient nadale navstévuje i jiné aktivi-
ty pedagogického programu, nebude prerusen kontakt
s klientem ani v obdobi prazdnin — bude konzultovéna
pfiprava klienta na pfechod na navazujicf studium a s tim
spojené prilezitosti, ale i obavy a rizika.

Z jakych zdroju je financovana nabizena sluzba?
Poradenstvi pro volbu 3koly je realizovdno v rdmci akti-
vit pedagogického programu IQ Roma servis. Tyto akti-
vity byly v pribéhu poskytovani sluzby hrazeny v ramci
operac¢nich program( evropského socidlniho fondu,
ze statntho rozpoctu CR — MSMT, Jihomoravského kraje
a Magistratu mésta Brna, a ze soukromych nadaci.

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového
(pracovné-profesniho) poradenstvi?

Dalsi sluzbou, kterd byla v rdmci projektu Equal a OP RLZ
nabizena, byla skupinova setkani (Job kluby), kde se lidé
mohli dozvédét zékladni informace o trhu préace. Inter-
aktivni formou byly predavany uUcastnikim informace
z oblasti pracovné-pravni, prav a povinnosti jak zamést-
navatell, tak zaméstnancU, o sluzbach, které mohou pfi
hledani zaméstnanf vyuZit atd.

UzZivateldm sluzeb byly také nabizeny vzdélavaci a rekva-
lifika¢ni kurzy — kurz pro hostesky, kurz administrativnich
dovednosti, pocitacovych dovednosti, jazykové kurzy,
kurz autoskoly (RP B, C), rekvalifikacni kurz obsluhy moto-
rovych vozik{, svafecsky kurz, rekvalifika¢ni kurz v oboru
kuchar, pekar aj.
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2. misto

SPOLECNOST TADY ATED, o. p. s.
s prispevkem:

Podpora vzdélavani

Vize a poslani organizace:

Poslanim organizace je podpofit rodiny s nezaopatfenymi détmi v oblasti vzdélavéni tak, aby jejch ¢lenové byli schopniautonomné
rozhodovat o dalsi zivotni draze a upevnili si dovednosti, které vedou k lepsimu uplatnéni na trhu préace.

Dalsim posldnim je podpora nediskriminujiciho spolecenského prostiedi skrze zprostfedkovavani kontaktu mezi osobami

z vétsinové populace (dobrovolniky) a klienty.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:
Podpora vzdélavani

Kdy zacala byt sluzba poskytovana (uvedte mésic
a rok) a jak dlouho byla-je poskytovana (uvedte po-
cet mésicti)?

Od fijna 2004, t,j.54 mésicd.

Na zékladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-
vého poradenstvi?

Prakticky jsme sluzbu zacali realizovat v socidlné vylouce-
nych lokalitdch na zakladé potfeby samotnych klientl —
dfive jsme individualni doucovani realizovali v détskych
domovech. V roce 2004 jsme provadéli socidlni Setfenf
v jedné z plzeniskych socidlné vyloucenych lokalit v rdmci
vyzkumu pro MPSV CR. Mistni obyvatelé vyjadfili potiebu
tohoto typu podpory - sluzba se modifikovala pro cilo-
vou skupinu tak, aby odpovidala poZadavkim socidlnf
prace (zejména se rozsifila o aspekt prace s rodinou).

Déti a mladez ze socidlné vylouc¢enych lokalit jsou so-
cializované do uzavieného a specifického prostredi
s vlastnimi vzorci chovéni a ,ndvody pro Zivot”. Nezna-
lost vzorcl majoritni spole¢nosti ma pak za ddsledek to,
Ze tito jedinci jsou znevyhodrovani napf. na trhu pra-
ce. Je velice obtizné do téchto sebereprodukujicich se
struktur proniknout. Mnozf z rodi¢d z tohoto prostredi
si uvedomuji, ze vzdélani déti je dulezité, avsak nejsou
sami schopni kvali nizkému vzdélani svym détem ucin-
né pomoci s probiranou latkou. Jako Gc¢innéjsi forma nez
komunitni vzdélavani se zdd individudlni vzdélavani pfi-
mo v rodiné, kdy i rodice mohou odkoukat a pfijmout
takové vzorce jednani, které vedou k Uspéchu déti ve
vzdélani a nasledné také k jejich lepsi pozici na trhu
prace. Po poskytnuti sluzby by rodi¢e méli byt schopni
détem lépe pomoci s pfipravou do skoly. Pomoci indi-
vidudlniho doucovani dochazi také k uzsimu propojenf
dobrovolnika s rodinou. Dobrovolnici svou ¢innosti mo-
hou déle ovliviiovat svoje Sirsi okolf smérem ke zmirnéni
predsudkd ve spole¢nosti.

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (napf. Zaci a studen-
ti bez kvalifikace, ktefi pfedcasné ukoncili vzdélavani
na stfedni odborné skole a udilisti; rodice hledajici za-
méstnani po ukonéeni rodi¢ovské dovolené apod.)?
Rodindm s nezaopatfenymi détmi zijicim v prostfedi soci-
alniho vylouceni nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenym.
Sluzba je poskytovédna rodindm prevazné z Plzné.

Kolik klientd tuto sluzbu doposud vyuzilo?

106 klientl, 120 déti. Zdroj: databazovy klientsky systém
ARA. Data jsou za obdobi od 1. ledna 2007, kdy jsme zacali
pouzivat novy statisticky systém, do soucasnosti.

Kolik % z klientli dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?
64 %. Zdroj: databazovy klientsky systém ARA.

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?

Na pocatku poskytovani sluzby Podpora vzdeldvani jsme
osobné informovali obyvatele socidlné vyloucenych loka-
lit v Plzni o této moznosti. Nynf se jiz informace i hlavné
pomoci socidlnich (vétsinou piibuzenskych) siti klientd.
Déle aktivné vyhleddvame potencidini klienty v jiz zasi-
tovanych socidlnich lokalitdch a snaZime se proniknout
i do dalsich socidlné vylou¢enych lokalit v rdmci Plzng,
kde nase sluzby jesté neznaji. Dalsim zdrojem informaci
0 sluzbé jsou nase webové stranky a propagacni letaky,
které distribuujeme organizacim, které pracuji s podob-
nou cflovou skupinou (nizkoprahové kluby, pedagogic-
ko — psychologickd poradna, OSPOD apod.). Vzhledem
k pravidelnému vyskytu nasich pracovnikl v terénu jsou
informace o nasich sluzbach pro potencialni klienty snad-
no dostupné. O tom sveédci i vysoky pocet klientl na nasi
Cekaci listing, ktery se pohybuje kolem 20 — 30 ¢ekateld.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem po-
skytovani sluzby (pocatek, pribéh, ukonceni).

Podpora vzdélavani je sluzba, na které mimo odbornik{
- terénnich aktiviza¢nich pracovnik( participuji také dob-
rovolnici. Terénni aktiviza¢ni pracovnik provadi socialni

Setfeni v rodiné, stanovuje cile sluzby, zavadi do rodiny
dobrovolnika a vyhodnocuje Uspésnost sluzby. Dale kli-
entdim poskytuje asistenci a doprovod pfi takovych jed-
nanich na Uradech, kterd jsou spojend se vzdéldvanim
déti. Prace terénnich aktivizacnich pracovnikd spociva
vice v praci s rodici, které uci dovednostem, jezZ jsou po-
tfebné pro Uspésné vzdelanf jejich déti. Jsou jim vysvét-
lovéna pravidla domaci pripravy déti, jak a pro¢ majf dité
podporovat ve vzdélani.

Dobrovolnik chodi jednou tydné nejméné na 1 hodinu
ptimo do rodiny, kde pomaha ditéti s pfipravou do skoly.
Kazdy dobrovolnik ma svého koordinatora (terénnfho ak-
tiviza¢niho pracovnika), ktery ho sluzbou provadi.

Na zacétku stanovi terénnf aktivizacni pracovnik s dité-
tem a jeho rodici cil Podpory vzdélavani (napfiklad vy-
svetleni pravopisnych pravidel, omezeni poznédmek za
nevyhotovené tkoly a podobné). Ten posléze rozpracuji
i s dobrovolnikem do individudiniho planu (kde se po-
drobné urci jak cile dosahnout — napfiklad rodi¢e budou
denné dohlizet na pfipravu ditéte), ktery se vyhodnocu-
je kazdy pulrok. Pfi poskytovani sluzby klademe ddraz na
praci s rodici, protoze samotnd prace s ditétem by bez
jejich podpory a aktivniho zapojeni nenesla dostate¢né
vysledky. Rodice jsou témi, ktefi tvaruji aspirace ditéte
a jeho pripravenost na skolni vzdélavani. Pravé z dlivo-
du, Ze chceme ovliviiovat i rodice a ucit je, jak se sprév-
né pripravovat s ditétem do skoly, je sluzba poskytovana
pfimo v rodiné. Cilem je tedy zvyseni socidlnich kompe-
tenci rodicd i déti.

Podminkou poskytovani sluzby je dodrzovani urcitych
nutnych pravidel ze strany klientd. Zakladem je pfitom-
nost ditéte v daném case doma a jeho pfipravenost na
doucovani. Snazime se tak zlepsit orientaci klientd v ¢ase
a naucit je dochvilnosti. Dal$i dUleZitou zdsadou je ddraz
na vlastni aktivitu klienta. Rodice jsou vedeni k aktivni
participaci na pfipravé ditéte do skoly, kontrole aktivity
ditéte, motivovani ditéte k lepsim vysledklm. Dité musi
vypracovavat Ulohy navic, zadané mu dobrovolnikem.

Podpora vzdélavani se u déti nezameéfuje pouze na skol-
ni vyuku, ale jak jiz bylo feSeno, i na zvysovéni socialnich
kompetenci. Jednou z dlleZitych znalostf je i orientace ve
mésté. Dobrovolnici napfiklad poskytuji détem asisten-
ci pfi prvni ndvstéve knihovny, kam jiz pak dité dochazi
samostatné. Za odménu dobrovolnik mize dité brat do
kina, do divadla, na rizné vylety, a zprostredkovéva tak di-
téti dalsi rozsifujici znalosti. Détem déle platime zajmové
krouzky a snaZime se je tak zaclenit do dalSich socidlnich
sitf mimo uzavfeny svét socialné vyloucenych lokalit. Dé-
tem také zvysujeme aspirace — dobrovolnik s nimi probira
pldny do budoucna a vysvétluje jim vazbu mezi vyssim

vzdéldnim a lepsim zaméstnanim. Nasimi dobrovolniky
jsou ve velké mire studenti vysokych skol, ktefi mohou
tedy do rodin (kde jsou ¢asto rodice a vétsina pfibuznych
nizkokvalifikovani) vnést jiné vzorce chovani, co se tyce
dlrazu na vzdélanf a jeho potfebnosti v dalsim Zivoté.

Sluzba se vyhodnocuje spolu s vysvédcenim — ukazate-
lem Uspésnosti sluzby jsou vsak nejen zndmky na vysvéd-
¢eni, ale také zmenseni poctu poznamek, zlepsena kazen
a pfiprava do skoly a pozitivni zména pfistupu ditéte ke
skole. Dal$im ukazatelem Uspésnosti sluzby jsou zlepse-
né socidlni kompetence rodic, jejich aktivni participace
na vzdélani ditéte. Sluzby jako asistence ¢i doprovod vy-
hodnocujeme po skonceni zakazky podle jejiho vysled-
ku, tedy zda bylo dosazeno na zac¢atku stanoveného cile
a zda doslo ke zlepSeni socidlnich dovednosti klienta.

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-
su nastroje a pomucky?

Podpora vzdélavani vyuziva prace dobrovolnikl. Pro né
jsou poradany vzdélavaci seminare a externi supervize. Pfi
své praci vyuzivaji dobrovolnici rlizné didaktické pomc-
ky jako ucebnice, knihy, nauc¢né hry. Pro praci s klientem
je dllezity individudIni plén klienta. V ramci efektivniho
nastaveni sluzby spolupracujeme s tfidnimi uciteli déti.
Pro praci tymu jsou dulezité pravidelné intervize a externi
supervize.

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni
klienti do poradenského procesu?

Klient sdm si volf cil sluzby a ve spolupraci s nim je vy-
hotoven individudIni plan klienta. Podpora vzdélavani ma
sva pravidla, pfi jejich nedodrzovanf je sluzba ukoncena
— klient musf aktivné spolupracovat na dohodnutém cili.
V rdmci asistence je klientovi vysvétlen postup prace na
zakdzce a jsou s nim domluveny kroky, které zvladne sam
¢i s minimalni podporou. Pfi doucovani musi byt dité
v domluveném case pfitomno a pfipraveno, dostava
ukoly od dobrovolnika navic, které musf plnit a podobné.
V celém pribéhu sluzby je zdlraziiovana centrdini role
samotného klienta, bez jehoz snahy a spolupréce by sluz-
ba nemohla dojit svého cile.

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskavani infor-
maci v pribéhu zapojeni do této sluzby?

Klient je podporovan ve vlastnf snaze v ziskavan{ informa-
ci. Détem platime prdkazku do knihovny, dobrovolnici jim
¢asto vysvetluji pravidla vyhleddvani informaci na inter-
netu a podobné.

Jaky je pocet klientt na 1 pracovnika?
Kapacita jednoho terénnfho aktivizatniho pracovnika
je koordinace 15 — 20 dobrovolnikd. Kazdy dobrovolnik
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doucuje jedno, nanejvys dvé déti, pokud jsou podobné-
ho véku a z jedné rodiny.

Jaka je kvalifikace poradct/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se dale vzdélava-
ji?

4 terénni aktivizacni pracovnici, kteff poskytuji tuto sluz-
bu, maji vesmeés vysokoskolské vzdeélani z kulturni antro-
pologie, 3 z nich studuji magistersky obor Socialni sluzby.
3 pracovnici absolvovali akreditovany kurs ,Vycvik pro te-
rénni pracovniky” (organizace Drom v Brné), 3 pracovnici
absolvovali vzdélavaci seminaf ,Vzdélavani poskytovatell
socidlnich sluzeb v oblasti prevence kriminality a socidlni-
ho za¢lenéni mladeze v CR" (potadal Institut pro krimino-
logii a socialni prevenci). 3 pracovnici absolvovali ,Vycvik
lektorl pro ucebni programy”, porddany Sdruzenim pro
probaci a mediaci v justici.

Kazdy pracovnik organizace vypracovéava jednou za pul
roku svdj individudlni vzdéladvaci plan, kde si stanovuje
oblasti, v jakych by chtél doplnit své vzdélania vyhleddva
a absolvuje takové vzdéldvaci seminare, které mu mohou
byt ndpomocny v jeho préci.

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?

Jednou za dva mésice se kond tymova supervize s exter-
nim supervizorem.

Kde ziskavate potfebné informace pro poskytovani
sluzby?

DuleZitym zékladem jsou znalosti z oblasti kulturni an-
tropologie o kultufe chudoby, socidlni exkluzi a romské
problematice. Pro préibéh poskytované sluzby vyuzivame
znalosti ze studia oboru Socialni prace na ZCU a ze vzdé-
lavacich seminéfl. Pro rozvoj sluzby jsou dilezZité rozho-
vory s klienty ohledné jejich spokojenosti se sluzbou.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa uplatni-
telnost na trhu prace a ndvaznost na dalsi vzdélavani
klient?

Cilem poskytované sluzby je zvysit vzdélani déti, a tak
i jejich Sance pfi uplatnéni na trhu prace. Snazime se je
podporovat v dalsim vzdéldvani i po ukoncenf zakladnf
skolnf dochézky a ve vybéru vhodného studijného obo-
ru. Détem déle zprostredkovdvéame a hradime zajmové
krouzky, které jim mohou pomoci navysit jejich doved-
nosti, pozdéji vyuzitelné na trhu prace, napffklad kursy
pocitacové gramotnosti. Vdechny tyto sluzby je zaroven
uci dochvilnosti a svédomitosti.

Na Podporu vzdélavani déle volné navazuje nase dalsi
sluzba ,Mentoring “, kterd je urc¢ena klientdm od 13 do 18

let. Mentor — dobrovolnik - poméhd dospivajicimu ditéti
v orientaci v nabidkéch stiednich skola a ucilist, pomaha mu
s pfipravou na pfijimaci zkousky a s podavanim pfihlasek.
Pokud se klient nechce déle vzdélavat, mentor ho podpo-
ruje v orientaci na legalnim trhu prace.

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete
pfi poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-
ni pfiklady.

Pokud u nasich klientl zjistime, Zze uZzivaji navykové ltky,
predavame je s jejich souhlasem organizaci Ulice - Agen-
tura terénnf socidlni prace. Ve spolupraci s touto orga-
nizaci také porddame vzdéldvaci seminéfe pro klienty
ohledné zachézeni s nalezenymi injek¢nimi stfikackami
a prevence uzivani ndvykovych latek.

Nasi klienti se ¢asto potykaji s problémy, které se netykajf
pouze vzdélanf jejich déti — byvajf zadluZeni, ¢asté jsou
problémy se shanénim prace, s neporozuménim doku-
mentU atd. Takové pfipady predavéme opét s jejich sou-
hlasem organizaci Clovék v tisni.

Pti poskytovani sluzby Podpora vzdélavani spolupracuje-
me s tfidnimi uciteli douc¢ovanych déti, se kterymi konzul-
tujeme vychozi stav klienta a postup poskytované sluzby.
V pfipadé, Zze déti maji problémy s kazni ¢i s dochazkou
do Skoly, spolupracujeme po dohodé s klientem také
s Oddélenim socidlné-pravni ochrany déti a Strediskem
vychovné péce.

V' poskytovani zijmovych ¢cinnosti spolupracujeme
se Stfediskem mladych technikd, Zakladni uméleckou
skolou ve Chvélenické ulici a s Tane¢nim studiem Spider.

Existuje moznost dal$iho kontaktu s klienty po ukon-
ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Klienti se pohybuji v pomérné uzavieném prostoru so-
cidlné vyloucenych lokalit, takze i po ukonceni sluzby
0 nich ¢asto vime a potkdvame je, pokud se neodstéhujf
mimo Plzen. Jelikoz nabizime i dalsi sluzby jako asistence,
doprovod &i mentoring, spoluprace s klienty je vétsinou
dlouhodobéd a je mozno ji kdykoli po ukonceni sluzby
znovu obnovit, pokud klient vznese zakazku.

Poskytujete skoleni v kariérovém poradenstvi jinym
organizacim/jednotlivciim - uvedte konkrétné kte-
rym?

SPOLECNOST TADY A TED, o. p. s. nabizi bezplatné work-
shopy — trenazér Zivotnich strategi, v jejichZ rdmci vyuzi-
va pocitatovou hru Ghettout. Workshopy jsou nabizeny
nizkoprahovym klubdm, détskym domovim, ustavim
vychovné péce a diagnostickym Ustavdm, praktickym
a zékladnfim skoldm atd.

Je moziné, aby podobné metody/techniky/pristupy
vyuzivala i jind organizace?

V soucasné dobé pracujeme na metodice, kterd bude po
vyhotoven( vefejné pfistupnd na nasich internetovych
strankach. Nase know-how jsme jiz predali organizaci Clo-
vek v tisni a ta nyni Podporu vzdélavani ispésné realizuje
v Biling, Praze, Usti nad Labem, Liberci, Kladné a Olomouci.

Jaky je zplisob podavani a feseni stiznosti uvniti vasi
organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?

Kazdy klient je pri podpisu smlouvy spraven o tom, jakym
zplsobem a komu si mdze stéZovat. Md moznost podat
pisemnou nebo Ustnf stiznost na svého doucujiciho ko-
ordindtorovi programu nebo jeho nadfizenému, tedy
feditelce organizace. Stiznost na koordinatora (ze strany
klienta i dobrovolnika) Ize podat Ustné nebo pisemné
feditelce organizace. Pisemnou stiZznost je také mozné
podat anonymné, a to do schranky organizace, kterd je
vefejné pfistupnd v sidle organizace. Déle si klient mize
stéZovat jmenovanému zastupci spravni rady organizace
nebo se mlze obrétit na Odbor socidlnich véci a zdravot-
nictvi Plzenského kraje.

Stiznosti jsou evidovany a vyfizovany do 30 dnl. Kazdou
stiznost tym fesi na spole¢né intervizi, v pfipadé nutnosti
také na externi supervizi. U kazdé stiznosti je vyhotoven
zapis feSenf a plan predchédzeni obdobnym stiznostem.

Jak méfite a vyhodnocujete tspésnost poskytované
sluzby?

Usp&snost sluzby se vyhodnocuje kazdy polrok na za-
kladé splnéni ¢i nesplnéni individuainiho planu klienta.
IndividudIni plan je nastaven podle cild a schopnosti kon-
krétniho klienta.

Jakym zpusobem zajistujete etické poskytovani sluz-
by?

Pfi nasi ¢innosti se fidime Standardy poskytovatel( social-
nich sluzeb. Pro poskytovani sluzby mame vypracovanou
metodiku, se kterou jsou sezndmeni vsichni terénnf akti-
viza¢ni pracovnici. Dobrovolnici jsou peclivé zaskolovani
pfed vstupem do terénu a podepisuji Eticky kodex dob-
rovolnika. Eticky kodex také podepisujfi pracovnici organi-
zace. Dobrovolnikim je k dispozici dokument Rady pro
dobrovolniky, ktery se je snaZi provést obtizemi sluzby
a predchazet moznym problémim. Kdykoli mohou také
cokoli konzultovat se svym koordinatorem.

Zpracujte prosim jeden pfiklad dobré praxe ze zkuse-
nosti s poskytovanim dané sluzby.
Radim je doucovan od roku 2007. Na zacatku poskytova-

ni sluzby se podafilo vyjednat jeho prestup ze ,zvlastni”
(praktické) skoly do ,klasické” zakladni skoly. Ze zacat-
ku byla potfeba podpora rodict formou asistence pfi
jedndni se zakladni Skolou. Radim byl totiz zafazen do
4. tfidy s tim, Ze se prakticky navratil k tfidnf ucitelce, kterd
puvodné dala podnét k jeho prefazeni na skolu zvlastni.
Ta ho nyni odmitala u¢it a posflala ho misto vyucovani
dom. Po rozhovoru s feditelkou bylo dité prefazeno do
tretf tridy, kterd bude pro néj vhodnéjsi také kvili méné
naroc¢nym osnovam ve zvlastni skole, kde byl pred pre-
fazenim. Radim ro¢nik Uspésné dokoncil a postoupil do
4. tridy. Nyni bohuzel douc¢ovani neprobiha proto, Ze ro-
dina se prestéhovala do azylového domu, kde doucovanf
neni mozné z prostorovych dtvodd. V azylovém domé
viak socialnf pracovnice détem s tkoly pomahaji. Cekd se
nyni na vyfizenf bytové situace s tim, Ze sluzba bude pak
moci déle pokracovat.

Z jakych zdrojt je financovana nabizena sluzba?
Drive byla sluzba financovana Nadaci O2. Nynf je sluzba
financovéna ze zdrojl EU — program Transition Facility,
dale prispivaji Statutarni mésto Plzeri, MPSV CR a Struk-
turdInf fondy EU — OP Vzdélavani pro konkurenceschop-
nost.

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového
(pracovné-profesniho) poradenstvi?

Mimo Podporu vzdélavani poskytujeme sluzbu Mento-
ring pro dospivajici déti, které se chystaji na dokonceni
povinné skolni dochdazky; asistenci rodic¢tim pfi schiizkach
s Ufady ve véci vzdelani svych détf a zprostfedkovavame
zajmové krouzky pro déti v rdmci stavajicich nabidek za-
jmovych krouzk( ve mésté.

SPOLECNOST TADY A TED v roce 2008 vyvinula PC hru
Ghettout - trenazér zivotnich strategii, kterd je volné ke
stazeni na internetu a s niz navstévujeme skoly, nizkopra-
hova zafizeni pro déti a mladez a détské domovy v CR. Jde
0 nacvik a pochopeni rdznych Zivotnich strategif - hrac
je veden k tomu, ze ma-li ziskat bydleni, musi mit nejdfi-
ve zaméstnani (ke kterému musi ziskat napfiklad fidi¢ské
opravnéni nebo prlikaz pro praci s potravinami); ma-li
si praci udrzet, nesmf zaspat nebo jit misto do prace do
hospody nebo herny. Hrdci se tak nendsilnou a hravou
formou zprostredkovévaji Uspésné Zivotni strategie, pfi-
¢emz si mize vyzkouset ,nanecisto” i ty méné uspésné,
jako hrani na vyhernich automatech, rychlé pUjcky ¢i kra-
deze, u kterych vsak brzo narazi na jejich nevyhody. Pod-
porujeme v ném tak socidlni dovednosti, které jsou nutné
k Uspéchu na trhu prace.

29
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3. misto

Gymnazium Jana Palacha, Praha 1, s.r.o.

s prispevkem:
Najdi cestu své seberealizace

Vize a poslani organizace:

GJP bylo zafazeno do sfté kol MSMT CR na jafe 1991 jako jedna z prvnich soukromych $kol u nés. Jedna se o ctyfleté gymnazium
se vseobecnym zamérenim, v soucasné dobé v ném studuje 180 z4kd v 8 tridach. Pedagogicky sbor tvorii tym erudovanych
aprobovanych uciteld s vékove vyvézenou strukturou. GJP organizuje pro studenty fadu mimoskolnich aktivit (zahrani¢nf
vymeénné a poznavaci zajezdy, aktivni Ucast v programu Socrates — Comenius, pobyty v pfirodé s ekologickou tématikou,
lyzafské kurzy v tuzemsku i v zahranici, kulturni akce a soutéze, besedy, specidlni adaptacni program pro zéky 1. ro¢niku).
Od roku 2007 plsobi ve skole smiseny pévecky sbor ,GJP Voices” slozeny z zak{, absolventd a uciteld.

Soucasti GJP je také skolni poradenské pracovisté (SPP), které zajistuje poradenské sluzby pro studenty, ucitele a rodice. Je
tvoreno skolni psycholozkou a metodickou prevence v jedné osobé, kterd spolupracuje s vychovnou poradkyni. Poskytuje
uciteldm metodické vedeni v nejriiznéjsich oblastech vedouci k individudlnimu pfistupu ke véem studentlim, zejména pak
k rozvoji talent(i a nadanf student(i v rdmci jednotlivych predmétd. SPP také organizuje preventivni programy (protidrogové,
prevence AIDS, prevence kriminality, $ikany, rasismu apod.) a skupinové programy vedouci ke zlep3enf komunikace, vztahl
a tolerance mezi studenty. Stézejnf ¢innosti SPP je predeviim kariérni a profesni poradenstvi. Konkrétné screening schopnostf,
Zjistovani profesnf orientace a osobnostni rozvoj. Vice k Zivotu $koly a SPP viz webové stranky http://www.gjp1.cz/new/.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:
Najdi cestu své seberealizace

Co je cilem ptihlasené sluzby?

Cile:

* doprovézet klienta na cesté vybéru profese

* pomoci mu zorientovat se ve svych schopnostech
a silnych osobnostnich strankach

#* poukdzat narezervy amozné cesty jejich zlepsenf (napf.
rozvoj u¢ebnich styld, paméti apod.)

* aktivizovat pfemysleni o hodnotach, nédplni Zivota
a volného casy, a stejné tak poukazat na motivaci a jejf
propojeni s budoucim sméfovanim

#* sezndmit s informacnimi zdroji v oblasti dalsiho profes-
niho uplatnénf (odkazy na souhrnné stranky s prehle-
dem $kol, na jednotlivé skoly, na statistiky o absolven-
tech a jejich uplatnéni apod.)

* posilit v klientovi pocit kompetence a autorstvi Zivota

Kdy zacala byt sluzba poskytovana (uvedte mésic
a rok) a jak dlouho byla/je poskytovéna (uvedte po-
cet mésict)?

#* zacatek poskytovani sluzby - inor 2006

* poskytovana tedy 38 mésicl

* poskytovana i nadale

Na zakladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-

vého poradenstvi?

#* na zakladé prirozené poptavky studentl GJP a pedago-
g po takovéto sluzbeé

* jeji vyznam a trvajici poptévka byla podporfena zjisté-

nim z dotaznik( studentl a dotaznikd uciteld v roce
2007/8
* stejné jako vyuzivani sluzby nadale

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (napt. zaci a studen-
ti bez kvalifikace, ktefi predcasné ukoncili vzdélavani
na stiedni odborné skole a ucilisti; rodice hledajici za-
méstnani po ukonceni rodi¢ovské dovolené apod.)?
* sluzba je nabizena véem studentlm gymndazia GJP
(tj. 1.- 4. roc¢niku)
* skupinové testovani se odehravd v 1. a zejména ve
3. ro¢niku

Kolik klientt tuto sluzbu doposud vyuzilo?
cca 290 klientl

Kolik % z klient dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?

Myslim, Ze je obtiZzné tento aspekt méfit. Pokud se jedna
o cil objevit obor, ktery pdjdou klienti studovat, tak 100 %
klientd. Pokud se jednd o to, zda v prlibéhu studia a dal-
$tho Zzivota ovétili, ze byla jejich volba spravna, nemohu
¢asto posoudit. U nékterych klientd je zpétna vazba i po
del3i dobé (viz kazuistika), nékde v3ak ne.

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?

* na webovych strankdch skoly pod kolonkou ,Skolnf
psycholozka” - http://www.gjp1.cz/index.php?I=89

* na nasténkach skoly véetné nasténky pfimo urcené pro
prezentaci poradenské ¢innosti

* pfi Uvodni prezentaci sluzeb poradenského centra

na zacatku kazdého skolniho roku
* od vyucujicich v jednotlivych pfedmétech
* na tridnich schlzkach
#* na dnech otevienych dvefi

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem po-

skytovani sluzby (pocatek, pribéh, ukonceni).

1) Prvotni kontakt:

* [isi se podle toho, za jakych okolnosti se klient na kon-
zultaci dostane:

a) klient, ktery kontaktuje skolni psycholozku pfimo

* se zakazkou profesni orientace

* s jinou zakazkou, kterd se v prabéhu vyvine v zakdzku
profesnf orientace

b) skupinové testovani — nésledné toho pak pfijde klient
na prvni konzultaci

2) Zahdjeni spoluprdce:

* problem free talk - Gvodni uvolnény rozhovor vedouci
k ziskani davery

* stanoveni hranic a podminek spoluprace

* pfipojent se ke klientovi - k jeho zdrojlm, zplsobu mys-
lenf, k jeho komunika¢nimu stylu

* stanoveni zakdzky a konkrétnich cil(, dle kterych se lisi
napln konzultace

* nize uvadim, Ze hlavni mozné zakazky jsou formulovény
jednoduchou fedi, v realité poradenstvi casto sloZitéjsi

* stejné tak dochazf také k proméné zakdzky v prabéhu
spoluprace (viz napfiklad v kazuistice u kroku 28)

Hlavni zakdzky:

a) ,potvrdte mi mou volbu” - potvrzeni a zkonkrétnéni kli-
entem jiz zvolené profese podlozené vysledky testl

* rozsiteni konkrétnich moznosti (odkaz(i na instituce),
tipy k pfijimacim zkouskdm, tipy k osobnimu studijni-
mu stylu apod. - vétsinou jen 1 konzultace

b) ,co mam jit studovat z téch humanitnich oborl?” - pa-
trédni po vhodné profesi ze zizeného okruhu profest
(napf. humanitni obory) - vétsinou 3 a vice konzultaci

c) ,pomozte mi objevit to, co chci studovat”, - patrani po
vhodném profesnim uplatnénf a seberealizaci z nevy-
mezeného okruhu - vétsinou 4 a vice konzultaci

3) Ndsledné konzultace:

* pocetdle potreb klienta a miry splnéni zakazky (viz vyse
priblizné pocty)

#* v rlzné mife kombinuji rozhovor, testy a rlzné tech-
niky (viz krok 13) tak, aby vedly k aktivizaci pfemyslent
0 sobé samém a poté k objeveni vhodné cesty k sebe-
realizaci - zdlraznéna je aktivizace klienta a jeho pfispé-
ni k reseni a naplnéni zakazky

* U jednotlivych zakdzek pak obsahuji praci na nasleduji-
cich podcilech:

* pomoci mu zorientovat se ve svych schopnostech

a silnych osobnostnich strdnkach

* poukazat narezervy a mozné cesty jejich zlepseni (napf.
rozvoj ucebnich styld, paméti apod.)

* aktivizovat premysleni o hodnotach, naplni Zivota a
volného casu, stejné tak poukdzat na motivaci a jejf
propojeni s budoucim sméfovanim

* umoznit uvazovani o alternativnim vyuziti dalsiho zi-
vota vzhledem k univerzitnimu studiu napf. zahrani¢ni
staz, prace apod.

* sezndmit s informacnimi zdroji v oblasti dalsiho profes-
niho uplatnéni (odkazy na souhrnné stranky s prehle-
dem 3kol, na jednotlivé skoly, na statistiky o absolven-
tech a jejich uplatnéni apod.)

* posilit v klientovi pocit kompetence a autorstvi Zivota

4) Ukonceni spoluprdce:
#* zhodnoceni dosazeni zakézky - s odkazem na mozné
opétovné obnoveni spoluprace v pfipadé potfeby

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-

su nastroje a pomucky?

* zejména umeén( vést rozhovor zaloZzené na zakladé sys-
temického radikdlné konstruktivistického poradenstvi
- dotazovani, naslouchani, aktivizovani hodnot, imagi-
nace, otdzky na budoucnost, cil, pfeorientovani se na
vyjimky, cirkuldrni dotazovanf aj.

* testy — AmthauerQyv test IST, Dotaznik motivace k vy-
konu LMI, Dotaznik z&jm?, Test profesni orientace Hol-
land na www.proskoly.cz

* vytvarné a artefiletické techniky - kresbu, malbu

* techniky kreativniho psani

* schémata a obrazovy materidl (napf. na feseni oriento-
vany pffstup - schéma Amundsen Norm aj.)

* svépomocné materidly rizného typu (napf. jak prezen-
tovat, jak efektivné studovat apod.)

#* ,domaci Ukoly,” na dalsi sezenf tykajici se tématu bu-
doucnosti, zZaimU (napf. napsat dopis sobé samému za
5 let - aktivizuje pfemysleni o hodnotach a prioritach)

* informacni  zdroje tykajici se profesni volby -
www.infoabsolvent.cz, www.kampomaturite.cz, www.
vysokeskoly.cz, www.studentin.cz

Jak v rdmci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni

klienti do poradenského procesu?

Poradensky proces je pro mé vzdy spolupraci — nejedna

se jen o jednostranné plsobeni. Aktivni zapojeni klienta

je podporovadno nasledovné:

* kladeni otdzek v prlibéhu rozhovoru vedoucich k aktivi-
zaci zdroju klienta

* vyuziti aktivizacnich technik v pribéhu rozhovoru (ar-
teterapeutické techniky aj,, viz vyse)

* zplnomocnovani klienta k volbé - poukazovani na jiné
situace, ve kterych sijiz néco dulezitého volil

* zapojen{ klientovy imaginace (techniky imaginace
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budoucnosti)

* odkazovani klienta na informacni zdroje

* zadani domécich Ukoll (viz vyse)

#* odkazani klienta na dny otevienych dveri, pripravni kur-
zy, kontakt s odbornikem pUsobicim v daném oboru
v ramci GJP i mimo néj

* odkazanf klienta na vychovnou poradkyni, kterd ma na
starosti pffrodovédné obory

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskavani infor-

maci v priibéhu zapojeni do této sluzby?

#* ano, samostatny pfistup k ziskadvani informacf je samo-
zfejmosti

* mohou informace hledat nejen pomoci osobnich poci-
tacl pripojenych k bezdratové siti GJP, ale také mohou
vyuzit pocitacové ucebny, pfipadné pocitace v knihov-
né, kterd se nachazi hned vedle konzulta¢ni mistnosti
psycholozky

Jaky je pocet klientli na 1 pracovnika?

#* na jednoho pracovnika - skolnf psycholozku - je poten-
cidlnich cca 50-80 klientl/skolnf rok se zakdzkou pro-
fesni orientace, jinak celkové potencidlnich 180 zak{
skoly

Jaka je kvalifikace poradcti/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se dale vzdélava-
ji?

Kvalifikace PhDr. Nory Novotné:

* absolventka oboru: Pedagogicka a $kolnf psychologie
a specidlni pedagogika, Pedagogickd fakulta UK, rigo-
rozni zkouska - unor 2007

#* absolventka oboru: Psychologie, Filosofickd fakulta UK,
magisterska zkouska - kvéten 2007

* absolventka komplexniho psychoterapeutického vy-
cviku v systemické psychoterapii - ISZ

* stdz Middlesex University London UK, kurzy se zamérfe-
nim na psychoterapii a poradenstvi

* relevantni zkusenosti tykajici se profesniho poraden-
stvi:

* duben 2008 - staz Academia v Barceloné na téma pro-
fesnf orientace

* psychoterapeutka a psycholozka Terapie Info (bfezen
2006 - doposud)

#* Skolnf psycholozka GJP (zafi 2007 - doposud)

* 3kolni psycholozka ZS Bronzova (duben 2006 - cerven
2007)

* konference a kratsi kurzy tykajici se pfimo profesni ori-
entace:

#* kariérové poradenstvi - Euroguidance (1.-3. 10. 2008)

#* 23. 4. 2008 specifické poruchy uceni na stfedni Skole
(IPPP)

* 29.11.2008 kariérové poradenstvi (IPPP)

* 18.10. 2007 kurz uzivani testd WISC a IST (IPPP)

* kurz meditace (Vipassana Centre - UK)

* kurz tanecni a pohybové terapie (podzim 2007)

* Baum test (2004)

* kurz aplikované behavioralni analyzy (2002)

* dale se vzdélava pravidelné ve svém oboru, prdmérné
1 vzdélavaci kurz/konference/seminér za 2 mésice

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?
* ano, ale mimo pracovisté

Kde ziskavate potiebné informace pro poskytovani
sluzby?

* od klienta samotného

* od ucitell

* od kolegt z oboru

* z odborné i krdsné literatury

* z odbornych ¢asopisl

* z internetovych zdrojd, napf.:
http://www.vuppraha.cz/sekce/1
http://www.infoabsolvent.cz/
http://www.vzdelani.cz/
http://www.kampomaturite.cz/index.asp?menu=3
http://europa.eu/youth/index.cfm?l_id=cs
http://www.euroguidance.cz/cz/
http//www.rvp.cz/
http://www.scio.cz/in/2vs/db/db_vs.asp
http://www.occupationsguide.cz/cz/main/default.aspx
http://www.istp.cz/charlie/expert2/act/index.act
http://www.skoly-kurzy.cz/
http://www.vysokeskoly.com/index.asp?menu=1092
http://www.jobhuntersbible.com/

Jak je v rdmci poskytované sluzby zajisténa uplatni-

telnost na trhu prace a navaznost na dalsi vzdélavani

klienti?

* tematizovanim uplatnitelnosti v praxi a navaznosti
v ramci poradenského rozhovoru

#* odkazovanim studentd k sekci ,profil absolventa
a uplatnénfi v praxi’ na strankach jednotlivych skol

* vyuzitim informacnich zdrojd o uplatnéni absolventd
a jejich finan¢nim ohodnocenim (viz napf. www.info-
absolvent.cz)

* odkdzanim na stranky s nabidkami praci jako ilustrace
soucasné poptavky po danych pozicich

* zviditelnénim kontextu celozivotniho vzdélani

* zdUraznénim propojenosti s praktiky v daném oboru
(setkdvani se s lidmi v daném poli jiz pdsobicimi)

* organizovanim besed a stdzi, které ukazuji realitu prace
v daném oboru

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete
p¥i poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-
ni pfiklady.

#* OPPP Praha 5 - spolupréce s kolegyni PhDr. Renétou
Chabarovovou na adaptac¢nim kurzu pro 1. ro¢nik

* OPPP Praha 10 - Mgr. Lenka Novotna - metodické veden(

* Baobab, o. s. — beseda pro studenty o dusevnim one-
mocnéni, navstéva klienta se schizofrenii, kontakty na
centra krizové intervence

* Prof. MUDr. Petr Weiss — zprostfedkovani besedy pro
studenty s klientem s transsexualitou, konzultace Skolnf
psycholozky ohledné klienta (studenta GJP) se sexudlnf
problematikou

* Psychiatrické centrum Praha — PhDr. Marek Preiss — be-
seda pro studenty v PL Bohnice

* Osa, 0.p.s. — beseda pro studenty o mentalnim postize-
ni, ndvstéva klienta s mentalnim postizenim

* Hestia — nabidka dobrovolnického programu Pét P pro
studenty

#* MUDr. Tomés Rektor — Resanima, s.r.o. — psychiatrické
vysetieni klientky (studentky GJP), supervize

* PaeDr. Anna Kucharskd — Katedra pedagogické a skolnf
psychologie UK - konzultace problematiky SPU na SS -
metodickd podpora skolni psycholozky

* Gender studies — pfednasky o genderu a trhu prace

* [PPP Praha - seminare a informace

* Euroguidance - seminéafe a informace

* Gaudia ISZ - supervize

Existuje moznost dal$iho kontaktu s klienty po ukon-

ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

* ano - na jakémkoliv jiném programu organizovaném
na GJP

* na jakémkoliv programu organizovaném skolni psy-
cholozkou

* kdykoliv v konzulta¢nich hodindch

Poskytujete Skoleni v kariérovém poradenstvi jinym
organizacim/jednotlivcim - uvedte konkrétné kte-
rym?

* jednd se spise o jednotlivce a informace o nasem
,know-how” v oblasti kariérového poradenstvi nez
o skoleni

* studenti psychologie Filozofické fakulty Univerzity Pa-
lackého Olomouc - v pfedmétu skolnf psychologie

* feditelka Podjestédského gymnézia - rady ke zfizenf
poradenského pracovisté

* zahrani¢ni Ucastnici programu Academia s tématem
profesniho poradenstvi (2008, 2009)

* zahrani¢ni Ucastnici stazf v IPPP

* jednotlivi odbornici zahrani¢ni i domaci (po pfedem
domluvené konzultaci)

Je mozné, aby podobné metody/techniky/pfistupy
vyuzivala i jind organizace?

Ano, neni to Z&dny problém. Vzajemné obohacovani
a sdilenf ,dobré praxe” je vzdy cenné.

Jaky je zplsob podavani a feseni stiznosti uvniti vasi

organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?

* stiznost se jesté zadna neodehrala

* ale je moznost stézovat si pfimo Skolni psycholozce,
pfipadné vedeni skoly

Jak méfite a vyhodnocujete tispésnost poskytované

sluzby?

* v ramci kazdého rozhovoru s jedincem

* na zakladé toho, zda si jedinci sluzbu doporucuji vza-
jemné

* udrzovanim kontaktu s absolventy GJP a monitorova-
nim jejich uplatnént

Jakym zptlisobem zajistujete etické poskytovani sluz-

by?

* sebereflexi sluzby - respekt k osobnim etickym méfit-
klm

* dodrzovani etického kodexu (Eticky kodex prace $kol-
niho psychologa, Eticky kodex evropské psychologické
asociace EPA)

* superviznimi setkanimi a konzultaci s kolegy mimo GJP
(viz seznam organizaci v kroku 21)

Zpracujte prosim jeden pfiklad dobré praxe ze zkuse-
nosti s poskytovanim dané sluzby

Nézev kazuistiky: ,Od psychologie k anglofonnim studiim
a zase zpét”

Klientka: Kristyna
Veék: 18 let
Rocnik: 4.

Pocet setkanf: 4

1. setkdni - 26. 11. 2007:

Kristyna mé kontaktuje sama, objednava se na prvni se-
tkani ve svém volném case.

Zakézka: ,chci zjistit, co jit dal studovat”

Prlbéh:

a) Navazani kontaktu — ,problem free talk” — rozhovor —
diskutujeme zajmy, ndpln volného ¢asu, hlavni hodno-
ty

* vyplyvaji z&jmy o komunikaci s lidmi, pomahajici profe-
se, kulturu a cetbu

* Kristyna ma zdravé sebevédomi, je komunikativni, uvol-
néna, verbalné velmi zdatna

b) Nabizim rozbor vysledkd testd, ktery by mohl poukézat
na silné stranky i na slabiny.

* Testy — IST a LMl se odehrély v kvétnu 2007

* Vysledky IST — celkové schopnosti - vyssi primeér,
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ve slovn{ inteligenci — mirny nadpramer, ciselna inteli-
gence a obrazové jsou v prdméru

* Diskutujeme s Kristynou, jakym zptdsobem by sla jeji
mirné nadpriimérna slovni inteligence vyuzit — do Uva-
hy pfichazeji poméhajici profese, zejména psychologie
a jazykovédné obory.

* Pamét je podprlimérnd — diskutujeme moznosti zlep-
Senf paméti, seznamuji Kristynu s publikaci ,Jitka Sucha
— Trénink paméti pro kazdy den” — timto se dostava-
me ke Kristyninu uc¢ebnimu stylu — domlouvame se,
Ze pristé jej probereme podrobnéji

#* Vysledky LMI — testu motivace — celkovad motivace k vy-
konu — podprimérna

* nizkd vytrvalost, angazovanost a flexibilita, stejné jako
sebekontrola, ochota ucit se je na nizsi Urovni

#* silné strdnky — nebojacnost, dominance, orientace na
postaveni ve tfidé a cilevédomost

#* Diskutujeme tento vysledek vzhledem ke zvolenému
oboru, co je potfeba posilit, ¢eho Ize vyuzit

c) konkrétnf obory, které vyplyvaji z diskuse: psychologie,
specialni pedagogika, studium jazyk( — pfisté probere-
me konkrétni moznosti

d) domadci tkol:

* udélat si test profesni orientace dle Hollandova
na www.proskoly.cz

* podivat se na www.infoabsolvent.cz na nabidku obord
z oblasti psychologie

2. setkdni —4.12.2007:

a) zahdjeni sezeni — informace z portalu inofabsolvent
a z Hollandova testu

#* zplnomocnéni Kristyny a posilenf autorstvi jejiho Zivota
— které obory si vybrala ona, diraz jeji moci si vybrat

* pro Kristynu se potvrdil profil SEA - socialni, podnikavy
a umélecky

#* podobny vysledek ukdzal test, ktery délala kamaradka,
kterd ji hodnotila

* zjisténi kombinujeme s obory, které si nasla na webové
strance

* Kristynu zaujaly nasledujici obory:

#* psychologie na FF UK

#* psychologie na PedF UK

#* VAIP — PraZska psychosocidlni fakulta

* anglofonni studia na Metropolitni univerzité

* zakdzka se méni na ,chci si rozsifit moznosti z daného
okruhu humanitnich obord”

b) rozebirdme dalsi moznosti

#* navrhuji andragogiku a socialni praci

#* probirdme, jak se dané obory lisi a co obndsi uplatnéni

#* Kristyna se rozhodne dané obory do své volby zafadit -
andragogika na FF UK i Univerzité JAK, socialni praci na
FF UK

#* imaginace budoucnosti: Kristynu nechdm hovorit

o tom, jak si dané budouci povolani pfedstavuje - ko-
munikace s lidmi, vedenf lidi, pomahanf

* kresba dllezitych aspektd budouci profese

#* hovorime o jednotlivych oborech a pfipravé na né

#* vracime se tak k u¢ebnimu stylu

) zakdzka: ,chci zdokonalit svij u¢ebni styl”

* diskutujeme Kristynin ucebnf styl — spiSe vizudlni
v kombinaci se sluchovym

#* ddvam namét k vyuziti mentalnich map (T. Buzan: Men-
talni mapy) pro organizaci latky

#* rozebirdme obecné zdsady ucenf a jejich vyuZiti pro
Kristynu — dennf doba, pofadi pfedmétd, time mana-
gement atd. — ddvam Kristyné pisemné, aby se k tomu
mohla doma vratit

d)doméci dkol: projit si stranky jednotlivych zvolenych
kol s dlirazem na pozadavky na pfijimacky a profil ab-
solventa

3. setkdni—11.12.2007:

a) zahdjeni sezent:

* rozbor projitych stranek

b) zakdzka: ,potrebuiji vice informaci k pfijimackam z psy-
chologie”

* rozebirdme prabéh pfijimacich zkousek - pisemné
i Ustni zkousky, davam tipy

* doporucuji literaturu na nacvik testd (Hoskovcova,
Gruber: Pfijimaci zkousky psychologie) a néacvik vieo-
becnych studijnich predpokladd (Liam, H.: Psychotesty
u pfijimacich pohovor()

* rozebirdme literaturuy, kterou si je tfeba nacist

#* davam tipy na knihovny a dobra knihkupectvi

* dochdzime k bodu, Ze je tfeba rozebrat psani CV — vé-
nujeme se tomu, ddvam vzor k psani CV

* déle pak konzultujeme moznost praxe, kterd je u priji-
macek také dllezita

* ddvam seznam neziskovych organizaci, at si Kristyna
vybere

* doporucuji navstivit den otevienych dvefi a pfipravné
kurzy

) ukotveni motivace

* doporuceni spoluprace se spoluzéky, ktefi sméfuji
na stejny obor

d) pfipomenuti jazykové vétve

* vracime se k tomu, Ze Kristyna jesté zminovala obor an-
glofonni studia

* rozebirdme moznost dat jesté jednu prihlasku timto
smérem

* mluvi o tom, Ze jesté da prihlasku na jazyky — objevila
Metropolitni univerzitu - zaujala ji anglofonnf studia

* rozebirame Uskalf pfijimacek na vice obor(

* rozebirame podminky pfijimacich zkousek na tento
obor

d) doméci ukol — napsat si CV, zacit shanét knihy a praxi
na prijimacky

e) uzavienf spoluprace, moznost kdykoliv skolni psycho-
loZku kontaktovat

4. setkdni - 3. 3. 2009:

* potkdvdme se na maturitnim plese GJP, kde je Kristyna
jako absolventka

#* Kristyna pak za par tydnU pise email, Ze by se chtéla se-
tkat a popovidat, jak se ji studuje

* prichdzi uz jako absolventka GJP

* nakonec psychologie nevysla a je na anglofonnich stu-
diich, kterd ji hodné bavi

#* je zde moznost také pribrat si tzv. Pedagogicko-psy-
chologicky modul, o kterém Kristyna uvazuje

* rozebirame prvni zkouskové obdobf a zkusenosti s vy-
sokoskolskym zplsobem studia

* pii ucenf vyuziva techniky ucebnich styld, o kterych
jsme se bavily

#* rozhovor ukoncujeme v pratelské atmosfére

Zavér: Kristyna se vydala druhou cestou, neZ ke které
si plvodné dosla, ale v rdmci anglofonnich studii mdze
taktéZ zvolit pedagogicko-psychologickou vétev, coz
tedy ukazuje na stéle oteviené moznosti v tomto smeéru
andvrat v kruhu

Z jakych zdroju je financovana nabizena sluzba?

Sluzba je financovéna za dvou zdrojd:

1) Projekt ,Priroda, spole¢nost a kultura jako cesta kom-
plexniho rozvoje studenta” v rdmci Operac¢niho progra-
mu Praha Adaptabilita z ESF

2) z rozpoctu GJP

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového

(pracovné-profesniho) poradenstvi?

#* sluzby vedouci k osobnostnimu rozvoji (ucebni styl,
rozvoj motivace apod.)

* psychoterapeutickeé sluzby

* sluzby vedouci k prevenci socidlné patologickych jevd
(kriminality, drogové zavislosti, rasismu, Sikany apod.)

* skupinové ¢innosti s tfidami

* besedy s odborniky
aj.
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Vitézna organizace

Utad prace ve Frydku-Mistku

s pfispévkem:

Dvoudenni informacni seminafr ,Byznys klub” pro zajemce

o podnikani

Vize a poslani organizace:

Utad préce je spravnim Ufadem fizenym MPSV CR. V rdmci své plsobnosti zpracovavéa koncepci vyvoje zaméstnanosti, sleduje
situaci na trhu prace a pfijima opatfeni na ovlivnéni poptavky a nabidky. Uchazec¢tm o zaméstnani zprostredkovavé praci, vyplaci
podporu v nezaméstnanosti, informuje o moznostech dalsiho vzdélavani, poskytuje poradenské sluzby, kariérové poradenstvi
a poradenstvi pro volbu povolanf a rekvalifikace v¢. realizace kurz(. Zaméstnavatelm nabizi poradenské a informacnf sluzby, na
volna pracovni mista doporucuje uchazece o zameéstnani, v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti poskytuje pfispévky pfi vytvorenf
pracovnich mist pro nezaméstnané a spolupracuje na projektech v oblasti rozvoje lidskych zdrojd.

Ke stru¢nému vyctu nejriznéjsich cinnosti, které Urady prace ze zakona realizuji, patii také Iékarska posudkova sluzba, vyplacent
prispévkd statni socialni podpory, aktivity v oblasti zahrani¢ni zaméstnanosti a dale také prohlubovani spoluprace s municipalitami

a dalsimi subjekty na trhu prace.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:
Dvoudennf informacni seminar ,Byznys klub” pro zéjem-
ce o podnikanf

Co je cilem ptihlasené sluzby?

Cilem dvoudenniho informac¢niho seminédfe s ndzvem
Byznys klub je sezndmit uchazece o zaméstnanf s pod-
minkami, pravidly, zdkonnymi povinnostmi a dalsimi
zalezitostmi, které souvisi s vykonem samostatné vydeé-
le¢né ¢innosti (dale SVC) a rovnéz poskytnout potenci-
alnfim podnikateldm dalsi uzite¢né informace, kontakty
a ndméty pro budouci rozvoj zvolené podnikatelské
aktivity. Ucelem této aktivity nenf pouze pfipravit co nej-
vice klientl Uradu préace ¢i zdjemcd o podnikéni z fad
vefejnosti na realizaci SVC, ale predevsim poskytnout
komplexniinformace, které napomohou Ucastnikim se-
minafe se rozhodnout, zda se maji do podnikani viibec
pustit ¢i nikoliv. Cilem této aktivity tedy nenf zvysit pocty
podnikatel(l ani nasmérovat co nejvice klientd na SVC,
ale spise pfimét zajemce o podnikdni, aby na zdkladé
prezentovanych informaci co nejlépe zvazili své zdme-
ry a prehodnotili mnohdy pfilis odvazné ¢i malo redlné
podnikatelské plany.

Domnivdame se, Ze je-li vystupem tohoto seminéfe roz-
hodnutfjednotlivého Ucastnika, Ze radéji bude dale vyhle-
ddvat klasické pracovni misto, jelikoz podnikanije slozitéjsi
a naroc¢néjsi nez predpokladal, splnil seminar také svij cil.
Na druhou stranu nechceme prezentovat informace tak,
abychom zdjemce o podnikéni odrazovali. Konfrontace
s realitou, kterou podnikani pfinasi, vsak mdze pro mno-
ho ucastnikl znamenat predejiti budoucim problémdm
a zbyte¢nym komplikacim, do kterych by se dostali, kdyby
podnikani zahdjili nerozvédzné bez dostate¢nych znalosti
souvisejici problematiky a pfislusnych zakon(.

Kdy zacala byt sluzba poskytovana (uvedte mésic
a rok) a jak dlouho byla/je poskytovana (uvedte po-
¢et mésictl)?

Semindf je realizovan pravidelné kazdy mésic od listopadu
2000. K aktudInimu datu je tedy poskytovan 102 meésicd.

Na zakladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-
vého poradenstvi?

Seminéf Byznys klub byl vytvoren proto, aby ti uchazeci
0 zaméstnani, ktefi se rozhodnou podnikat, byli 1épe
pfipraveni na mozna rizika a prekdzky, které je potkajf.
Z dlouhodobych zkusenosti Ufadu prace vyplynulo, ze
nezameéstnani se mnohdy poustéji do podnikani zce-
la neuvézené a teprve po zahdjeni SVC zjistuji, jaké majf
povinnosti vAci nejrliznéjsim statnim institucim, jak je to
s platbou dani, pojistného atd. Z osudl mnoha uchazecu
0 zaméstnani vracejicich se po ukonceni podnikdni zpét
do evidence Ufadu prace bylo v minulosti vysledovano,
Ze pokud by méli v¢as dostatecné informace, nemusela
by jejich podnikatelska aktivita skoncit nepffjemnym eko-
nomickym propadem.

Jednim z néstroji aktivni politiky zaméstnanosti, na kte-
rou stat pridéluje finan¢ni prostredky k podpore uplatne-
ni uchazecl o zameéstnani, je pfispévek na zfizeni samo-
statné vydélecné ¢innosti (dle zékona o zaméstnanosti jej
Urady prace poskytuji tém uchazecim o zaméstnani, kte-
rym nebylo mozno zprostfedkovat vhodné zaméstnani,
a oni se tedy rozhodli fesit svou situaci zahdjenim podni-
k&ni). Tento pfispévek byl do konce roku 2000 poskytovan
Utadem préce ve Frydku-Mistku bez povinnosti pfedcho-
ziho proskolenf zdjemctd o podnikani, coz zapficinilo velké
mnozstvi zmafenych dohod mezi Ufadem prace a klien-
tem pravé z divodu predcasného ukonceni podnikanf
nasledkem ekonomické neprosperity. To v kone¢ném du-
sledku zpUsobilo jesté dalsi zhorseni situace uchazece

0 zaméstnani, kterému z podnikani pak mnohdy zUstaly
jen velké dluhy (nesplacené zévazky vaci statu tak mohly
vést k soudnimu vymahani, pfipadné az k exekuci). Ze sta-
tistik Uradu prace vyplyva, ze do roku 2000 musela zna¢na
¢ast zac¢inajicich podnikateld poskytnuté prispévky vracet,
z nichz néktefi nasledné celili nepfiznivé financni situaci.

Poté, kdy bylo pro poskytnuti pFispévku na zahajeni SVC
v ramci aktivni politiky zaméstnanosti povinné stanoveno
absolvovéani seminafe Byznys klub a také nasledné rekva-
lifikace spocivajici ve zpracovani podnikatelského zdméru
v¢. finan¢nich vykaz(, zna¢né ubylo zmarenych dohod
a predc¢asnych ukonceni podnikani, jak vyplyva ze statistik
Ufadu prace.

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (nap¥. zaci a stu-
denti bez kvalifikace, ktefi pfedc¢asné ukoncili vzdé-
lavani na stiedni odborné skole a ucilisti; rodice
hledajici zaméstnani po ukonéeni rodi¢ovské dovo-
lené; apod.)?

Sluzbaje poskytovdnazdarmaaje dostupnévsemosobam,
které zvazuji podnikani, bez ohledu na aktudini zamést-
nani resp. nezaméstnanost, vzdélani, zkusenosti, vék atd.
Semindf je ur¢en nejen uchaze¢lm o zameéstnani, ale také
zajemclm o zaméstnani (jde o osoby, které sice spolu-
pracuji s Uradem prace pfi hledanf zaméstnani, ale nejsou
v evidenci nezaméstnanych, jsou to napf. matky na ma-
tefské dovolené ¢i osoby ve vypovedni hdté u zamést-
navatele) a dalsim osobdm z fad vefejnosti. Ze zkusenosti
vyplyva, Ze informace o kondni seminéfe je jiz v okrese
Frydek-Mistek pomeérné rozsitend a zucastiuje se jej vzdy
nékolik posluchacy, kteff nejsou vedeni v evidenci Gradu
prace jako nezaméstnani (mozno dolozit prezencnimi lis-
tinami z jednotlivych konanf seminare).

Kolik klientd tuto sluZzbu doposud vyuzilo?

Seminéfe se k tomuto datu zucastnilo celkem 2801 osob
(pocty ucastnikl semindfe jsou od jeho prvniho konanf
sledovany a vykazovany).

Kolik % z klient dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?

Jelikoz hlavnim cilem semindre je zvysit informovanost
zajemcl o podnikadnf o povinnostech souvisejicich s vy-
konem SVC, d4 se fici, ze stanoveného cile dosahli viich-
ni jeho Ucastnici. Z anonymniho dotaznikového Setfenti
vyplyva, ze 99 % osob bylo spokojeno s obsahem i prd-
béhem semindfe a prezentované informace se jim zda-
ly uZite¢né. O tom, Ze jednotlivd vystoupeni odbornikd
a kompetentnich pracovnikl pfislusnych instituci jsou
zajimava a prinosna, svedci také fakt, ze néktefi obca-
né absolvovali Byznys klub opakované, a bézné také je,
Ze Ucastnici jej doporucujf svym zndmym.

Ze statistického sledovani databaze Uradu prace vyply-
V@, Ze cca 41 % ucastnikd Byznys klubu zacalo nésledné
podnikat, coz odpovida predpokladu, Ze pouze neceld
polovina z téch, kdo zvazuji podnikani, se po vyslechnutf
informaci skute¢né stane podnikateli. Nékteré uchazece
0 zameéstnani tento semindi' naopak priméje k intenziv-
néjsimu hledani prace v klasickém pracovnim poméru,
0 ¢emz svédei Udaj, ze z evidence UP je po absolvovéni
Byznys klubu vyfazeno témef 70 % jeho ucastnikd. Po-
zitivni je také ten fakt, Zze obvykle je podnikani zahéjeno
nebo je nastup do pracovniho poméru realizovan do 3,
resp. 6 mésicl od Ucasti na semindfi.

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?

Aktudlni termin kondni seminare v¢. podrobnéjsich infor-
maci o jeho programu je zvefejiovan na internetovych
strankach MPSV v &asti urcené Uradu prace ve Frydku-
Mistku  (http://portal.mpsv.cz/sz/local/fm_info/fm_aktu-
ality/aktualni_inf). V budové Uradu prace i na pobockach
UP jsou na nasténkach vyveésovany pozvéanky na seminaf
a k dispozici jsou letdcky s aktudlnim terminem, které si
mUZe kazdy event. zdjemce vzit s sebou.

Pozvéanka na semindf je pfedavana zprostfedkovatelkami
a poraddi, ktefi ji maji vzdy s pfedstihem k dispozici v elek-
tronické podobé, tém klientdm, ktefi se zminf, Ze uvazujf
o zahdjeni podnikani.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem po-

skytovani sluzby (pocatek, pribéh, ukonceni).

Ufad préace ve Frydku-Mistku nabizi zajemctim o podniké-

ni komplexnf tfistupriovy systém podpory:

1) predani informaci v rdmci seminafe Byznys klub

2) rekvalifika¢nf kurz ,Zaklady podnikani”

3) poskytnuti prispévku na realizaci SVC z prostfedk( ak-
tivni politiky zaméstnanosti.

V pribéhu vsech tif fazi je uchazec¢dm o zaméstnani na-
bizeno individudlnf poradenstvi poradci UP a dal$imi od-
bornymi pracovniky.

Semindi Byznys klub, ktery je jakozto nadstandardni
sluzba Ufadu prace ve Frydku-Mistku pfihlasovan do
této soutéze, je poskytovan bezplatné vsem zijemcim
o podnikani (tedy i tém, ktefi nejsou v evidenci uchazecl
0 zaméstnani).

Program kazdého jednotlivého seminare a jednotliva vy-
stoupeni externich hostd i pracovnikd UP organizuje a
fidi poradce Uradu prace. Na poc¢atku semindre je ucast-
nikm pfedstaven pldnovany program a nastinén obsah
informaci, které budou v obou dnech prezentovany. V
prabéhu programu jsou mezi jednotlivymi vystoupenimi
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dostatecné dlouhé prestavky (Ucastnici je mnohdy vyuzi-
vaji k osobnf konzultaci s pfedndsejicimi hosty).

Semindf je rozdélen na dvé &asti (t. do dvou dnd
o celkové délce 10 - 12 hodin), pficemz v progra-
mu prvniho dne jsou zdsadni informace statnich in-
stituci o zdkonech, které se tykaji podnikanf, a dru-
hy den jsou pak prezentovany doplnkové informace
a rady, které mohou budoucim podnikateldm v mno-
hém napomoci nebo jim byt inspiraci do budoucna.
Seminéf je organizovan vzdy kazdy mésic. Probihd obvyk-
le v prvni dekddé daného meésice, vzdy ve Ctvrtek a nasle-
dujici utery, od 8,00 hod. do cca 14,00 hod. (doba trvani je
zavisla na délce jednotlivych prezentaci).

Na konci seminafe vypliuji ucastnici anonymni dotaznik,
ktery poskytuje zpétnou vazbu tykajici se spokojenosti
posluchact s jeho programem, obsahem a organiza¢nim
zajisténim.

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-
su nastroje a pomucky?

V zasedaci mistnosti Ufadu prace s kapacitou 40 osob
mohou prezentujici vyuzit flipchart, magnetickou tabuli
a notebook propojeny s dataprojektorem. Néktefi z nich
maji pfipraveny informace v PowerPointu ¢i jinych pro-
gramech, jini rozdavajf pisemné podklady a davaji k dis-
pozici potfebné dokumenty a kontakty.

Od r. 2003 vydavé Urad prace ve Frydku-Mistku sbornfk
s ndzvem “Informacni brozura pro zacinajici podnikatele”
(dle potieby je provadéna jeho aktualizace). Tento infor-
macni materidl je preddvan zejména na Byznys klubu,
ale ziskat ho mohou zéjemci také v ramci individuainiho
poradenstvi. BroZzura obsahuje nejen kontakty na institu-
ce, které s podnikdnim souvisi, ale také radu ddlezitych
informaci, odkazd na pfislusné zékony atd. V elektronické
podobé je dostupna také na internetu:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/fm_info/fm_pro_obcany/
brozura.pdf.

Jak vramci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni
klientti do poradenského procesu?

Klienti jsou vyzyvani k tomu, aby v prabéhu jednotlivych
vystoupeni a zejména na jejich konci pokladali dotazy. Je
jim také umoznéno, aby si po jednotlivych prezentacich
promluvili s vystupujicimi individualné ¢i si dohodli na-
slednou osobnf schizku.

Uchazeci o zaméstnani mohou také vyuzit individudiniho
poradenstvi u specializovanych pracovnikd UP, a to kdy-
koliv v pribéhu zminéného poradenského procesu. Sté-
Zejni je poradenskd konzultace po absolvovéani obou dn(

Byznys klubu, kdy jsou s klientem prodiskutovény detaily
jeho podnikéni. Po doporuc¢eni poradcem muze byt kli-
ent nasledné zafazen do kurzu ,Zaklady podnikani.

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskavani infor-
maci v priibéhu zapojeni do této sluzby?

Na Byznys klubu je jednotlivymi vystupujicimi pfeddvano
mnozstvi kontaktl a také www adres, kde je mozno zis-
kat doplrkové informace nebo si potfebné znalosti pro-
hloubit ¢i rozsffit. Urad prace nabizi kazdodenné po celou
Uredni dobu moznost bezplatného pfistupu na internet.

Jaky je pocet klientli na 1 pracovnika?

Tento dotaz je s ohledem na poskytovanou sluzbu nere-
levantni. Seminaf organizuje jeden pracovnik Uradu pra-
ce a dalsich cca 9-10 prezentujicich jej zajistuje obsahoveé
(2 zUP a ostatni z externich organizaci a statnich instituci)
a to tak, Ze se podili svymi prezentacemi na jeho progra-
mu dle pfedem dohodnutého harmonogramui.

Primérna navstévnost seminare je cca 27 posluchac.

Jaka je kvalifikace poradct/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se déle vzdélava-
ji?

Poradci a dalsi odborni pracovnici, ktefi organizuji se-
minaf ¢i na ném vystupujf, maji vysokoskolské vzdélanf
technického, pfipadné humanitniho sméru a pribézné
nebo v rdmci vzdéldvaciho systému, ktery je soucasti slu-
Zeb zaméstnanosti.

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?

Nadfizeni pracovnici Ufadu prace poskytuji dle potfeby
supervizi a prabézné ovéruji kvalitu poskytovanych slu-
zeb.

Kde ziskavate potiebné informace pro poskytovani
sluzby?

Zdrojem informaci, které jsou nasledné posluchacim
seminafe prezentovany, jsou zejména zakony upravujicf
oblast podnikéni, dale vsak také internet, kde Ize nalézt
dalsi informace vyuzitelné v podnikatelské ¢innosti (napf.
mozné dotace EU pro podnikatele). V neposledni radé
vyuzivaji pracovnici Ufadu prace moznosti konzultaci
s pracovniky ostatnich instituci (ZU, FU, 0S57) a zi¢astru-
ji se nejrliznéjsich skoleni a seminard.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa uplatni-
telnost na trhu prace a navaznost na dalsi vzdélavani
klientt?

Navazné na semindf Byznys klub jsou pak ti klienti,

ktefi se rozhodnou v procesu pfipravy na podnikani po-
kracovat, pozvani k individudlnimu pohovoru s porad-
cem. Zde jsou detailné prodiskutovany jejich moznosti,
predpoklady a pripravenost pro podnikéni. Pokud je
planovana podnikatelskd aktivita posouzena jako realng,
mUze byt klient zafazen do meési¢niho rekvalifika¢niho
kurzu s ndzvem ,Zaklady podnikdni” (tento kurz hradf
Ufad prace). Zde se dozvi dalsi potfebné informace pro
zahdjeni a rozvoj své podnikatelské aktivity a sestavi si
podnikatelsky plan. V pfipadé Uspésného absolvovani
tohoto kurzu mze uchaze¢ o zaméstnani pozadat Urad
prace o prispévek z prostredkd aktivni politiky zaméstna-
nosti na pofizeni nezbytnych movitych véci a majetku,
ktery potfebuje pro zahajeni podnikani. K zaddosti doklada
mj. podnikatelsky plan v¢. ekonomickych kalkulaci, vykaz
predpoklddanych pfijmd a vydajld v néasledujicich mési-
cich atadu dalsich propoctl, které zpracoval v uvedeném
rekvalifika¢nim kurzu. Po pfiznani pfispévku nasleduje vy-
fazeni uchazeCe o zaméstnani z evidence Ufadu prace
a zahajeni podnikani.

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete
pfi poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-
ni pfiklady.

Ve spoluprdci se statnimi institucemi a dalSimi organi-
zacemi nabizi Ufad prace v rémci tohoto seminafe po-
tencidlnim podnikateldm podnéty, co vse musi zvazit
a posoudit, a informace, které jsou nezbytné nutné pro
zahdjeni podnikatelské cinnosti nebo mohou byt pro
podnikani pfinosné v budoucnu. Déle jsou predavény
informace o projektech EU dostupnych pro podnikatele,
0 moznostech spolufinancovéni podnikatelskych zdmérd
z rliznych zdroju, o sluzbach nabizejicich zprostfedkovani
obchodnich kontakt(, o nabidce odbornych poraden-
skych sluzeb atd. Pro nékteré budouci podnikatele, ktefi
se stanou zaméstnavateli, mohou byt pfinosné informace
z pracovniho préava. S ohledem na poZadavky klientd jsou
poskytovany také zékladnf informace z oblasti Ucetnictvi
a ekonomiky vedeni firmy.

V rdmci semindre vystupuji pracovnici Gfadu prace, okres-
ni spravy socidlniho zabezpeceni, zivnostenského Uradu,
finan¢niho Ufadu, Hospodaiské komory a Nadac¢niho
fondu Dalkia CR. Dopliikové informace prezentuji za-
stupci soukromé spolecnosti Kazuist, s.r. 0. z Tfince a POE
Educo, s.r. 0.z Ostravy, jde zejména o informace z oblasti
dotaci EU, ucetnictvi, ekonomiky atd. Dle moznosti byva
program doplnén také o vystoupeni podnikatele, ktery
drive vyuzil sluzeb Ufadu prace v¢. Ucasti na Byznys klubu,
a v soucasné dobé Uspésné podnika.

Vsichni vyse uvedent zastupci organizaci a firem vystupujf
bez néroku na honorar.

Existuje moznost dalsiho kontaktu s klienty po ukon-
ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Jak je uvedeno v bodech ¢. 14 a 20, s klienty je po ab-
solvovani seminéfe udrzovan intenzivni kontakt a je ové-
fovano, jak se vyviji jejich pfipravenost pro podnikani.
U téch, ktefi se na zakladé ziskanych informaci naopak
rozhodnou podnikdni nerealizovat, probiha zprostfedko-
vani vhodného zaméstnani vcetné dalsich poradenskych
sluzeb (napf. doporuceni absolvovani vhodné rekvalifi-
kace k rozsiteni védomosti ¢i schopnosti nebo k ziskani
novych pracovnich dovednosti).

Poskytujete Skoleni v kariérovém poradenstvi jinym
organizacim/jednotlivcim - uvedte konkrétné kte-
rym?

Jelikoz je seminaf Byznys klub zcela otevieny pro vefej-
nost, stalo se jiz nékolikrdt, Ze si jej pfisli vyslechnout uci-
telé stfednich $kol nebo kolegové z jinych Ufadd préce,
ktefi se chtéliinspirovat, aby podobnou sluzbu mohli také
zacit nabizet.

Je mozné, aby podobné metody/techniky/pristupy
vyuzivala i jind organizace?

Je to jisté mozné a Urad prace ve Frydku-Mistku je ocho-
ten nabidnout potfebné informace o zplsobu organizace
seminafe vsem organizacim, které o to projevi zdjem (do-
sud si podklady k semindfi vyzadalo nékolik Uradd prace
z okolnich okresti nebo se jejich zastupci pfimo této akce
zUcastnil)). Moznost organizovani seminare v podobném
rozsahu zavisi zejména na dohodé s organizacemi a insti-
tucemi, které se zabyvaji problematikou podnikani nebo
maji zakonem stanovenou pUsobnost v této oblasti. Je-
likoz prvnimu konanf Byznys klubu pfedchazela osobni
jedndni se zastupci zainteresovanych instituci, je nutné,
aby si zdjemci o organizaci takovéhoto seminare v jinych
regionech nejdfive zjistili ochotu ke spolupraci zejména
ze strany ZU, OSSZ a FU.

Jaky je zplsob podavani a feseni stiznosti uvniti vasi
organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?
Prozatim jsme se stiznosti souvisejici s touto sluzbou ne-
setkali. V pripadé, ze by se tak stalo, bude postupovano
dle internich pfedpist Ufadu préace, které upravuji fesenf
stiznosti, a touto by se pak zabyvali kompetentni vedoucf
pracovnici.

Jak méfite a vyhodnocujete tspésnost poskytované
sluzby?

Uspésnost této sluzby (t. Byznys klubu), je sledovana,
statisticky vyhodnocovéna a zaznamenavana diky zpétné
vazbé od Ucastnikl tohoto seminafe, ktefi vyplfujf ano-
nymni dotaznik. Ovéfuje se také, kolik Ucastnikd Byznys
klubu opustilo evidenci Uradu prace a z jakého dvodu,
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tj. zda zahdjili podnikani nebo si nasli zaméstnani v pra-
covnim poméru.

Dlouhodobé je statisticky sledovén pocet téch uchaze-
¢l o zaméstnani, ktefi za¢cnou podnikat po absolvovani
rekvalifika¢niho kurzu ,Zaklady podnikéni” a vyhodno-
covana je také efektivita poskytnutych pfispévkd aktivni
politiky zaméstnanosti na zahajeni SVC.

Jakym zptiisobem zajistujete etické poskytovani sluz-
by?

Ufad prace ve Frydku-Mistku je jakozto statnf instituce
povinen poskytovat vsechny sluzby v souladu s etikou
a moralkou, coZ mj. upravuje také Kodex etiky zaméstnan-
cll ve vefejné spravé (viz http://portal.mpsv.cz/sz/local/
pb_info/pritikorupcni/kodex).

Zpracujte prosim jeden pfiklad dobré praxe ze zkuse-
nosti s poskytovanim dané sluzby.

Za téch nékolik let, kdy je Byznys klub organizovan, by
se dalo zminit mnoho pozitivnich pfikladl a zajimavych
piibéhd, kdy urad prace diky svym sluzbam a podpore
podnikani pfispél k realizaci Uspésného podnikatelského
zameéru. Mnoho klientl, ktefi prosli vsemi zmifiovanymi
aktivitami a nakonec ziskali i pfispévek na rozjezd pod-
nikdni, se po ¢ase opét na Urad prace obrétilo s Zaddosti
odal$fspolupraci - napfiklad pfi vybéru vhodnych zamést-
nancl. Je velmi potésujici, kdyz ti, ktefi byli se sluzbami
spokojeni, toto vyjadii nahlas nebo jesté po dlouhé dobé
vzpomenou, ze jim ta kterd aktivita vyrazné napomohla
v jejich pracovnim zZivoté. Jeden pfiklad za vsechny:

V roce 2001 byla do evidence uchazec¢l o zaméstnani
zarazena tehdy dvaatficetiletd klientka, svobodna a bez
zavazky, stredoskolacka, kterd méla za sebou nékolikalety
pobyt v zahranici a ndsledné dva ro¢ni pracovni poméry
v Praze. | pfes odborné zkusenosti v administrativé a vy-
borné jazykové znalosti se rozhodla vratit do rodné ves-
nice v Beskydech, aby se zde pokusila zrealizovat svUj
sen. Slo skute¢né doslova o sen, jelikoZ opakovanou
predstavou, kterd se ji vtirala do sn(, bylo to, Ze v rodném
domé vaif mydlo. Rozhodla se tedy tento sen naplnit
a Sla nekompromisné za svym cilem. Po nékolikamésic-
nich peripetiich a Utrapach konecné ziskala predstavu, jak
se vlastné takové pfirodni mydlo vyrabf. Chtéla se zaméfit
vyhradné na rostlinnd mydla, kterd budou vhodna i pro
alergiky. Poté co absolvovala Byznys klub, navézala spolu-
préci také s Nada¢nim fondem Dalkia CR, jehoz zéstupce
je jednim z pravidelnych prezentujicich na seminafi. Po
Uspésném absolvovani rekvalifika¢niho kurzu pak klientka
ziskala nejen pfispévek Ufadu prace, ale také dotaci pra-
vé z Nada¢niho fondu Dalkia CR, ktery rovnéz podporu-

je zacinajici podnikatele. Byla velmi $tastna, ze v souctu
obdrzela pres 100 tis. korun, které ji vyrazné napomohly
k vytvofeni zazemf pro vyrobu mydla. Nicméné jesté sta-
le to nebylo dost na to, aby si mohla zfidit provozovnu,
a proto vyroba probihala v jejim rodném domé ve spolu-
praci s rodici a dalsimi pfibuznymi. Rozjezd byl velmi tézky
a prvni zisky prichédzely jen pomalu, ale podnikatelka se
nevzdavala. Vlastnf pili a houZevnatosti se ji dafilo postup-
né vyrobu rozsifovat, ziskavat nova a nova odbytisté a do-
konce proniknout i na zahrani¢ni trhy. Kdyz se po nékoli-
ka mésicich vyroba rozjela natolik, ze ani zapojenf vsech
pribuznych nestacilo, prestéhovala podnikatelka vyrobu
do vétsich pronajatych prostor a pozadala Urad prace
o zprostfedkovani vhodnych klientd, ktefi by chtéli byt
v jeji firmé zaméstnani. V prabéhu nékolika let tak pfijala
do pracovniho poméru vice nez 5 nezaméstnanych a po
nékolika letech se stav zaméstnancd firmy, které se casem
stala spolecnosti s ru¢enim omezenym, dostal na vice
nez 10 osob. Nynf je firma zminéné podnikatelky velmi
Uspésnou a zndmou spolecnosti, a to zejména diky svym
kvalitnim vyrobkdm, které jsou nabfzeny nejen v klasické
obchodni siti, ale Ize se s nimi setkat také na nejriznéjsich
jarmarcich, trzich a prezentacich femesel.

Pani podnikatelka je velmi aktivnim ¢lovékem, ktery od
pocatku Sel cilevedomé za svym snem a s velkou hou-
Zevnatosti a nesmirnym pracovnim nasazenim nakonec
dosahl planovanych cild. Jde také o velice charismatickou
osobnost a obétavého clovéka, ktery si nechtél nechat
své zkusenosti, rady a ndpady jen sam pro sebe. A tak
jsme s pani podnikatelkou nékolik let spolupracovali také
v ramci Byznys klubu, kde chodila pravidelné prednéset
a rdda se podélila s novymi potencidlnimi podnikate-
li o své zkuSenosti s téZkymi podnikatelskymi zacatky.
Mnohdy to pdsobilo velmi povzbudivé, kdyz uchazeci o
zameéstnani vidéli, jak Ize ,z niceho” vybudovat velmi pro-
sperujici firmu.

Zivotni piibéh nejmenované podnikatelky i jeji vyrobky
a obchodni strategii Ize nalézt na téchto internetovych
strankach: http://www.prirodnimydla.cz/cz/o-firme.htm.

Z jakych zdroju je financovana nabizena sluzba?
Seminéf Byznys klub je nabizen bezplatné a jak bylo vyse
uvedeno, také nikdo z vystupujicich nepobird Zadnou od-
ménu. Pracovnici Ufadu prace se na organizaci seminafe
resp. na jeho programu podileji v rdmci vykonu své bézné
kazdodenni ¢innosti (jejich mzda je tedy financovana ze
statniho rozpoctu).

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového
(pracovné-profesniho) poradenstvi?

Utad prace ve Frydku-Mistku, stejné jako ostatni Gfa-
dy préce v CR, nabizi fadu dal3ich sluZeb, které se snazi

nasmérovat klienty ke vhodné volbé povoldni, dalsiho
vzdélavani nebo rekvalifikace. Kariérovi, resp. profesni po-
radci radi uchazec¢dm o zameéstnani, kam by méli zamérit
svou pozornost, jaka pracovni mista by méli vyhledavat,
pfipadné co vse musi udélat pro to, aby pozadovanou
praci ziskali. V rdmci individudlniho poradenstvi jsou nabi-
zeny Cetné konzulta¢nf sluzby a dale také specializované
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim. V rdmci
skupinového poradenstvi je realizovana fada tematicky
zamérenych job klubd, semindfd, skoleni a dalsich sku-
pinovych aktivit pro uchazece o zaméstnani za Ucelem
zvysent jejich moznostf uplatnit se na trhu prace.

Pfi realizaci vzdélavaciho procesu a nabidce rekvalifikaci ¢i
poradenskych program spolupracuje Ufad prace s fadou
skol a vzdélavacich organizaci.

Pro volbu vhodného studijniho ¢i uc¢ebniho oboru resp.
vysoké skoly funguje na Uradech prace tzv. Informacni
a poradenské stredisko (déle IPS), jehoZ klienty jsou, na
rozdil od ostatnich poradenskych kanceldfi ufadu pra-
ce, pfevazné osoby z vefejnosti, zejména Zaci a studenti
ajejich rodice. IPS poskytuje napfiklad tyto sluzby: besedy
k volbé povoldni pro zaky 8. tfid zékladnich skol v¢. nabid-
ky individudiniho poradenstvi, besedy s u¢ni a studenty
poslednich ro¢nikd stfednich kol o variantach dalsiho
vzdeéldvani ve. nabidky individudlniho poradenstvi, indivi-
dudlni poradenstvi pro u¢né a studenty pfi nedokoncenf
ucebniho/studijniho oboru ¢i jeho zméné, individudini
poradenstvi pro dospélé obcany o moznostech dalsiho
vzdeéldvani, pracovni diagnostiku. Dllezitd je spoluprace
s vychovnymi poradci zdkladnich a stfednich $kol, peda-
gogicko-psychologickou poradnou a specialnim pedago-
gickym centrem. Dale se IPS vénuje sbéru dat o moznos-
tech vzdélavani na stfednich skoldch a vyssich odbornych
skoldch v okrese Frydek-Mistek. IPS také vydava brozury
o moznostech vzdélavani na strednich skolach (dennf stu-
dium) a brozury o moznostech vzdélavani na stfednich
skolach (dalkova a vecerni forma studia) a v neposledni
fadé také porada prehlidky stfednich Skol ,Trh studijnich
a ucebnich obor” v¢. prezentaci zaméstnavatel(, ktefi
nabizeji perspektivu budouciho uplatnéni.
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2. misto

Pocitacova sluzba, s. r. 0. Olomouc

s pfispévkem:

Velmi Uspésna realizace dvou narodnich projekttl MPSV ,Navrat do prace
v Olomouckém kraji” a,Najdi si praci v Olomouckém kraji“ s navaznosti na dalsi
sluzby v oblasti kariérového poradenstvi poskytované jiz od roku 2003 az dosud

Vize a poslani organizace:

Firma plsobi na ¢eském trhu od roku 1990 a od roku 1996 se zaméfuje na oblast vzdélavani dospélych. Nabizi Siroké portfolio
rekvalifikacnich kurz(, zakdzkovych skoleni a celou skalu kurz( profesnich. Dalsi sluzby, které nase firma nabizi, jsou individualni
a skupinova poradenstvi pro nezaméstnané, véetné psychologického zhodnoceni pracovnich schopnosti.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:
Velmi Uspésna realizace dvou narodnich projektld MPSV
,Navrat do prace v Olomouckém kraji” a ,Najdi si praci
v Olomouckém kraji* s ndvaznosti na dalsi sluzby v oblas-
ti kariérového poradenstvi poskytované jiz od roku 2003
az dosud

Co je cilem ptihlasené sluzby?

Pomoci nezaméstnanym a jinak znevyhodnénym sku-
pindm uchazecld o zaméstnani Uspésné se znovu inte-
grovat na regionalnim i narodnim trhu prace. Snahou je
zvyseni zaméstnatelnosti osob nezameéstnanych, at jiz
jsou nezaméstnani dlouhodobé, nebo i téch, kteff jsou
v evidenci Ufadu prace jen kratce. Cilem je vénovat se
véem lidem, s rlznou Urovni vzdélani stejné jako lidem
znevyhodnénym.

Kdy zacala byt sluzba poskytovana (uvedte mésic
a rok) a jak dlouho byla/je poskytovéna (uvedte po-
cet mésictl)?

Sluzba zacala byt nasi firmou poskytovéna v lednu 2003 a je
nabizena a realizovdna dosud (76 mésict - s pfestavkami).

Na zakladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-
vého poradenstvi?

Az do poloviny 90. let fenomén nezameéstnanosti ne-
predstavoval v Ceské republice zadny vaznejsi problém
¢i hrozbu, ale s postupem ¢asu se ukazalo, Ze lidé nejsou
na tuto skutec¢nost téméf vlbec pfipraveni jak po strance
psychické, tak ani praktické. Vznikla tedy naléhava potre-
ba zacit s nezaméstnanymi komunikovat a pracovat, aby
neztratili zdjem se znovu zapojit do pracovniho procesu,
aby se dokdzali lépe pfizplsobit ménicimu se trhu pra-
ce a aby u nich nebyla vice prohlubovéna jejich frustrace
Z nepfiznivé osobni i spolecenskeé situace.

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (napft. Zaci a studen-
ti bez kvalifikace, ktefi predcasné ukoncili vzdélavani
na stiedni odborné Skole a ucilisti; rodice hledajici za-
méstnani po ukonceni rodi¢ovské dovolené apod.)?

Sluzba je nabizena co moznd nejsirsi Skdle viech

nezamestnanych osob - absolventdm $kol, kratkodobé
nezamestnanym, dlouhodobé nezameéstnanym, lidem
s rlznou Urovn{ vzdélani i riznou kvalifikaci (nizkokvali-
fikovanym i absolventdim VS) i osobam znevyhodnénym
vekem (osoby nad 50+), lidem se snizenou pracovni
schopnosti.

Kolik klientd tuto sluzbu doposud vyuzilo?

Doposud tuto sluzbu vyuZilo vice nez 2000 osob, z toho
733 vramci projektu ,Navrat do prace v Olomouckém kra-
ji"a 710 Ucastnikd projektu ,Najdi si praci v Olomouckém
kraji.”

Kolik % z klienti dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?

Na zékladé dostupnych informaci - Uspésnost absolvo-
vani nami nabizenych program byla 90 %. Usp&$nost
navratu do zaméstnani a na trh prace byla do roku 2008
témér 80 %. V soucasné dobeé ale nemame moznost ziskat
zpétnou vazbu, kolik klientd nasich program si dokézalo
noveé ziskané zaméstnani udrzet.

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?
Informacnimi letaky, nabidkovymi katalogy, prostiednic-
tvim informacnich stojand na Ufadech préce, interneto-
vym webem www.poc-sluzba.cz

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem po-
skytovani sluzby (pocatek, pribéh, ukonceni).

Na zakladé nabidky se nejprve zajemci Ucastni skupino-
vych aktivit - motiva¢niho programu, kurzu obsluhy PC -
rdzné Urovné, bilan¢ni diagnostiky, poradensky program
s vyuzitim PC a portdlu MPSV. Pak nasleduje individudIni
poradenstvi na zakladé zjisténych potieb kazdého ucha-
zece 0 zamestnani. Zadvérem je psychologické zhodnoce-
ni schopnosti kazdého Ucastnika.

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-
su nastroje a pomuicky?

Individudlni poradensky plan, poradensky program bi-
lan¢ni diagnostiky, psychodiagnostické metody, nabidky
rekvalifika¢nich a kvalifika¢nich kurzd, vyuziti PC a portélu
MPSV, Balicek rad pro uchazece o zaméstnani.

Jak vramci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni
klienti do poradenského procesu?

Velmi ddlezitym prvkem je nastoleni ddvéry mezi porad-
cem a klientem, stejné jako individudIni pfistup ke kazdé-
mu jednotlivci, jeho moZnostem a potfebam. Spole¢né
s poraddi je vytvoreno jednoduché portfolio na zakladé
potreb klienta s cilem maximalni motivace a ziskanf sebe-
davéry nezameéstnaného ¢lovéka k znovuzapojeni se na
trhu préace.

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskavani infor-
maci v pribéhu zapojeni do této sluzby?

Klienti mohou celodenné vyuzivat internetovych informa-
ci z volné pfistupnych pocitact v prostorach nasi firmy.

Jaky je pocet klientli na 1 pracovnika?

V prabéhu realizace nédrodnich projektl bylo priblizné
100 klientl na jednoho pracovnika. Nyni se cyklicky jeden
poradce vénuje pfiblizné 20 klientlm.

Jaka je kvalifikace poradcti/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se dale vzdélava-
ji?

Vsichni poradci maji vysokoskolské vzdélani bud pedago-
gického sméru, nebo v oboru andragogiky. Bilan¢ni dia-
gnostika je fizena profesionalnimi psychology.

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?

Supervize je pfedevsim provadéna odbornymi pracovni-
ky Uradl prace.

Kde ziskavate potiebné informace pro poskytovani
sluzby?

Vzdélavaci akce, seminéfe, studium, konference, spolu-
prace s Ufady prace, spoluprace s Hospodarskymia Agrar-
nimi komorami, s regiondlnimi firmami.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa uplatni-
telnost na trhu prace a navaznost na dalsi vzdélavani
klientt?

Je dlouhodobé navézéna spoluprace s mistnimi a regio-
nalnimi firmami predevsim v Olomouckém kraji, spolupra-
ce s Utady préce, s vefejnou i statni spravou, s nékterymi
vzdélavacimi institucemi i skolskymi zafizenimi. Tato vie-
strannd spoluprace vede predevsim k ziskdvani novych
kvalifikaci a rekvalifikaci klientd a vzdjemnému a systémo-
vému pUsobenf za cilem zvysovani zaméstnanosti.

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete
pfi poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-
ni priklady.

Utad prace Olomouc, Prostéjov, Prerov, Sumperk, Jesenik,

Bruntdl, Vyskov, Kroméfiz, Vsetin, Svitavy, Okresni hospo-
darskd komora Olomouc, Krajskd hospodarskd komora
Olomouc, Agrarni hospodéiskd komora Olomouc, OTC
Olomouc, soukromé firmy.

Existuje moznost dalsiho kontaktu s klienty po ukon-
ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Klienti maji po domluvé moznost individudiniho pohovo-
ru a poradenstvi v pfipadé jejich zdjmu a potieby.

Poskytujete skoleni v kariérovém poradenstvi jinym
organizacim/jednotlivciim - uvedte konkrétné kte-
rym?

Motivacni a rekvalifikacni programy pro soukromé firmy
prevazné v Olomouckém kraji - Graso a.s., Visimpex a.s.,
TOS apod.

Je mozné, aby podobné metody/techniky/pfistupy
vyuzivala i jind organizace?

Metody jsou popsany ve dvou pomérné podrobnych
zpravach a metodikach a v ramci spoluprace s Ufady pra-
ce vznikly konkrétni poradenské a informacni Balicky rad
pro uchazece o zaméstnani, které jsou rozdéleny a urceny
¢tyfem cilovym skupindm: absolventim skol, nezamést-
nanym 50+, lidem se snizenou zdravotn{ schopnosti, mat-
kdm po rodi¢ovské dovolené.

Jaky je zplisob podavani a feseni stiznosti uvniti vasi
organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?
Stiznosti a nedorozumeéni je mozno fesit pffimo osobné
s vedenim nasi firmy nebo prostfednictvim anonymnich
hodnoticich dotaznikd.

Jak méfite a vyhodnocujete tispésnost poskytované
sluzby?

Dotaznikovym Setfenim a evidenci o Uspésnosti ziskani
zaméstnani, absolvovanim rekvalifikace nebo nové kvali-
fikace ¢i nové ziskanym osobnim postojem a pfistupem
k hledani zaméstnani u kazdého klienta.

Jakym zptlisobem zajistujete etické poskytovani sluz-
by?

IndividudInim pfistupem ke klientovi, zajisténim milcen-
livosti a ochrany osobnich dat i véech dalsich osobnich
informaci vcetné vysledkd psychologického zhodnoceni
schopnosti klientd.

Zpracujte prosim jeden pfiklad dobré praxe ze zkuse-
nosti s poskytovanim dané sluzby.

Pani M. byla po 27 letech propusténa ze zameéstnani
u Ceskych drah. Byla dlouhodobé nezaméstnana,

45



SNOWOIQ 0 I 'S "eZN|S BAODRI0d | 03siwi “z | @deud nysy eu jdsop oid Jaisuspelod

46

prestoze méla velky zajem a Usili si praci najit. Absolvovala
motivacni program a vzhledem k jejimu velmi dobrému
vztahu k lidem ji byl doporucen rekvalifika¢ni kurz pra-
covnika pro sociadlni péci. Po Uspésném absolvovani teo-
retické i praktické vyuky, byla natolik aktivni a ochotna pfi
vykonavani praxe, Ze ji pani feditelka socidlniho zaffzeni
pfijala do zaméstnaneckého poméru.

Z jakych zdroju je financovana nabizena sluzba?
Vétsina sluzeb je financovand statnimi prostfedky Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci, potazmo urady prace.
V mensi mife jsou rekvalifikace hrazeny samotnymi firma-
mi nebo z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu.

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového
(pracovné-profesniho) poradenstvi?

Zakazkova skoleni, profesni kurzy, pocitacové kurzy, kur-
zy a skoleni pro vefejnou a statni spravu, kurzy pro skoly
i soukromé firmy.

3. misto

Utad préce ve Frydku-Mistku

s pfispévkem:

Seminare k dalsSimu vzdélavani

Vize a poslani organizace:

Zabezpecovani sluzeb zaméstnanosti

Ufad prace je spravnim Ufadem (organiza¢ni slozkou statu) fizenym MPSV CR. V rdmci své plisobnosti zpracovava koncepci
vyvoje zaméstnanosti, sleduje situaci na trhu prace a pfijima opatfeni pro ovlivnéni poptavky a nabidky. Uchazecdim o zaméstnanf
zprostredkovava praci, vyplaci podporu v nezaméstnanosti, informuje o moznostech dalsiho vzdélavani, poskytuje poradenské
sluzby, kariérové poradenstvia poradenstviprovolbu povolaniarekvalifikace v¢. realizace kurzd. Zaméstnavatelim nabizi poradenské
a informacni sluzby, na volna pracovni mista doporucuje uchazece o zaméstnani, v rdmci aktivni politiky zameéstnanosti poskytuje
piispévky pfi vytvoreni pracovnich mist pro nezameéstnané a spolupracuje na projektech v oblasti rozvoje lidskych zdrojd.

Ke stru¢nému vyctu nejriznéjsich cinnosti, které Urady prace ze zékona realizuji, patfi také Iékaiskd posudkovd sluzba, vyplacent
piispévkd statni socidlni podpory, aktivity v oblasti zahrani¢ni zaméstnanosti a napfiklad také prohlubovani spoluprace

s municipalitami a dalSimi subjekty na trhu prace.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:
Seminare k dalSimu vzdélavani

Co je cilem pfihlasené sluzby?

Podani prehledu o moznostech zvyseni kvalifikace dospé-
lym osobdm s rdznym stupném ukonceného vzdélani, se
zamérenim na regiondlni dostupnost a vyuzitelnost v praxi.

Kdy zacala byt sluzba poskytovana (uvedte mésic
a rok) a jak dlouho byla/je poskytovana (uvedte po-
cet mésica)?

Unor 2009, tedy 3 mésice.

Na zakladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-
vého poradenstvi?
Podpora vlastni aktivity ob¢ana vedouci k uplatnéni na
trhu prace, podpora zvysovani kvalifikace, podpora celo-
Zivotniho vzdélavani.

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (napft. Zzaci a studen-
ti bez kvalifikace, ktefi pfed¢asné ukoncili vzdélavani
na stfedni odborné skole a ucilisti; rodice hledajici za-
méstnani po ukonceni rodi¢ovské dovolené apod.)?
Mladistvi a dospéll — se zékladnim vzdélanim, dospéli —
vyuceni, dospéli — s maturitou.

Kolik klient tuto sluzbu doposud vyuzilo?

Dospéli s nejvyssim ukoncenym vzdélanim zakladnim:
27 osob

Dospélf — vyuceni: 3 osoby

Dospéli — s maturitou: 5 osob

Kolik % z klientG dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?
Anonymnim dotaznikovym Setfenim, které probéhlo na

zavér seminafl, byla pisemné podlozena prevazna spo-
kojenost zUcastnénych s obsahem a formou. Na otdzku
,Dozvédél/a jste se dnes néco zajimavého” jsme obdrzeli
95 % odpoveédi ANO, a zaroven tito respondenti zddnou
¢ast seminafe nepovazovali za zbyte¢nou.

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?

PHi osobni navstévé Utadu prace ve Frydku-Mistku (na
nasténkach, u zprostfedkovatele prace, u profesniho po-
radce, u pracovnika IPS), k dispozici je letdk ,Na uceni nenf
nikdy pozdeé! Kdy? Pravé ted!ll”, na internetové strance
Ufadu prace ve Frydku-Mistku http://portal.mpsv.cz/sz/
local/fm_info/fm_aktuality/aktualni _inf.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem po-
skytovani sluzby (pocatek, prabéh, ukonceni).
Pocdtek:

Privitani, predstaveni = ,kole¢ko” — jakou ma ucastnik
zkusenost se studiem (ukoncenym i neukoncenym),
seznameni s obsahem seminafe, organiza¢ni zaleZitosti.

Prabéh:

Prezentace poradce + vstupy Ucastnikd = dotazy, vlastni
zkudenosti nabyté pfi studiu, pfi hledanf prace, pfi zameést-
nanf (napt. zena se zékladnim vzdélanim, kterd pracovala
jako pomocné sila v kuchyni, nemohla po odchodu ko-
legyné - kucharky do dlchodu nastoupit na uvolnéné
misto, tehdy si uvédomila potiebu zvyseni své kvalifikace,
ziskani vyucniho listu).

Program prezentace:

* Informace o situaci na trhu prace se zamérenim na pfi-
tomné (napf. pocet evidovanych uchazecl o zamést-
nani s nejvyssim vzdélanim zakladnim x pocet volnych
mist pro obc¢any se zékladnim vzdélanim x nabidka vol-
nych mist pro obcany s vyucnim listem).

* Formy vzdélavani (dalkové x vecerné x denné,
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kombinované x prezencné) — vyhody a nevyhody.

* Moznosti zvyseni kvalifikace studiem - uvedeni kon-
krétnich oborl a podminek studia na konkrétnich
skoldch v nejblizsich regionech, tj. Frydecko-Mistecko,
Ostravsko, Novojicinsko, Karvinsko.

* Zkrécené formy studia — sezndmeni, konkrétni nabidka.

* Zkousky dil¢ich kvalifikaci — sezndmeni, konkrétni na-
bidka.

* Zdroje informaci o nabizenych moznostech.

* Test vlastniho pracovniho profilu = Job tip — sezndme-
ni, doporuceni, nabidka.

Ukoncent:

Shrnuti poskytnutych informaci + dostupnych zdroj(.
ZdUraznéni vyznamu dal$fho vzdélavani.

Sjednéni terminu individualniho pohovoru.

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-

su nastroje a pomucky?

* vlastni prezentace v power-pointu

* letdky IPS-Informacniho a poradenského strediska pro
volbu povolani

* vlastni informativni letdky — napf. prehled webovych
odkazd

* letaky vzdélavacich zafizenf

* psaci potfeby, vypocetni technika

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni
klientd do poradenského procesu?

Dotazovani na konkrétni vlastni zkusenosti, znalosti (napf.
znate ve Vasem okolf skolu, kterd pfijima ke studiu dospé-
|é? Vite, kde najdete Stiednf Skolu elektrostavebnfi a dre-
vozpracujici ve FM — tzv. ,Hornic¢ak"? Ma pro Vas otevieny
tyto obory:...).

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskavani infor-

maci v priibéhu zapojeni do této sluzby?

Ano:

* v pribéhu seminéfe prostor pro vlastni dotazy

#* po ukoncenf ,pfednaskové” ¢asti — moznost vyuzitf in-
ternetu, dostupnych databazf IPS, materidlového vyba-
veni IPS — napf. profesiogramy, videoukézky profesi, in-
formace o situaci na trhu prace, informace o studijnich
oborech konkrétnich skol.

Jaky je pocet klientli na 1 pracovnika?
Seminaf zabezpecuje 1 poradce pro volbu povoldni, se-
minar je uskutecnovan pro max. 20 osob.

Jaka je kvalifikace poradcii/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se dale vzdélavaiji?
* vysokoskolské vzdeldni ekonomického sméru

* vysokoskolské vzdélani pedagogického sméru

#* Ucast na odbornych seminafich

#* samostudium

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?
Ano.

Kde ziskavate potiebné informace pro poskytovani

sluzby?

* databdze uUradl préace ,Volba povolani”

* vystavky, prezenta¢nf akce stfednich $kol okresu Fry-
dek-Mistek a pfilehlych okres(

* veletrh vzdéldvani Gaudeamus Brno, Praha

* internet

* osobni komunikace se zéstupci skol

Jak je v rdmci poskytované sluzby zajisténa uplatni-
telnost na trhu prace a navaznost na dalsi vzdélavani
klienta?

SluZba je nabizena s ohledem na vyuzitelnost v praxi
a uplatnéni na trhu prace (na zacdtku seminafe jsou
Ucastnici sezndmeni se situaci na trhu prace a aktudini-
mi pozadavky zaméstnavatel(), seznamuje s dostupnymi
moznostmi zvyseni kvalifikace, ma motivovat Ucastniky ke
zvys$eni kvalifikace, vést k samostatnosti pfi rozhodovani
a vyhledavani dalsich potrebnych informaci sméfujicich
k celozivotnimu ucen.

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete
pfi poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-
ni priklady.

Semindf je zabezpecovdn kmenovym zameéstnancem
Ufadu prace — poradcem pro volbu povolédni.

Zdroje dat jsou volné dostupné na internetu, ziskavany na
veletrzich a prezentacnich vystavach kol (,Gaudeamus”
v Brné, ,Gaudeamus” v Praze, ,Ucen, skoldk, vysokoskoldk,
pedagogika”, Fortech v Ostravé,...), a pfi osobni komunika-
ci s konkrétnimi vzdélavacimi institucemi, ... viz bod ¢. 19.

Existuje moznost dalSiho kontaktu s klienty po ukon-
ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Ano. Individudlni konzultace pro klienty:

pondéli 800 - 17.00, utery 800 - 13.00, stfeda
8.00 - 17.00, ¢tvrtek 8.00 — 13.00, patek 8.00 — 13.00.

Poskytujete skoleni v kariérovém poradenstvi jinym or-
ganizacim/jednotlivctim - uvedte konkrétné kterym?
Sluzba je volné pristupna kterémukoliv zdjemci z fad ve-
fejnosti.

Je mozné, aby podobné metody/techniky/pfistupy
vyuzivala i jind organizace?
Rozhodné ano.

Jaky je zplisob podavani a feseni stiznosti uvnitf vasi

organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?
Ucastnici seminafe mohou sviij problém konzultovat

pfimo s pracovnikem IPS nebo prostfednictvim anonym-
niho dotazniku, se stiznosti nebo podnétem se mohou
obratit na svého zprostfedkovatele (tyka se evidovanych
uchazec¢l o zaméstnani) nebo na vedouciho pracovni-
ka (napf. na vedouci oddéleni poradenstvi, vedouciho
odboru zprosttedkovani prace a poradenstvi). K dispo-
Zici je postovni adresa: Ufad prace ve Frydku-Mistku,
Na Pofi¢i 3510, 738 01 Frydek-Mistek a e-mailové adresa:
posta@fm.mpsv.cz - volné dostupné prostrednictvim in-
ternetu a jinych informacnich zdrojU. Ke stiznosti mohou
obcané vyuzit e-mail: stiznosti@fm.mpsv.cz a protikorup¢-
ni linku - tel. 950 113 406, 950 113 328, zaslat pisemnou
stiznost nebo osobné navstivit odbor kontrolni a pravni
Ufadu préce ve Frydku-Mistku, viz http://portal.mpsv.cz/
sz/local/fm_info/boj_proti_korupci/kontakt_korupce.
StiZznost dosud nebyla podana.

Jak méfite a vyhodnocujete tspésnost poskytované
sluzby?

V prlbéhu semindfe maji Ucastnici k dispozici dotaznik
se 6 stanovenymi otdzkami a sedmou volnou k vyjadfenti
jakéhokoliv kladného ¢i zéporného nédzoru. Pfi nasledné
individudlni konzultaci se osobné vyjadfuji k ziskanym
informacim a rozhoduji se o svém dalsim postupu (jak
naloZf se ziskanymi informacemi — napf. na kterou $kolu
si podajf prihlasku ke studiu).

Jakym zpUsobem zajistujete etické poskytovani sluzby?
Pracovnik IPS je proskolen v socidlnich dovednostech pra-
covnika poradenstvi Uradu prace.

Zpracujte prosim jeden pfiklad dobré praxe ze zkuse-
nosti s poskytovanim dané sluzby.

Semindfe pro obcany s Uplnym stfedoskolskym vzdéls-
nim se v Unoru zUcastnila Zena ve véku 42 let, vyucend
pletarka, s ukoncenym stfednim vzdéldnim — maturitou
absolvovanou na SPS textilni, s praxi 22 let v textilnim
prdmyslu jako mistrova. Uvedené zaméstnani bylo v lon-
ském roce ukonceno z organiza¢nich ddvodd. Vzhledem
k ukoncovani textilni vyroby v regionu zvazovala uplat-
néni v jiné profesi, chtéla vyuZit své znalosti a dovednos-
ti v administrativni ¢innosti. Ovldda uZivatelsky obsluhu
zékladnich program0 na PC, z cizich jazykl zéklady ang-
lického a ruského jazyka, vlastnf fidi¢sky prikaz sk. B. Pe-
¢uje o dité ve véku 6 let. Uradem préce byla zafazena do
motivacniho programu s vyukou anglického jazyka, ktery
absolvovala s velkym nadsenim. | pres aktivni hledanf za-
méstnani se ji dosud nepodafilo nalézt nové uplatneéni
a je evidovana na Uradu prace. Situaci ztéZuji zdravotni pro-
blémy. Po absolvovéni uvedeného seminére, sezndmeni
smoznostmistudia v regionu, se rozhodla ke kombinované-
mu studiu oboru podnikéni (studijni program: Ekonomika
a management) a podala si pfihlasku ke studiu Vysoké sko-

ly podnikéni, a.s. v Ostravé. Studium by mélo byt zapocato
v Zaff roku 2009.

Uvedeny priklad presahuje rdmec stanoveného cile. Cile
informovat, motivovat, pfimét k zamysleni bylo dosa-
Zeno a byl nédsledovan vlastnf iniciativou — zvéZenim pro
a proti, rozhodnutim o potfebnosti dalstho vzdélavani,
nalezenim vhodné varianty studia a podanim pfihlasky ke
studiu na konkrétni vzdéldvaci instituci, v tomto pfipadé na
vysokou skolu.

Z jakych zdroju je financovana nabizena sluzba?
Semindf je realizovan v rdmci sluzeb poskytovanych Ufa-
dem préce, zabezpecen zaméstnancem Ufadu prace ve
Frydku-Mistku, poskytovana sluzba je tedy financovana
statnim rozpoctem CR.

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového

(pracovné-profesniho) poradenstvi?

Informacni a poradenské stredisko pro volbu povolani

zabezpecuje:

* besedy k volbé povolani pro zéky 8. tfid zékladnich
skol

* individudIni poradenstvi k volbé povolanf pro zaky za-
kladnich skol a jejich rodice

* besedy s u¢ni a studenty poslednich ro¢nikd stfednich
skol o variantach dalsftho postupu po ukonceni studia
a o situaci na trhu prace ,Co dél po strednf skole?”

* individudIni poradenstvi pro uc¢né, studenty pfi nedo-
koncen{ uc¢ebniho/studijniho oboru

* individudIni poradenstvi pro u¢né, studenty — zména
oboru, volba daléiho studia

* individudIni poradenstvi pro dospélé obcany o moz-
nostech dalsiho vzdélavani

* pracovni diagnostiku Comdi

* spolupraci s vychovnymi poradci zdkladnich a stfed-
nich skol

* spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnovu,
specidlnim pedagogickym centrem

* sbérdat o moznostech vzdélavani na stfednich skolach
a vyssich odbornych skolach v okrese Frydek-Mistek

* vydavani tisténé a webové verze brozury 0 moznos-
tech vzdéldvani na stfednich skoldch — denni studium

* vydavani tisténé a webové verze brozury 0 moznos-
tech vzdélavani na stfednich Skolach — délkova a vecer-
ni forma studia

* poradani prehlidky stfednich skol ,Trh studijnich
a ucebnich obord”

* poradani seminart pro dospélé (napf. Setkani — setkanf
lidi, ktefi se chtéji dobte prezentovat u zameéstnavatele)

* aktivity oddéleni poradenstvi Ufadu prace
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Vitézna organizace

Asistence, Centrum pracovni rehabilitace

s pfispévkem:

Podporované zaméstnavani pro lidi s télesnym

a kombinovanym postizenim

Vize a poslani organizace:

Nasim poslanim je hledat s ¢lovékem s télesnym a kombinovanym postizenim jeho vlastni cestu, jak se zapojit v bézném Zivoté.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:
Podporované zameéstnavani pro lidi s télesnym a kombi-
novanym postizenim.

Co je cilem ptihlasené sluzby?

Cilem Podporovaného zameéstnavani pro lidi s télesnym
a kombinovanym postizenim (PZ) je umoznit lidem zne-
vyhodnénym na trhu prace ziskat a udrzet si zaméstnani
podle jejich individudlnich potfeb. Souc¢asnym cilem je
zvy$ovani samostatnosti uzivateld sluzby.

Kdy zacala byt sluzba poskytovana (uvedte mésic
a rok) a jak dlouho byla/je poskytovéna (uvedte po-
cet mésictl)?

Poskytovani sluzby PZ v nasi organizaci souvisi s prekla-
dem a pfijetim americké metodiky Podporovaného za-
méstnavani. Datuje se tedy k 1. 1. 1996, coZ je do soucas-
nosti 148 mésicu.

V Centru pracovni rehabilitace poskytujeme sluzbu Pod-
porované zaméstnavani od bfezna 2006 do dnesni doby.
Celkem 37 mésica.

Na zakladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-
vého poradenstvi?

Sluzba PZ vznikla na zakladé potreb absolventd skol Jed-
lickova Ustavu, ktefi zUstavali po ukonceni studia doma
bez moznosti aktivniho zapojeni do pracovniho Zivota.
Od roku 2006 nabizime sluzby nejen studentim a ab-
solventm skol Jedli¢ckova Ustavu, ale také dalsim lidem
s télesnym a kombinovanym postizenim z Prahy.

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (napf. Zaci a studen-
ti bez kvalifikace, ktefi pred¢asné ukoncili vzdélavani
na stfedni odborné skole a u¢ilisti; rodice hledajici za-
méstnani po ukonceni rodicovské dovolené apod.)?

Nasi klientelu tvofi z nejvétsi ¢asti studenti a absolventi
z Jedlickova Ustavu a dale také ostatni lidé z Prahy, kte-
ff si chtéji hledat zaméstnani. Jedna se predevsim o lidi
s télesnym a kombinovanym postizenim, kteff jsou zne-
vyhodnéni na trhu prace vzhledem ke svému postizent.
Pracujeme s lidmi, ktefi maji nejrliznéjsi pohybova, in-
telektovd, smyslovd omezeni, rozdily v druhu vzdélani,

rozmanité pracovni zkusenosti ¢i trpi rdznym stupném
socidlniho vyloucent.

Kolik klientd tuto sluzbu doposud vyuzilo?

Asistence, o.s. poskytuje sluzbu podporovaného zameést-
navani od doby zaloZeni sdruzeni, tedy od roku 1996.
V roce 2006 rozsffila Asistence své pracovisté o Centrum
pracovni rehabilitace a sluzby PZ se poskytuji predevsim
v této nové pobocce. Od roku 2006 do soucasnosti tedy
v Centru pracovni rehabilitace vyuzilo sluzbu PZ 51 klient(.

Kolik % z klient dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?

Z 51 uZivateld sluzby PZ dosahlo cile (ziskalo zaméstnani)
30 uzivateld, coz ¢ini 59 %.

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?

O vsech nasich sluzbach, stejné jako o historii vzniku na-
seho sdruzenf je mozné se docist na nasich internetovych
strankach, které pravidelné aktualizujeme. Ucastnime se
veletrh( socidlnich sluzeb, které organizujf jednotlivé mést-
ské ¢asti. Pro Ucastniky mame pfipravené propagacni ma-
teridly. Jsme ¢leny Unie pro Podporované zaméstnavani.

V rdmdi Tranzitntho programu jsme v pifmém kontaktu
szaky avedenim Jedlickova Ustavu. Kazdy rok pofddadme akce
pro vefejnost jako Beneficni koncert ¢i Beneficni akci na Vy-
sehradé. Pdsobime jako partner Dopravniho podniku pi fe-
Senf bezbariérovosti prazské MHD. Jsme partnerem v projek-
tu, na kterém spolupracujeme s Pedagogickou fakultou UK.
Na vSechny nase akce ldkdme Ucastniky prostrednictvim
médii. Snazime se o publikovani nasich zkusenosti v ¢aso-
pisech.

Popiste, jak probihd poradensky proces béhem po-
skytovani sluzby (pocatek, pribéh, ukonceni).

Poradensky proces podporovaného zaméstnavani pred-
stavuje sled ¢innosti vedoucich k tomu, aby uzivatel zis-
kal a udrzel si vhodné zameéstnani. Tento proces je zavis-
Iy na zdjmu uZivatele o podporu pfi ziskavani vhodného
zaméstnani a na jeho vlastni aktivité. Zacina navazanim
spoluprace mezi uZivatelem sluzby PZ a Asistenci, o.
s, konkrétné sepsdnim dohody o poskytovani sluzby
podporovaného zaméstnavani. V prabéhu sluzby se kli-
ent soustfedi s pomoci konzultanta na vytvoreni pred-

stavy vhodného pracovniho uplatnéni, tj. orientuje se
ve vlastnich dovednostech a pracovnich schopnostech.
Déle se jednd o zprostfedkovani, resp. nalezeni vhodné-
ho pracovniho mista a trénink dovednosti potfebnych
k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista. Do
tréninku dovednosti patfi napfiklad oslovovani zamést-
navatele a komunikace se zaméstnavatelem, sebepre-
zentace a dalsi dovednosti, které vyplyvaji z potieb uzi-
vatele. Poradensky proces konci zpravidla po néstupu
uzivatele do zaméstnani a v dobé, kdy uz na pracovisti
nepotiebuje podporu.

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-
su nastroje a pomticky?

V zacatku poradenského procesu klienti zpravidla vyplriuji
osobni profil, ktery jim slouzi k ujasnéni vlastni predstavy
0 budoucim zaméstnani. Osobni profil vede klienta k roz-
poznani své motivace k praci, svych dovednosti, schop-
nosti a ke konkrétni predstavé o naplni prace a jeji do-
stupnosti, o platovém ohodnoceni a podobné.

K dosazeni cile (ziskani zaméstnani na otevieném trhu
prace) slouzi uzivateli individudIni plan, ktery sestavuje
s konzultantem na dobu tfi mésicl. V individualnim planu
si uzivatel klade postupné cile a specifikuje kroky k jejich
dosazen.

Jako dalsi nastroj vyuzivdme ,hodnoceni dovednosti”
v rdamci pracovni diagnostiky v PZ. Vyuzivéme tfifdzové
hodnoceni dovednosti v programu SES (program urceny
pro organizace realizujici PZ), které vede k posuzovani miry
potfebné podpory a ndsledné k moznosti, aby klient rozvijel
své funkéni schopnosti v danych oblastech. Klient mlize za-
hajit nacvik dovednostf jak pracovnich, tak osobnich, napfi-
klad nécvik cesty do zaméstnani, nacvik prace na PC atd.

Co se tyc¢e pomdacek, nejcastéji vyuzivame kompenzacni
pomdcky pro praci na PC v¢etné specidlnich program.

Jak vramci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni
klienti do poradenského procesu?

Aktivita uzivatele sluzby je nedilnou soucasti nadf spo-
luprace. BEhem poradenského procesu klient spole¢né
s konzultantem vypracovéva individudIni plan, jehoz cile
se vyhodnocuji kazdé tii mésice. Tento plan umoznuje kli-
entovi spolurozhodovat pfi dosazeni stanoveného cile.

Pracujeme s klienty na zakladé pfistupu zaméfeného na
klienta. U¢enf se novym dovednostem probfha tehdy, po-
kud ho klient urci za nezbytné pro svlij osobni rozvoj.

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskavani infor-
maci v priibéhu zapojeni do této sluzby?

Uzivatele v rdmci sluzby vedeme k co nejvétsi samostat-
nosti a také k Ucasti na Job klubech, kde mohou ve sku-
piné ziskavat informace potiebné k ziskani zameéstnani
a sdilet své zkusenosti s lidmi, ktefi hledajf nebo jiz nasli
zamestnani.

Soucasti Centra pracovnf rehabilitace je Kariérova knihov-
na, kde jsou publikace tykajici se prace. Klienti si mohou
knizky pUjcovat k samostatnému studiu.

Vybizime klienta k samostatnému feseni Ukold v doma-
cfm prostfedi. UZivatele motivuje k tomu, aby vyhledavali
zdroje podpory ve svém nejblizsim okoli.

Jaky je pocet klientt na 1 pracovnika?
Dle metodiky podporovaného zameéstnavani je maximalni
pocet uzivatell sluzby 10.V nasi organizaci primérme 7.

Jaké je kvalifikace poradcti/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se dale vzdélavaji?
Pracovnici v podporovaném zaméstnavani museji spl-
novat pozadavky na vzdélani podle Zakona o socidlnich
sluzbéch. Kromé toho musf kazdy z pracovnikd projit kva-
liftka¢nim kurzem s nazvem Zékladni kurz pro pracovni
konzultanty, ktery organizuje Ceska unie pro podporova-
né zamestnavani.

Kazdy z pracovnikd ma mozZnost Ucastnit se rdznych
vzdélavacich aktivit jako konferenci, kurzd, odbornych se-
tkani. VSechny se orientuji na cil, ktery si pracovnik stano-
vy ve svém Planu osobniho rozvoje bézné zndmym pod
nazvem Plan profesniho ristu.

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?

Kazdy z pracovnik(l ma moznost se 1x do mésice Ucastnit
pripadové supervize a podle potieby také metodického
veden.

Kde ziskavate potiebné informace pro poskytovani
sluzby?

Zastiesujici organizaci pro viechny agentury je Ceskd
unie pro podporované zaméstnavani. Unie pofada kon-
ference, kolokvia, vydava casopis IN, ve kterém informu-
je ostatni agentury o novinkdch v dané problematice.
Dalsim zdrojem informaci jsou mezindrodni konference
agentur podporovaného zaméstnavani, zahranicnf litera-
tura a internetové zdroje, dalsi agentury pro PZ.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa uplatni-
telnost na trhu prace a navaznost na dalsi vzdélavani
klienta?

Uplatnitelnost na trhu prace je zajisténa napf. tim,
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Ze uzivatel spole¢né s konzultantem pracuje na zvy$ovani
svych kompetenci v oblastech procesu hledani prace. Ty
se urci na zakladé prvotniho hodnocenf uzivatele sluzby;
obvykle to jsou oblasti, ve kterych potfebuje nejvétsi pod-
poru.

Uplatnitelnost na trhu prace také zajistuje fakt, Zze pracov-
ni ¢innosti a pozici stanovuji konzultanti s uzivateli na z3-
kladé moznosti, dovednosti a zdravotniho stavu uzivatele.
UZivatel ma déle moznost zvysovat své pracovni doved-
nosti v rdmci sluzby Nécviky prace na pocitaci s moznosti
vyuzitf specidlnich pomUcek.

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete
pfi poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-
ni pfiklady.

V rdmci podporovaného zameéstnavani jedname hlavné
se zameéstnavateli, s ostatnimi agenturami pro podpo-
rované zaméstnavani jako napft. Formika, Rytmus, Mdme
otevieno, Clovék v tisni, Agentura profesniho poradenstvi
pro neslysici. Spolupracujeme také s organizacemi, které
zajistuji distribuci specidlnich pomUcek a programl pro
praci na pocitaci jako Life Tool, Petit.

S Utadem préace hlavniho mésta Prahy jsme ve spojent,
pokud ma nékdo z nasich uZivateld zajem o pracovni re-
habilitaci.

Existuje moznost dalsiho kontaktu s klienty po ukon-
ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Sluzba podporované zaméstnavani je ¢asové omezena na
2 roky s moznosti prodlouzeni na 3 roky. Spoluprace s kli-
entem mUze byt ukoncena i dfive, pokud nalezne vhodné
zameéstnani a nepotiebuje z nasi strany zZddnou podporu.

Nasi organizaci mUze znovu kontaktovat v momenté, kdy
mu hrozi nebezpedi ztraty zaméstnani, zména pracovni
naplné, zména zdravotniho stavu, zména pracovniho ko-
lektivu a zameéstnaneckych vztah( atd.

Poskytujete skoleniv kariérovém poradenstvi jinym or-
ganizacim/jednotlivclim - uvedte konkrétné kterym?
Podilime se na vzdélavani studentl v rdmci oborl Spe-
cidlni pedagogika a Ergoterapie na Karlové univerzité.
Poskytujeme odborné praxe studentlm vysokych skol
se socialnim zamérenim. Déle na pozadani poradéame
workshopy.

Je mozné, aby podobné metody/techniky/pristupy
vyuzivala i jind organizace?

Pracovni konzultanti v nasi organizaci se fidi podle Me-
todiky podporovaného zaméstnavani. Tato metodika je
urcujici pro vsechny pracovniky ve vsech agenturach.

VSechny metody, pfistupy a techniky, které pouzivéame pfi
praci s klienty, jsou v organizacich bézné pouzivané. Nase
organizace navic klientim poskytuje poradenstvi v oblasti
Asistivnf technologie, protoZe to vyZzaduje nase cilova sku-
pina.

Jaky je zplsob podavani a feseni stiznosti uvniti vasi
organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?

Klienti jsou sezndmeni s procesem podavani stiznosti pfi
sepisovani smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

StiZnosti se v nasi organizaci vyskytujf jen vyjimecné. Ob-
vyklé problémy s klienty fesi konzultanti v momenté, kdy
vzniknou.

Vsechny stiznosti, které se do sdruzeni Asistence dosta-
nou, se preddvaji pani feditelce a zakladaji do Knihy stiz-
nosti, kterd je umisténa v pracovné feditelky. Reditelka
se k témto stiznostem do 14 dnt vyjadfi a uZivatel dosta-
ne pisemnou odpoved.

Jak méfite a vyhodnocujete uspésnost poskytované
sluzby?

Soucasti procesu podporovaného zameéstnavani je zazna-
menavani stavajicich schopnosti a dovednosti uzivatele.
Kazdy konzultant provadi vstupni, prdbézné a vystupni
hodnoceni. UZivatel sluzeb ma moZznost pozorovat své
pokroky v individudlnim planu, ve kterém si stanovuje
kratkodobé i dlouhodobé cile.

Uspésnost sluzby vyhodnocujeme také na zakladé dosazenf
cile stanovené ve smlouve o poskytovani socidlnich sluzeb.

Jakym zpusobem zajistujete etické poskytovani sluz-
by?

Pracovni konzultanti se fidi Etickym kodexem socidlnich
pracovnikd a podepisuji zavazek micenlivosti. Kazdy klient
ma svou osobni slozku, kterd je umisténa na bezpec¢ném
misté. Klienti podepisuiji souhlas se zpracovanim osobnich
Udaj, mohou podepsat souhlas s pfistupem student’ do
jejich slozky a s pofizovanim fotodokumentace a videodo-
kumentace. UZivatelé sluzeb jsou pfed zahdjenim spolu-
prace informovani o metodickych vedenich a supervizich,
v ramci kterych je pravdépodobné, Ze se o nich bude jed-
nat. O klientech v ramci téchto setkani mluvime s Uctou,
dle platné terminologie a dle modelu People first. Kazdy
z pracovnikl byl v rdmci kvalifika¢niho kurzu sezndmen
s pravidly dodrzovéni profesniho vztahu s uzivatelem.

Zpracujte prosim jeden pfiklad dobré praxe ze zkuse-
nosti s poskytovanim dané sluzby.

Prikladem dobré praxe s poskytovanim sluzby PZ je
pfibéh Vojty K.

Vojta K. kontaktoval Asistenci proto, Ze si chtél najit praci
a samotnému se mu to nedafilo. Vystudoval Odborné uci-
listé Vratislavova, ucebni obor kniharské prace. Uz pfi stu-
diu na praxi zjistil, ze mu vadi vypary z barev a na prostredi
v tiskdrné je nejspis alergicky. Pri pozdé&jsi praxi v tiskarné
Helma se mu problémy opakovaly, a tak se rozhodl orien-
tovat na jiné pracovni odvétvi.

Vdobé, kdyjsemsVojtou zacala spolupracovat (v listopadu
2007), byl zaméstnan jako pomocny délnik v autoservisu.
Tuto praci nasel s pomoci predchozi konzultantky. Vojta
se svou soucasnou pracinebyl zrliznych dlvodd spokojen.
Koncem roku 2007 praci ukoncil a zacala nase spoluprace
ve vytypovaniavyhledaninové vhodnéjsi pracovnipozice.
Vrétili jsme se k osobnimu profilu a orientaci ve vlastnich
pracovnich dovednostech a dalsich schopnostech a Voj-
ta si utvoril novou predstavu o budouci praci. Orientoval
se na praci v administrative, praci s PC a internetem, coz
se shodovalo s jeho velkym konic¢kem. Pro ziskani prace
byl Vojta dobfe motivovany, jelikoz nyni zddnou nemél
a finan¢né se musel pomérné uskrovnit.

Zacali jsme s vyhleddvanim inzeratl a Vojta samostatné
kontroloval pracovni nabidky na internetu a na konzulta-
ce pravidelné nosil vybrané inzeraty, kterym jsme se déle
vénovali. Vojta mél nepfimérené néroky na plat a také
pozadovana kvalifikace ve vétsiné vybranych inzert(
neodpovidala jeho pracovnim dovednostem a vzdélani.
Vyplynula ndm tedy prvni oblast podpory — vybér vhod-
nych inzerdtl na zakladé kritérii, kterd odpovidaji redlnym
dovednostem a pracovnim schopnostem. Pro toto uve-
doméni jsme spolecné podnikli i dva pracovni pohovo-
ry na pozice, o kterych jsem pfedpokladala, Ze jsou pro
Vojtu velice ndrocné a on je presto chtél zkusit. U jedno-
ho z téchto zaméstnani bylo Vojtovi umoznéno si praci
i pfimo vyzkouset a pfipravit se na ni. Poté na konzulta-
cich probihalo hodnocenf vlastniho vystupovéni, hodno-
cenf vykonu prace a naro¢nosti pozice. Praktickd zkouska
a sebehodnoceni pomohly Vojtovi k tomu, Ze Iépe po-
chopil Uroven svych pracovnich schopnosti a zmirnilo se
jeho vlastni precenovani.

V prabéhu vyhleddvani vhodné pracovni nabidky jsme
trénovali predevsim, jak se prezentovat zameéstnavateli,
jak vést pracovni pohovor, a mluvili jsme o duleZitosti do-
drzovani profesionalnich vztahd na pracovisti.

Pravidelné jsme odpovidali na inzeraty, Vojta se naucil
odepisovat zaméstnavateli, psat motivacni dopis a vypra-
covat zivotopis.

Po Case jsme byliispésnia Vojtovi se podafilo uspét pfi po-
hovoru. Nastoupil do firmy Amont, s.r.o., kde pracoval jako
administrativni pracovnik. Pfipravoval dokumenty ke ske-
novani, skenoval je a nasledné upravoval v pocitacovém
programu. Poskytla jsem mu zpocatku pracovni asistendi,
kterou bylo potfeba pouze kratkodobé, poté pracoval Voj-
ta zcela samostatné. Prace ho bavila, ale pracoval na DPC
anebylojisté, zda mu dohodu prodlouzi. Pfi praciv Amon-
tu jsme déle spolupracovali na vyhledavani zameéstnani.
Vojta chtél rozvijet své dovednosti a zacal se s dobrovolni-
cf ucit angli¢tinu, v ¢emz pokracuje dodnes.

Rozhodli jsme se oslovovat zameéstnavatele pfimou cestou
a za timto Ucelem jsme natocili kratky videoinzerat o Voj-
tovi. Tato forma prezentace zaujala spole¢nost Santé s.r.o.,
kterd Vojtu pozvala na pracovni pohovor. Na pohovor jsme
se pfipravili a podnikli ho spolecné, ja jsem tam figurovala
vice méné jako psychickd podpora. Vojta se velice hezky sa-
mostatné prezentoval. Spole¢nost Santé v té dobé neméla
volnou vhodnou pracovni pozici, ale po ¢ase Vojtu kontak-
tovala s nabidkou prace na pozici pomocného fakturanta.
Vojta dalsi pohovor ve firmé Santé absolvoval sém a uspél.
V Zz&f 2008 nastoupil jako junior Ucetni do spole¢nosti
Santé, kde dostal pracovni smlouvu a pracuje na polovic¢ni
Uvazek. Asistenci pfi zapracovani Vojta nevyuzil, jelikoz mu
Santé poskytlo vysokou miru pfirozené podpory v jeho za-
¢atcich. Vojta se ve firmé stale vyviji a dostava nové ukoly,
ucf se novym pracovnim dovednostem.

V soucasné dobé nase spoluprdce pokracuje formou
poradenstvi k dalsimu studiu, jelikoZ Vojta chce usilovat
o sloZeni maturitni zkousky na stfednf Skole ekonomické-
ho sméru.

Z jakych zdrojt je financovana nabizena sluzba?

Centrum pracovni rehabilitace vzniklo z prostredkd ESF.
Z téchto zdrojd byl projekt financovany do ¢ervna 2008.
Od skonceni projektu je financovano vice zdroji, z nichz
nejvyznamnéjsi je MPSV a Magistrat hlavniho mésta Prahy.

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového
(pracovné-profesniho) poradenstvi?

V rdmci kariérového poradenstvi poskytujeme sluzbu N&-
cviky pracovnich dovednosti a Pracovni asistenci. Tyto sluz-
by jsou duleZité pro zvladnuti ndrokd zaméstnavatele.
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2. misto
IQ Roma servis, o. s.

s prispévkem:

Centrum poradenstvi a zaméstnanosti - Individualni poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti pro osoby starsi 15 let znevyhodnéné na trhu prace

Vize:

Chceme svét, ve kterém budou existovat 7ivé a prételské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve kterém budou
Romové prirozené zastavat dUstojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

Poslan:

Byt prostfednikem, ktery podporuje moznosti, pfilezitosti a odhodlani RomU na cesté jejich rdstu a spole¢enského uplatnéni

a chrani jejich prava a dUstojnost v rdmci spole¢nosti.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:
Centrum poradenstvi a zameéstnanosti - Individualni po-
radenstvi v oblasti zaméstnanosti pro osoby stars 15 let
znevyhodnéné na trhu prace.

Co je cilem ptihlasené sluzby?

Dlouhodobé cile odborného socidlniho poradenstvi:

1. Klient, ktery se ve své situaci orientuje (vi, co jej cekd
a jaké kroky musi byt udélany, aby se jeho situace moh-
la zlepsit)

2. Zvyseni znalosti, dovednosti a samostatnosti klientd

3. Posilené védomi odpovédnosti klientd

Za tim Ucelem:

#* pomahame predvidat dUsledky rozhodnuti a jednani

#* radime, jak jednat s lidmi, organizacemi a Urady

#* pomahdme s porozuménim, formulaci a Upravou tex-
td

* pomahame s planovanim pfijm a vydajl

* zprostredkovavame kontakt na dal$i poskytovatele slu-
Zeb a urady.

Krdtkodobé cile sluzby odborného socidiniho poradenstvi:

1. Klient odborného socidlniho poradenstvi zna své po-
vinnosti, je si védom dUsledkd, ke kterym vede poruso-
vani povinnosti nebo nefeseni problému

* klient pInf dojednané ukoly, které si s pracovnikem sta-
novil (jedndni na Uradech, odeslani sepsanych zadosti
¢i dopist, atd.)

#* dodrzuje dojednané terminy schlizek, popt. se ze schl-
zek omlouva.

* klient dodrzuje |hity dané pro moznost odvolani, se-
psani zadosti ¢i odpovédi na vyzvu

2. Klient znd moznosti, jak mdze svoji problémovou situ-
aci fesit
* klient vi, na koho (na jakou organizaci) se muze pfi

feseni své situace obratit, tzn,, orientuje se v nabidce
verejné dostupnych sluzeb - klient se orientuje v insti-
tucich, vi, kam se obrétit a kde problém resit

* klient vi o ndvaznych sociélnich sluzbach (napf. potre-
buje zjistit jen kontaktni udaje)

* klient samostatné posoudi mozné disledky svého roz-
hodnutf

3. Klient je schopen samostatné jednat (domluvit se na
Uradé, po telefonu,...)

* klient nepotiebuje asistenci pracovnika pfi telefonic-
kém rozhovoru

* klient nepotrebuje doprovod pracovnika pfi jednani
s institucemi

* klient je schopen samostatné vyhleddvat informace
potfebné k fesenf zakézky — vefejné dostupné doku-
menty (vyvesky na Ufadech, inzertni noviny, orientace
v telefonickém seznamu)

* klient je schopen si potfebné informace vyhledat na
internetu

4. Klient je aktivni pfi feseni problému

* klient dochdzi na smluvend setkani, pokud nenf scho-
pen se dostavit, pfedem se vc¢as omluvi

* klient se orientuje v listinach, na jednani pfinese pod-
klady (listiny, dokumenty) dle domluvy.

* plni kroky, na kterych se dohodl s pracovnikem nebo
na jednani se zéstupci instituci — splatky dle kalendare,
opatfi pozadované podklady, na kterych se dohodli

* klient nepoZaduje, aby pracovnik udélal néjaky krok za
néj (,Mluvte radéji vy, vy to umite lip”)

Kdy zacala byt sluzba poskytovana (uvedte mésic
a rok) a jak dlouho byla/je poskytovéna (uvedte po-
cet mésicud)?

Sluzba zacala byt poskytovéna v rdmci projektu iniciativy
Equal: 1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni Romu na
trhu prace od 1. 11. 2005. V rdmci tohoto projektu byla

sluzba poskytovana po dobu 36 mésict (do 31. 10. 2008).
V soucasné dobé je sluzba poskytovana jako soucast od-
borného socidlniho poradenstvi a jsou podany projekty
OP LZZ zamérené na pracovni poradenstvi, u kterych ce-
kdme na jejich vyhodnoceni.

Na zakladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-
vého poradenstvi?

Potfeba specifického kariérového poradenstvi pro cilo-
vou skupinu osob pochazejicich ze socidlné vylouc¢eného
(nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozeného) prostredi. Spe-
cifické poradenstvi pro osoby dlouhodobé nezaméstna-
né s minimalni mirou kvalifikace i pracovnich zkusenosti.
Diky témto faktdm jsou Romové obtizné zameéstnatelni.
Vyznamné omezeni v pracovnim uplatnéni také hraje
zhorseny zdravotni stav romskych uchaze¢l o zamést-
nani a u zZen je to péce o déti. Neméné vyznamnym
faktorem omezujicim mozZnosti nalezeni zaméstnani je
i diskriminac¢nf pfistup ze strany zaméstnavatel(, a to ne-
jen kvUli etnicité, ale i paradoxné z dévodu evidence na
Uradu préce.

Hlavnim ddvodem vzniku Centra poradenstvi a zamést-
nanosti byla neexistence sluzeb ve mésté Brné, které by
na tyto specifické faktory reagovaly, hloubéji se jimi zaby-
valy a byly ochotny s nimi pracovat.

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (napt. Zaci a studen-
ti bez kvalifikace, ktefi predcasné ukoncili vzdélavani
na stfedni odborné skole a ucilisti; rodice hledajici za-
méstnani po ukonceni rodi¢ovské dovolené apod.)?
Sluzby Centra poradenstvi a zaméstnanosti mohou vyuzit
lidé starsi 15 let, ktefi se nachazejf v nepfiznivé socialni si-
tuaci, zejména Romové.

V nepfiznivé socidIni situaci je v ramci nasi cilové skupiny

¢lovek, ktery:

* se potyka s potizemi pfi uplatiovani svych prav (na Ura-
dech, u zaméstnavatele apod.)

* potrebuje a hleda praci

* nezvlada splaceni svych dluhd

* potiebuje urovnat vazné narusené vztahy v rodiné
nebo sousedstvi

* ztratil bydleni nebo mu ztrata bydleni hrozi

* Zije v lidsky neddstojnych podminkach

#* snazi se prekonat nésledky trestného cinu nebo po-
dobného jednani

Jako Romové jsou vnimani:

* lidé romského plvodu

* lidé povazovani za Romy jejich okolim
* lidé Zijici v romské nebo smisené rodiné

U prevazné vétsiny klientl sluzeb zaméstnanosti se setka-
vame s tim, co se nazyvad kumulované znevyhodnéni na
trhu prace — témér vsichni klienti sluzeb zaméstnanosti
jsou Romové a v 80 % pripadl se jedna o lidi nizkokvalifi-
kované, tzn. s ¢aste¢nym ¢i Uplnym zakladnim vzdeélanim.
V' mnoha pfipadech do jejich Zivotni situace intervenova-
ly i dalsi faktory, jako jsou zdravotni problémy (zplsobené
dlouholetou tézkou manualni praci nebo nevyhovujicim
bydlenim, zpUsobujicim zdravotni potize a nezdravy zi-
votni styl. Déle se jednd o Zzeny, které se po obdobi péce
o déti chtéji vratit nebo vstoupit na trh prace, mladé lidi
bez pracovnich zkusenosti a ndvykd atd.

Zeny celkové tvoii dvé tretiny klientd sluzeb zaméstna-
nosti. MUlze se zdét, Ze celkové procento Zzen na rodi-
Covské dovolené, které vyuzivaly sluzeb zaméstnanosti,
je pouhych 2,2 % z celkového poctu klientl — v redlu je
viak toto ¢islo mnohem vyssi. Musime vzt totiz v potaz,
7e Zena v klasické romské rodiné ma potiebu zUstat s dét-
mi a starat se o domacnost mnohem delsi dobu, nez jak je
tomu bézné u majoritni spolecnosti. Tzn. zeny, které nas
kontaktuji, maji své déti ve skolnim véku, nicméné poty-
kaji se se stejnym problémem — bud odesly na matefskou
po dokoncenf ¢i v prabéhu vzdélavaciho procesu a ne-
maji tak Zddné pracovni zkusenosti, nebo z pracovniho
trhu na nékolik let ,vypadly” a chtéji se vratit zpét. Tato
skupina Zen je typicka predevsim svymi specifickymi po-
Zadavky na pracovni dobu - zpravidla se jedna o hledani
zamestnani na ¢aste¢ny Uvazek v rliznych ¢astech dne,
a to predevsim podle toho, zda, kdy a na jak dlouho mu-
Zou mit zajisténou pomoc nékoho z rodiny s péci o déti.

Kolik klient( tuto sluzbu doposud vyuzilo?

568 zakazek s tématem zaméstnanosti, tzn. v oblasti hle-
dani ¢i zprostredkovani nabidek prace od pocatku fungo-
vani projektu Equal po souc¢asnost.

Kolik % z klient dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?

Uspésnost fesenych zakazek se pohybuje okolo 25 %
(konkrétné 146 zakazek bylo doposud feseno Uspésné,
tzn. tolika klientim bylo nakonec zprostfedkovéno za-
méstnani, do kterého nastoupili).

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?
Tisténé informacni materidly

1. Informacni letaky

Informacni letdk IQ Roma servis, 0. s. s nabidkou sluzeb
- nabizi prehled o vech sluzbédch poskytovanych orga-
nizaci, seznamuje s hodnotami a poslanim organizace,
uvedeny jsou kontaktni Udaje na jednotlivé programy
(centra).
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Leték ,Informace pro klienty” - obsahuje informace
0 zésadach poskytovanych sluzeb pro klienta, 0 moznosti
a dvodech odmitnuti sluzby a o moznosti podani stiz-
nosti pfi neposkytnuti kvalitni sluzby, uvedeny jsou kon-
taktni Udaje na poradenské pracovniky a ,otviraci” hodi-

ny.

Oba typy letdkd jsou zdjemcdm o sluzbu predavany pfi
prvnim kontaktu v poradné (pfipadné v terénu). Letaky
jsou vyvéseny na viditelnych a volné pfistupnych mis-
tech v jednotlivych poradndch. Jsou také umistény na
nékterych uradech (napft. SSP, OSP, bytové odbory), které
pfipadni zdjemci o sluzbu ¢asto navstévuji. Tyto instituce
jsou informovény o nasich sluzbach a mohou zajemce
o sluzbu na nés odkézat. Distribuovany jsou také infor-
macni letdky upozorfujici cilovou skupinu na aktudlni
nabidky (napf. vzdélavaci kurzy), zmény v socidlni a pravni
oblasti s uvedenim postupt pfi feseni nékterych proble-
matickych situaci (napf. letdk ,Insolvencni fizeni”) a jiné
tematickeé letaky (napf. ,Pracovni agentury”, ,Jak si hledat
zamestnani?”). Letaky obsahuji vzdy kontakt na pfislusné
pracovisté.

2. Informacni brozura ,Jak se neztratit Il

Informacni privodce pro klienty, poskytuje rady pro fe-
Seni nejcastéjsich problémovych a rizikovych situaci,
popf. rady, jak témto situacim pfedchazet. Na rozdil od
informacnich letakl je obsahlejsi. Na konkrétnich prikla-
dech priblizuje srozumitelnou formou nejen problema-
tiku zaméstnanosti, ale také bydleni, socidlniho systému,
skolstvi, komercni zadluzenosti, diskriminace, prav cizincd,
drogovych Zzavislosti. Informuje o politice statu, danich,
pristupu Urednikd.

3. Informacni plakaty
Informuji o aktudlnich nabidkach a akcich (napf. o vzdéla-
vacich kurzech, porddani komunitnich akcf, vystav).

4. Analytickd zprava / Zprava o ¢innosti IQ Roma servisu
Je vyddvana kaZdoro¢né, shrnuje veskerou ¢innost sdru-
Zeni a jednotlivych poraden, informuje o poskytovani
sluzby v uplynulém roce, obsahuje napf. hodnocenti, pfi-
klady dobré praxe.

5. Vizitky
Pracovnici maji k dispozici vizitky s idaji potfebnymi pro
klienty i instituce.

6. Dalsi informacni ,tisténé” zdroje informaci

* informacni polep vstupnich dvefi do poradny na Hybe-
Sove 41

* orienta¢ni tabule v chodbé za vstupem do budovy na
Hybesové 41

* informacni vyloha poradny na Cejlu 49

#* informace umistované na nasténky a v drzacich na
zdech v poradnach

* informace o sluzbé predavané pifimym oslovenim

S cilem informovat zdjemce/klienty o sluzbach poskyto-
vanych sdruzenim maji v kompetenci vsichni pracovnici
IQ Roma servis, 0. s. Prezentace v institucich a pro verej-
nost jsou domlouvany po dohodeé s vedouci/m centra.

Terénni a pedagogicti pracovnici IQ Roma servis, o. s.
podle konkrétniho pfipadu odkazujf své klienty na sluzby
poradenskych pracovnikd.

Pracovnik poskytuje informace srozumitelné a jasné (vliv
i na neformalni predavani informaci mezi klienty navza-
jem.

Informovani o sluzbé elektronickou formou.

Vlastni webové stranky organizace www.igrs.sz, kde jsou
k dispozici informace o centrech a nabizenych sluzbach
a www.ethnic-friendly.eu.

Odkazy na webovych strankach rliznych instituci.
Odkazy na IQ Roma servis, 0. s. jsou na webovych stran-
kdch partnerskych, spfatelenych a spolupracujicich orga-
nizaci.

Adresére, databéze a katalogy

Informace o sluzbéch jsou umistovény v katalozich rliz-
nych organizaci, siti ¢i vytvarenych spravnimi a samo-
spradvnymi Urady.

Média

IQ Roma servis, 0. s. vydava tiskové zpravy, pracovnici
prispivaji do periodik nebo jsou vyzyvani k vyjadreni se
k rznym tématlm do médii (TV, rozhlas, tisk).

Nékteré informacni materidly jsou zpracovany i v anglické
verzi pro Ucely prezentace organizace v rdmci EU - Zprava
o ¢innosti organizace, webové stranky, vybrané plakaty.

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem po-
skytovani sluzby (pocatek, prabéh, ukonceni).

Nase sluzby jsou samoziejmé individualné zamérené tak,
aby vychdzely vstfic potfebam uZivatell. Pfesto nenf po-
skytovani sluzby nahodilé, ale jednd se o strukturovany
proces, ktery méa nékolik fazi.

Regeni obtizné Zivotni situace uzivatelll probthd nejcas-
téji na zakladé uzaviené zakazky. Zakazka implikuje sku-
tec¢nost, ze nase sluzby funguji na zakladé zékaznického
modelu, ktery byl do oblasti socidlnich sluzeb pfenesen
z komercni sféry. UZivatel sluzeb je v tomto modelu vni-
man jako zdkaznik a rovnocenny partner pracovnika, kte-
ry formuluje svdj pozadavek, na ktery by mél pracovnik
jako poskytovatel sluzby reagovat bez toho, aby uzivateli
vnucoval své stanoviska a manipuloval s tim, ¢eho chce

uzivatel v pribéhu poskytovanf sluzby dosahnout.

Podle Ulehly (Ulehla, 1996) vymezuje zakazka dvé véci —
oblast spoluprdce a cile této spolupréace. Zakazka je for-
mulovand na zakladé osobniho cile klienta s ohledem
na jeho potfeby, pfani a ocekdvani. Naplnéni zakdzky
dochézi prostrednictvim jednotlivych dil¢ich krokd, které
jsou uzivatelem a pracovnikem peclivé napldnovany v in-
dividudInim plédnu, potom provadény v praxi a nasledné
v pribéhu feseni zakdzky reflektovany. Zakdzka sméfuje
k napInéni cile. Je-li cil napInén, byvad po dohodé obou
stran zakdzka ukoncena. Soucasti ukoncent je zavérecna
reflexe prabéhu i vysledku zakazky.

Nechceme podporovat uzivatele pouze pfi feseni jejich
aktudlnich problém, nasim cilem je i rozvoj jejich kom-
petenci a celkovy posun k samostatnosti a nezavislosti na
sluzbé. V pribéhu plnénf zakdzky dochazi nejen k napl-
néni osobniho cile klienta, ale i k procesu ucenf a k prak-
tickému ndacviku socidlnich dovednosti, které by si mél
uzivatel ,odnést” i po ukonceni spoluprace jako pfidanou
hodnotu.

Z&kladnim predpokladem pro poskytovani sluzby je na-
vazani profesiondlniho poméhajiciho vztahu mezi pra-
covnikem a uZivatelem, jenz je predpokladem ddvéry
mezi obéma stranami a zajiStuje otevienost uzivatele pfi
spolupraci. Tento vztah by viak nemél prerdist v zavislost
uzivatele na pracovnikovi. Z praxe vime, ze je velmi slozi-
té stanovit si sprdvné hranice vztahu, protoZe pracujeme
s emocemi uzivatell a nékdy jsme jedinym stabilnim bo-
dem v jejich téZké Zivotnf situaci a oni prozivajf vdécnost
za to, Ze se jim nékdo vénuje. Proto je dllezité posilovat
autonomii uzivatele tak, aby véfil sdm sobé a svym schop-
nostem a neupoutéval se pfilis na osobu pomdahajiciho.
Vztah mezi obéma aktéry je nutné neustdle reflektovat,
a prekracuje-li hranice profesionality, potom zvazujeme
predani uZivatele jinému pracovnikovi. Pracovnik by se
vsak mél predtim peclivé ujistit, ze uzivatel zménu pocho-
pil a je schopny ji zvlddnout. V téchto pfipadech se jedna
o zélezitosti vhodné pro klientskou poradu a supervizi,
kterd v tymu pravidelné probiha.

Faze poskytovanych sluzeb:

Navdzdni kontaktu se zdjemcem o sluZbu, uzavieni dohody
0 poskytované sluzbe:

Existuji dva zplsoby navazani kontaktu s klientem. Kili-
ent nas bud oslovi sdm pfimo v lokalité, nebo v socidlne
pravni poradné organizace IQ Roma servis, kontakt na nés
ziskal napf. od svych blizkych nebo od pracovnikl jiné
instituce. V jinych pfipadech naopak klienty oslovujeme
my sami v jejich pfirozeném prostiedi a nabizime jim nase
sluzby. Kontakt na né ziskdme napf. od pracovnikd tfadu
mistni samospravy, od béznych obcan( lokality, z médif

nebo od jinych klientd, kteff nas informovali o jejich situa-
Ci a potfebé vyuzit nase sluzby.

Terénni socidlni pracovnici provadéji v socialné vylouce-
nych lokalitdch bézné tzv. depistdz, jejimz cilem je aktiv-
né vyhledavat a kontaktovat potencidlnf uzivatele sluzby,
kteff ji s ohledem na svou Zivotni situaci potfebuiji, ale
zaroven nevi, Ze sluzba existuje, nebo jim jejich aktudlnf
Zivotni situace brani sluzbu vyhledat a pozadat o ni u po-
skytovatele.

V pocatecnich fazich jednani (nez dojde k uzavreni doho-
dy o poskytované sluzbé) nazyvame ty, kdo nas oslovili,
,zajemci o sluzbu”. Prvni kontakt s nimi je ddleZity, pro-
toze muUze ovlivnit prdbéh spoluprace, kterd mize mit
i dlouhodoby charakter. Z&jemce o sluzbu si pfi ném vy-
tvari prvni dojem o pracovnikovi, o sluzbé i o jejim posky-
tovateli. Prvni dojem mUze hrat dllezitou roli i pfi vytva-
feni profesionadlniho pomahajiciho vztahu mezi klientem
a pracovnikem. Fdze je narocnd na navazani kontaktu
a budovani vztahu. Maloktery zéjemce o sluzbu je nadsen
z toho, ze ho okolnosti donutily spolupracovat s odbor-
nymi sluzbami. Casto bojuje s ostychem, s neddvérou
a s nejistym ocekavanim. Pracovnik by tedy mél vystupo-
vat citlivé, profesiondlné a zarover by mélivhodné repre-
zentovat organizaci.

Kontaktovdni, Gvodni pfedstaveni organizace a jejich sluZeb
(kdo jsme a proc¢ jsme tady, co vdm miZeme nabidnout):
Pracovnik predstavi sebe a stru¢né i svou organizaci, jejf
poslani a aktivity, které cilové skupiné nabizi, zvlastni
pozornost vénuje sluzbé, o kterou ma zdjemce o sluz-
bu zdjem, pfizplsobuje zplsob komunikace zvyklostem
a chapani zdjemce o sluzbu tak, aby dosahli vzajemného
porozumeéni, zajemclm nabizime informacni materidly
organizace s kontaktnimi informacemi (letdcek s nabid-
kou sluzeb organizace IQ Roma servis, letdcek ,Informa-
ce pro klienty"), dlleZité jsou projevy vstficnosti a z&jmu
ze strany pracovnika, ktery dava zajemci najevo, Ze on
i organizace, kterou zastupuje je zde pro ného (navozeni
bezpeci, davani prostoru pro rozvijeni spoluprace, nabi-
zeni aktivni pomoci a vytvafeni pfileZitosti pro formulaci
zakdzky ze strany zajemce).

Identifikace problému, vychozf situace klienta a formulace
osobniho cile (Co vds trdpi, s ¢im k ndm prichdzite?):

Pracovnik v této fazi zjistuje prostrednictvim rozhovoru
ni situace i o zpUsobech, které doposud vyuzil k jejimu
feseni, rozpoznava, co od sluzby ocekdvd, podporuje za-
jemce o sluzby pfi ur¢ovani problému, tedy toho, co vni-
ma jako nezadouci a co by chtél zménit, vytvafi pfileZitosti
k tomu, aby si zajemce sam urcil svdj osobni cil a zZformu-
loval svou zakdzku. Viyznamnym ndstrojem pro zjistovani
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téchto informaci je rozhovor, ktery by mél probihat v sou-
kromf{ mezi ¢tyfma ocima v atmosfére davéry a bezpedi,
protoZze mnoho informaci, které ndm zajemce svéfuje, je
intimniho rdzu a nemél by je tedy sdilet kromé téchto ak-
térd nikdo jiny. Pfi komunikaci nejlépe pracovnikovi slouzf
technika dotazovani, kladeni otevienych otdzek, parafré-
zovanli, zrcadlenf, prostor pro ,nékolik vhodnych vtefin
ticha”, kdy mdze uzivatel zvdzit svou situaci, aniz by mu
skocil pracovnik do myslenek.

Posouzeni souladu mezi poptdvkou a nabidkou (Je zajem-
ce o sluzbu vhodnym kandidatem na uZivatele sluzby?
Existuji prekdzky, které mi brani mu sluzbu poskytnout?
Pokud ano, o jaké prekazky se konkrétné jedna?):

V této fazi pracovnik posuzuje, jestli zdjemce o sluzbu
spada do cilové skupiny, které je sluzba urcena, zéroven
zvazuje, jestli bude sluzba vhodnym ndstrojem pro na-
plnénf osobniho cile zdjemce, v piipadé potfeby zjistuje
podrobnéjsi informace od zdjemce o sluzbu, objasnuje
si nesrovnalosti a vie, Cemu neporozumél, klade zdjemci
o sluzbu doplnujici otazky. Na konci této faze by se mél
rozhodnout, jestli sluzbu zijemci poskytne s ohledem
na jeji poslani, cile a celkovou koncepci, nebo zda bude
vhodné zprostiedkovat jiny zplsob pomoci, ve sloZitych
pfipadech, kdy neni jednoznacné, jestli patfi zdjemce
o sluzbu do cilové skupiny sluzby nebo zda bude sluz-
ba efektivné reagovat na jeho pozadavky, ma pracovnik
moznost rozhodnuti odddlit a piipad prednést na tymové
poradé (zdjemce o sluzbu s tim samozfejmé musf pred-
tfm souhlasit). V pfipadé, Zze Centrum prevence kontaktu-
je zajemce o sluzbu, ktery je sice v obtizné Zivotni situ-
ace, ale zaroven nespada do cilové skupiny sluzeb, vzdy
jej vyslechneme, poskytneme mu emocionélni podporu
a zakladni poradenstvi, preddvéame mu i kontakt na rele-
vantnf instituci, kterd bude efektivnéji reagovat na jeho
situaci, popf. mu zprostfedkujeme kontakt na relevant-
ni instituci. Za tim Ucelem méame k dispozici informace
o vsech poskytovatelich socidlnich a mnoha dalsich n&-
vaznych sluzeb v Brné a Jihomoravském kraji, pokud by
vsak mohla odmitnutim sluzby vzniknout zdjemci Ujma
(tzn. pokud odpovidajici sluzba pro jeho cilovou skupinu
neni dostupna nebo neexistuje), zvdzime kapacity pra-
covnikd, a pokud je to mozné, sluzbu zéjemci o sluzbu
poskytneme.

Dojedndni sluzby:

Cilem této faze je, aby se zijemce zorientoval a ziskal in-
formace o sluzbé, potiebné pro rozhodnuti o tom, zda
uzavfe s pracovnikem dohodu o poskytovani sluzby nebo
jestli vyuZije jiny zdroj pomodi, jednani sméfuje k tomu,
aby doslo k souladu mezi nabidkou sluzby a poptavkou ze
strany zdjemce, oba aktéfi pfi spole¢ném dialogu hledaji
cil vzajemné spoluprace. Na zakladé predchoziho bodu
pracovnik vysvetluje zajemci, v ¢em a jakym zpUsobem

by mohla sluzba reagovat na jeho pozadavky, popf. mu
nabizi jiné moznosti feseni a zdroje pomoci (napf. zpro-
stiedkovani ndvazné sluzby). Zaroveri dava zdjemci do-
statecny prostor k tomu, aby se vyjadfil k nabidce sluzeb
a k jejich koncepci. V prlibéhu rozhovoru objasniuje za-
jemci svou roli a porzici pfi realizaci sluzby tak, aby na-
stavil jasné a pro zdjemce srozumitelné hranice mozné
spoluprace, predstavuje mu podrobné viechna pravidla,
na jejichZ zakladé je sluzba poskytovana, seznamuje jej
i s pravy a povinnostmi uZivatele sluzeb, s postupem po-
dani stiznosti na kvalitu sluzby a se zplsobem evidence
pribéhu sluzby. Ne vzdy je mozné cil zéjemce naplnit
v celkové §ifi, protoze se napf. vymykd poslanim a cily
sluzby - v tomto pffpadé hledaji pracovnik s klientem
spole¢nou cestu a smér spoluprace, snazi se cil preformu-
lovat tak, aby na néj mohla sluzba reagovat.

Uzavteni dohody o poskytovdni sluzby:

Pokud je zdjemce dostatecné informovany o sluzbé
a souhlasf se vsemi pravidly jejiho fungovéni, potom do-
chézi k uzavieni dohody o poskytovani sluzby, pracovnik
uzavird dohodu Ustni formou, pokud si vsak uZivatel preje
uzaviit dohodu v pisemné formé, potom mu v tomto vy-
chézime vstfic. Soucasti dohody je i pisemny souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd, klient mlze projevit prani
byt veden anonymné, potom samozfejmé nepodepi-
suje souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a je veden
ve vsech zdznamech o pribéhu sluzbu jako anonymni
klient. Uzavienim dohody se ze zajemce o sluzbu stava
klient socialni sluzby.

Pldnovdni sluzby:

Poté, co jsme se dozveédéli informace o povaze kliento-
vy obtiZzné Zivotni situace a byl zZformulovén jeho osobni
cil, jehoz chce dosahnout pfi vyuzivani sluzby, dochazi
k planovani dil¢ich krokd k napInénitohoto cile. Pracovnik
i klient planuji postup a jednotlivé kroky zakazky spolecné.
I'v této fazi dochazi ke zjistovani upresiujicich informaci
a k objasnovani dalsich dllezitych skute¢nosti, které mo-
hou mit vliv na prlibéh fesenf obtizné Zivotni situace. Pra-
covnik tedy klade dalsi dopliujici otazky.

Klicovou oblasti planovéni je nejen stanoveni krokd
a termind jejich realizace, ale i ur¢eni odpovédné osoby
za uskutec¢néni jednotlivych krok. Chceme, aby klient
prebiral odpovédnost za co nejvice krokl s ohledem na
jeho potencidl a pfirozené zdroje podpory. Chceme také,
aby jednotlivé kroky byly maximalné rozvojové, spolupra-
ce s klientem by méla byt v podstaté proces uceni, kdy
klient postupné s nasi podporou nabyva potfebnych
kompetenci k tomu, aby svou Zivotni situaci mohl resit
v budoucnu samostatné. Viystupem je v této fazi vytvore-
ny individudIni plan klienta. Nyni vdm zde ukdZzeme pfi-
klad individudlniho planu.

Planovani sluzby ma sva uskall. Nékdy se mulze stdt,
Ze se nam podafi klientovi vysvétlit jednotlivé kroky, ale
klient nerozumf jejich vyznamu, nevi, kam sméruji. V tom-
to pfipadé jsme sluzbu nenaplanovali s klientem, ale na-
planovalijsme sluzbu klientovi — a to je Spatné. Nasi klienti
jsou casto vyrazné vizudlni typy — médme zkusenost s tim,
Ze misto opakujiciho se vysvétlovani pomahaji obrazky
a fyzické znazornéni problému. Napfiklad pfi spole¢ném
planovéani rodinného rozpoctu pouzit vice papirl pro
razné typy vydajl — papir s domeckem na néjem, ener-
gie a sluzby spojené s uzivanim bytu, papir s mincemi
a ndpisem exekutor pro splatky dluhd, papir s fotkou déti
pro platby vyzivného a naklady déti na skolu apod. Nasi
pracovnici musf byt tedy i velice kreativni.

Realizace krok( a prabéznd reflexe individudiniho pldnu:

V této fézi dochdazi k realizaci jednotlivych krokd, které byly
stanoveny v individudlnim planu, a k jejich pribéznému
vyhodnocovani. Na zékladé priibézné reflexe potom do-
chdzi k Upravém planu tak, aby aktudlné odpovidal zmé-
nam v potfebach i cilech klienta, ale i okolnostech, které
ovliviujf fesenf obtizné Zivotni situace. V pribéhu reflexe
dostava klient co nejvétsi prostor k tomu, aby zhodnotil
dosavadni Uspéchy ¢i netspéchy, spokojenost s pracov-
nikem a prehodnotil dosavadni postup a sém navrhoval
zmeény v individualnim planu.

Ukonceni zakdzky, vyhodnocenti jejiho vysledku:

Kazdda zakézka je zpravidla ukoncena, a to bud Uspésné
v pfipadé, ze doslo k naplnéni osobniho cile klienta, nebo
neuspésné, kdyz se ndm nepodafilo cil naplnit. Pracovnik
i klient by meéli mit jasno v tom, co se zméni po ukoncenf
zakdzky, popf. i po ukonceni spoluprace, pokud uz nenf
potieba, aby klient sluzby vyuzival.

Na konci zakdzky dochdzi ke spole¢né zavérecné refle-
xi, jejimz cilem je zhodnoceni celého pribéhu zakazky
a jejiho vysledku. Zakazku hodnoti jak pracovnik, tak i kli-
ent. Oba si viimaji zejména toho, jaké dovednosti klient
v pribéhu spoluprace ziskal (orientace v Zivotni situadi,
aktivizace, mira samostatnosti), zaroven hodnoti i objek-
tivni zmeény v Zivotni situaci, které v pribéhu spoluprace
nastaly.

V nékterych ptipadech je spoluprdce ukoncena i z ddvo-
du nezdjmu klienta, ktery se sdm dobrovolné rozhodl, Ze
uz nechce ve spolupraci pokracovat. My respektujeme
jeho rozhodnuti, snazime se zrealizovat i v tomto pfipa-
dé zavérecnou reflexi, abychom zjistili priciny ukoncenti
spoluprace a vyhodnotili dosavadni vysledky. Ne vzdy
se to viak povede, nékdy neni klient uz dostupny nebo
ochotny se na reflexi podilet. Potom reflexi provadf pouze
pracovnik.

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-
su nastroje a pomuicky?

Rozhovor s klientem — diagnostika klientovych moZnostf
a zdroju:

Na dobrfe vedeny rozhovor je tieba kldst maximalni dd-
raz a je zaroven dulezitym meznikem pro jakoukoliv dalsf
spolupraci. Specidlné pak prvnf rozhovor je tim nejstézej-
néjsim pro navazani pocatecni divéry mezi pracovnikem
a klientem. Béhem prvnich rozhovor( s klientem pracov-
nik/pracovnice zjistuje zakdzku klienta, s jakym problé-
mem klient pfichdzi, s ¢im potfebuje pomoci. Soucastf
prvnich rozhovord je mapovani problému klienta a jeho
zakazky — tedy jakasi diagnostika klientovy zivotni situace.
Pracovnik ve spoluprdci s klientem zjistuji vséechny moz-
né okolnosti, které mohou do dané situace intervenovat,
napriklad to, zda se klient s touto nebo podobnou situ-
aci setkal jiz v minulosti (nezaméstnanost, diskriminace
v pfistupu k zaméstnani), jak ji fesil, kdo mu pomohl
nebo na koho se sam obrdtil. Zda ma klient zkuSenosti
s vyhledavanim nabidek prace vinzertnich novinach, jestli
se orientuje i ve vyhleddvani nabidek na internetu, jaké
ma klient pracovni zkuSenosti, co umi, v jaké praci by
se citil spokojeny a co by rad délal. Pracovnik tak zjistuje
moznosti a zdroje klienta stejné jako bariéry, které klien-
tovi doposud branily v nalezeni zaméstnani, vyresenf jiné
situace souvisejici s pracovnépravni oblasti (komunikace
se zameéstnavatelem atd.), at uz se jednd o prekazky vnéjsi
(v okolf klienta) nebo vnitinf (napf. ve zptsobu komunika-
ce klienta, v ocekdvani od druhych atd.). Pracovnik klienta
podporuje v jeho snaze fesit problém a soucasné pracov-
nik v klientovi podporuje jeho pfirozené zdroje.

U poradenského pracovnika je pfi rozhovoru kladen du-
raz na to, aby komunikoval pro klienta srozumitelnym
zplsobem, aby se v pribéhu rozhovoru neustéle ujisto-
val o tom, zda klient porozumél sdélenym informacim.
Samozfejmé, ze pracovnik se klienta jen neptad (vyptava-
nim pracovnika by pravdépodobné klient nabyl dojmu,
Ze je vyslychdn a rozhodné by to nepfispélo k navazani
daveéry mezi klientem a pracovnikem), ale naopak necha
klienta volné vypravét, aby ziskal o klientove situaci lepsf
obraz, tzn. béhem rozhovoru pouZiva otevienych ota-
zek, parafrdzovani, neverbalni vyjadieni porozumeénti atd.
Pracovnik rozhodné klientovi neskace do feci ani nehod-
noti, jestli to, co klient fikd, je ddlezité ¢i spravné. Naopak
je nutné predpokladat, Ze pokud o néc¢em klient hovofi,
poklada to za dulezité — pracovnik se v tomto pfipadé
doptavé na skutecnost, o kterych zrovna klient hovofi,
i na divody, pro¢ je pro klienta to ¢i ono vyznamné.
Rozhovor s klientem je pro pracovnika zarover dobrou
prilezitosti dozveédét se néco o tom, jak se klient prezen-
tuje navenek, at uz pfi jednani se zaméstnavateli nebo
ostatnimi institucemi, se kterymi mUze jednat pfi fedenf
své situace.
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Soucasti nékolika prvnich rozhovort s klientem je i pldno-
vani spoluprace mezi pracovnikem a klientem. Pracovnik
si s klientem urci spole¢ny cil spolupréce, v ramci toho
si stanovi dil¢i kroky k jeho dosazeni i napriklad to, jakym
zpUsobem bude do celého procesu zapojen klient a jak
pracovnik, a jakd bude jejich nasledna spoluprace. Tako-
véto individualni planovani slouzi nejen pro rozvoj dalsf
spoluprace mezi klientem a jeho pracovnikem, ale také
pro nové pracovniky, kterym se tak usnadnf jejich prace
- rychleji se zorientuji v situaci klienta, tj. poznaji, ¢eho jiz
klient ve spolupraci s byvalym kolegou doséhl, co se nau-
¢il, popf. kam ve svém postupu dospél.

Ndcvik roli pfi telefonickém rozhovoru se zaméstnavatelem:
U mnohych klientl se stavd, ze nechtéji telefonicky kon-
taktovat zaméstnavatele sami, ale minimalné pozaduji
jeho zprostredkovéni se zaméstnavatelem. Dvody mo-
hou byt rizné — mlze to byt pfirozena lidskd nechut vo-
lat pfed néjakou treti osobou, tj. pfed nékym, kdo klienta
svym zpUsobem kontroluje (v tomto pfipadé pracovni-
kem), obava z hovoru s nékym neznamym, snaha si celou
situaci ulehcit, nedoslychavost atd. Pracovnik si v kazdém
7 téchto pfipadu pohovoii s klientem, bude se ho snazit
motivovat a podpofit jej a zaroveri ho informovat o tom,
jaky dojem to mdze udélat na zameéstnavatele, kdyZ ,po-
trebuje”, aby mu pohovor domluvil nékdo jiny. Dalsim di-
vodem, proc by si mél klient volat kvdli zaméstnani sam, je
také, Ze jako poradensti pracovnici jsme se totiz setkdvali
s reakcemi zaméstnavateld, ktefi na rovinu fekli, ze ¢love-
ka, za kterého musi volat nékdo jiny, v praci nepotfebuji —
pro nékteré tim rozhovor skoncil. Nékteff zaméstnavatelé
si sice nechali vysvétlit dGvody, pro¢ je kontaktuje pracov-
nik poradny, a ne pfimo klient sdm, ale vzdy se jednalo
o komplikaci, kterd byla v neprospéch klienta.

Pracovnik maze klienta pri telefonickém rozhovoru se
zameéstnavatelem podpofit riznymi zpUsoby. Nejprve si
pracovnik s klientem mUZe popovidat o tom, na co je nut-
né se zaméstnavatele zeptat a na co se ho pravdépodob-
né bude ptat zaméstnavatel. Klient tak dostane pfilezitost
siv klidu formulovat otazky, které chce zaméstnavateli po-
lozit i pravdépodobné odpoveédi. Je mu tak ddna moznost
vystupovat do telefonu mnohem jistéji a sebevédoméji.
Pracovnik se muze s klientem také domluvit na tom, Ze si
klient pripravi otdzky na papir tak, aby se nezapomnél ze-
ptat na néco dulezitého, a zaroven ho pracovnik podpori:
zapise klientovi béhem hovoru viechny dileZité informa-
ce (napf. na jaky den a hodinu si klient hovor domluvil, na
jakou adresu se ma dostavit atd.).

Dalsim krokem muze byt natrénovani si samotného tele-
fonického rozhovoru. Pracovnik dle svého uvézeni mize
klientovi nabidnout, Ze si mohou spole¢né nékde v Ustra-
ni telefonicky rozhovor zkusit na zdkladé daného inzera-

tu ,nanecisto” (tj. pracovnik sehraje roli zaméstnavatele
a klient zajemce o praci), aby mohl byt klient pfi samot-
ném jednani se zaméstnavatelem jist&jsi. Nicméneé jako
nejptirozenéjsi zplsob se osvédcilo to, kdyzZ si klient vybe-
re nabidku volné prace, kterd pro néj nenf az tak atraktivni
(tzn. stres, ze nevyjde nadeéjna prace, o kterou by klient
velmi stdl, je tu minimalizovan). Na telefondtu tohoto
typu si vie vyzkousia nasledné si s pracovnikem zhodnoti,
co bylo dobfe a co by se dalo udélat Iépe. Timto je ddna
prileZitost pro vypilovani nejen rozhovoru jako takového,
ale i spoluprace mezi pracovnikem a klientem béhem te-
lefonickych hovor(. Hovor je tedy zanalyzovan klientem
i pracovnikem — klient se mUze vyjadrit k tomu, jestli ma
z hovoru dobry, nebo Spatny pocit, co by mu ze strany
pracovnika pomohlo atd. Pracovnik ma naopak pfileZitost
klienta upozornit na to, co bylo v hovoru opomenuto, co
by se dalo zlepsit, ale predevsim, co se klientovi béhem
hovoru podafilo - a tak ho motivovat k dalsimu rozvoji.

Ndcvik roli pohovoru u zaméstnavatele:

Nacvik samotného pohovoru klienta s pracovnikem mdze
klientovi pomoci zorientovat se v tom, jak takovy pohovor
mUZe vypadat a pfekonat tak moznou nejistotu, kterou
mUze klient citit. Pracovnikovi naopak mdze pomoci do-
zvédét se néco o tom, jak klient pfi pohovoru psobi a vy-
stupuje. Soucasné je to dobréd pfilezitost, aby se pracovnik
dozvédél néco o zkusenostech klienta; jakych pohovord
se Ucastnil, co mu délalo problémy nebo na co se ho za-
méstnavatel ptal a on nevédél, co odpovédét.

Nicméné je faktem, Ze drtiva vétsina klientl néjaké poho-
vory absolvovala a ma s nimi ur¢itou zkusenost - zpravidla
je klienti vnimaji velmi negativné (nékdy dokonce jako
legdlni moZnost diskriminovat zdjemce o praci). To zna-
mena, Ze se pracovnik v takovém pfipadé zaméfi na pozi-
tivni vyklad situace — vysvetli nebo se spolecné s klientem
dopidi ktomu, co vsechno z takového osobniho pohovo-
ru mUze ziskat klient sém. Cilem tedy je, aby klient zacal
vnimat pohovor jako pfilezitost, kdy se mlze presvédcit
o tom, zda by se mu nabizend prace opravdu libila, dobfe
délala a byl v ni spokojeny. K tomu je dilezité dozvédét
se od klienta, co vlastné od takového osobniho pohovoru
ocekavé a co podle néj mlize oc¢ekavat naopak zameéstna-
vatel. Popfiipadé informovat klienta, proc je vlastné poho-
vor duleZity a co je jeho smyslem.

Reflexe klientovy minulé zkusenosti:

Zakladni nitf, kterd se vine celym poradenskym proce-
sem, je reflexe minulé zkusenosti klienta. Klient vi, co
znamena byt nezaméstnany, a ma zkusenosti s jednanim
ve firmach jako uchaze¢ o zaméstnani (co délal, kdyz se
setkal s diskriminaci atd). To vsechno jsou stavebni kame-
ny, se kterymi pracovnik v jednanf s konkrétnim klientem
mUZe stavét, at uz pfi prvnim rozhovoru s klientem nebo

pfi rozhovoru na téma pracovniho pohovoru u zamést-
navatele.

Zakladem individudiniho poradenstvi je v klientovi rozvi-
nout jeho silné stranky a dovednosti. Proto je nezbytné
Cerpat i z klientovych vlastnich zkusenosti, podporovat
jeho schopnosti a dovednosti a zvysovat mu tak jeho
kompetence nejen pfi jednani se zameéstnavateli, ale pfi
hledani jeho vnitfnich i vngjsich zdrojl fesenf jeho situ-
ace. Zaroven pak klienta nasmérovat k poznanf toho, na
¢em je tieba zapracovat a rozvijet, popfipadé jakym zpd-
sobem. Je uz na kompetencich jednotlivych pracovnikd
a na jejich vztahu ke konkrétnimu klientovi, jestli a nakolik
toho dokéZou dosahnout.

Z technické a kanceldfské techniky je vyuzivan: pocitac
kazdého z pracovnikd (a to i klienty), telefony - klienti

se mnohdy ,uci” délat si poznamky v pribéhu telefonic-
kych rozhovorl vyuzivaji tedy papir a propisky.

Jak vramci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni
klienti do poradenského procesu?
Empowerment je jednim z vefejné deklarovanych zéklad-
nich principd, na kterém jsou postaveny sluzby poskyto-
vané IQ Roma servisem obecné. V konkrétni praxi to vypa-
d4, Ze se pracovnici snazi zjistit potencidl a zdroje kazdého
klienta a naopak si také s klienty definovat jejich bariéry,
které jim dle jejich Usudku branf v nalezeni zaméstnani.
Na zakladé reflexe klientovy situace se dojednava samot-
ny kontrakt, ktery je postaveny na maximalni mozné mire
klientovy vlastni aktivity — ta je individudlni (néktefi klienti
maji obavu z telefonickych rozhovord se zaméstnavateli,
jinf naopak z osobnich kontakt(, protoze uz byli v minu-
losti tolikrdt nelspésni, jini klienti nemaji zadné zkuse-
nosti s hledanim prace;; mladsf generace pak ma pfistup
k internetu). Z toho plyne rozdilnd mira zapojenf klientl
do fesenti jejich situace.

Navic jednim ze zdkladnich pravidel fungovani sluzeb
zameéstnanosti je pozadavek aktivniho zapojeni do fesent
zakdazky klientl a posilovan{ pocitu odpovédnosti za jejich
vlastni rozhodnuti. Poradensti pracovnici maji naopak za
ukol klienty podporovat, poddvat mozné informace, které
mohou ovlivnit rozhodnuti klientl a predstavit klientdim
mozné varianty, ze kterych si viak klient sém vybira vhod-
né fesen.

Klientdim jsou navic predstavovany dalsi vefejné dostup-
né organizace, které mohou zprostfedkovat zaméstnani
¢i rlizné vzdélavaci kurzy — jako jsou persondlni agentu-
ry, nékteré ze sluzeb Uradd préce, neziskové organizace,
které nabizeji réizné sluzby v oblasti zaméstnanosti. Navic
jsou klientim poskytovany informace o kontaktnich uda-
jich na pozadovanou skupinu zameéstnavatelt konkrétni-

ho oboru, které mohou oslovit pfimo — napfiklad zaslanim
Zivotopisu a prévodniho dopisu.

Maji klienti pfistup k samostatnému ziskavani infor-
maci v priibéhu zapojeni do této sluzby?

Pro klienty jsou v poradnach k dispozici nabidky volnych
pracovnich mist, na nasténkach visf aktualizované infor-
mace ohledné zmén tykajicich se trhu prace. K dispozici
v info-pointech maji klienti rdzné typy informacnich
letdkd a brozur, které se tykaji trhu prace, diskriminace
atd.

V poradnéch jsou klientdim k dispozici také kontaktni
udaje rliznych personélnich agentur, konkrétnich skupin
brnénskych zaméstnavatell (napf. uklidovych ¢i staveb-
nich firem).Klientl je zpravidla predstavena moznost zis-
kat aktudlni nabidky pfimo v informacni mistnosti Uradu
prace, kam nemusi dochédzet, jen pokud jsou objednani
u své zprostfedkovatelky. Pro klienty, ktefi by se radi nau-
¢ilinebo jiz um, zachdzet s pocitacem, resp. internetem je
U nas nabizena moznost pocitacovych kurzl, popfipadé
sami pracovnici nabizeji klientdm asistenci pfi samostat-
ném vyhledavani nabidek volnych pracovnich mist.

Jaky je pocet klientl na 1 pracovnika?

Stanovend kapacita klientll na 1 pracovnika je 30 - 40,
z toho 15 - 20 klientd fedf svou situaci intenzivné a dlou-
hodobéji spolupracuji s Centrem poradenstvi a zamést-
nanosti, dalsi ¢ast tvorf klienti kratkodobi s 1 ¢i 2 kontakty,
ktefi se spise potfebuji zorientovat ve své momentalni
situaci, ale dalsi sluzby naseho centra nevyzaduiji.

Jaka je kvalifikace poradcti/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se dale vzdélava-
ji?

Vzhledem k tomu, Ze v ramci Centra poradenstvi a za-
méstnanosti jsou poskytovany i odborné socialni sluzby,
musi pracovnici splhovat ohledné vzdéldni pozadavky
zadkona o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.), tzn. poza-
davky vysokoskolského ¢i vyssiho odborného vzdélani
v socidlnich oborech, nebo si pfipadné do urcité doby do-
plnit vzdéldvaci kurz pro socidlni pracovniky akreditovany
Ministerstvem prace a socialnich véci.

Organizace |Q Roma servis dba na vzdélavani pracovniki
obecné, to probiha na nekolika Urovnich a sice jak v rdmci
internich, tak i externich skolent:

1. Jednotlivi pracovnici absolvuji vzdélavaci kurzy na za-
kladé jimi vypracovanych individudiné rozvojovych
planl. Vzdéldvaci kurzy pro poradenské pracovniky
byly predevsim zaméfené na komunika¢ni dovednos-
ti, motivaci klientd, ale také na oblasti sebeprezentace,
vedeni vybérovych pohovord atd.

2.Vzdélavaci kurzy ur¢ené pro celou organizaci, kde
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se napfiklad pracovnici vzdélavali v oblasti time-ma-
nagementu, empowermentu, vyjednavani ¢i v oblasti
osobnostné socialni vychovy.

3. Samostudium pracovnikl — studium literatury, vyhle-
davani informaci na internetu, studium zakon( a jejich
novelizaci.

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?

Pravidelné skupinové supervize se konaji zpravidla 1x mé-
sicné s moznosti zazadat si o individualni supervizi. Navic
se v rdmci tydennich porad konaji klientské porady, kde

Kde ziskavate potfebné informace pro poskytovani
sluzby?

* internet

sdilenf zkusenosti s kolegy

skolenf

odbornd literatura

setkdvani s lidmi z oboru v rdmci konferenci, worksho-
py, stazf

»*
»*
»*
»*

Jak je v rdmci poskytované sluzby zajisténa uplatni-
telnost na trhu préace a ndvaznost na dalsi vzdélavani
klientd?

Organizace IQ Roma servis nabizf klientdim moznost kom-
plexnfho feSenf obtizné situace klienta a snazi se poskyto-
vat Siroké spektrum sluzeb, které vedou k moznosti lepsi-
ho uplatnéni na trhu prace.

Sluzby Centra poradenstvi a zaméstnanosti jsou postave-
né na individudlnim pladnovéni se samotnymi klienty, kdy
jsou brany v Uvahu klientovy potfeby, cile, jeho moznosti,
pfipadné prekdzky, a jeho dosavadni zkuSenosti. Zakla-
dem kazdé spoluprace s klienty je tak ujasnénf jejich vlast-
nich cil, kterych by chtéli doséhnout, coz je zdkladnim
predpokladem pro rozvoj klienta a jeho moznosti uplat-
néni na trhu prace.

Ve spolupraci s Centrem vzdélavani pfi IQ Roma servis je
klientim navic nabizena pfilezitost absolvovat certifiko-
vany kurz pocitacovych dovednostf a interni kurz anglic-
kého jazyka ¢i administrativnich dovednosti.

Poradensti pracovnici také spolupracuji s organizacemi
poskytujicimi ndvazné sluzby, jako jsou Urady prace (a to
predevsim v oblasti rekvalifikaci ¢i dalsich néstroj aktivnf
politiky zaméstnanosti).

V rdmci sluzeb zaméstnanosti byla také vyvinuta znacka
Ethnic Friendly zaméstnavatel (www.ethnic-friendly.eu),
kterou jsou ocenovani zaméstnavatelé, u nichz je zajis-

tén nediskriminacni pristup k pracovnikdm i uchaze¢dm
0 zaméstnani.

Zaroven poradensti pracovnici v rdmci projektu Equal
(IQ Roma servis — Systém pro Uspésné uplatnéni Romd
na trhu prace) kontaktovali brnénské zaméstnavatele,
nabizejici pracovni pozice, o néz méla nase cilova skupi-
na zdjem, s nabidkou spoluprace s Centrem poradenstvi
a zaméstnanosti. Zameéstnavatelé byli seznameni s posla-
nim, cili a cilovou skupinou nasi organizace i s pracovnimi
postupy. Pokud zameéstnavatelé souhlasili, byla nastavena
spoluprdce pfi hledanf ¢i obsazovani pracovnich mist —
bud zaméstnavatelé kontaktovali povéfeného poraden-
ského pracovnika, nebo se poradci obraceli na vytypova-
ného zaméstnavatele.

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete
p¥i poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-
ni pfiklady.

1. Nestatni neziskové organizace poskytujici ndvazné
sluzby — Drom, romské stredisko o.p.s., Diecézni charita
Brno - poradna Celsuz, Agapo — Agentura podporova-
ného zaméstnavani, obcanské sdruzeni Prah Brno, ob-
¢anské sdruzenf Podané ruce.

2. Persondlnf agentury pUsobici v Brné a Jihomoravském
kraji.

3. Ufad préce Brno — mésto, Brno — venkov a Bieclav.

4. Socidlni odbory pfi Magistradtu mésta Brna i jeho pfislus-
nych méstskych ¢asti.

5.Zaméstnavatelé v Jihomoravském kraji.

6. Stfedni Skoly (nabizeny Job kluby pro studenty).

Existuje moznost dal$iho kontaktu s klienty po ukon-
ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

Pokud klient bude chtit, mize Centrum poradenstvi a za-
méstnanosti opét kontaktovat. Doba poskytovani podpo-
ry neni pro klienty néjakym zptsobem ¢asové omezena.
Navic m& Centrum nastaveny systém monitoringu klientd
tak, aby mohlo byt zjistovéna situace klient( poté, co pre-
stanou poradnu navstévovat. Monitoring probihd pokud
mozno telefonicky — v pfipadé, Ze se danému klientovi
nedovoldme, snazi se pracovnici organizace klienta kon-
taktovat na misté bydlisté.

Poskytujete Skoleni v kariérovém poradenstvi jinym
organizacim/jednotlivcim - uvedte konkrétné kte-
rym?

Organizace IQ Roma servis nabizi moznost skoleni pro
jiné organizace pracujici v socidlné vyloucenych lokali-
tach. Tuto nabidku vyuZilo prozatim charitni stfedisko
Khamoro v Olomouci. V budoucnosti ma organizace
v Umyslu posilit nabidku pracovniho poradenstvi v so-
cidlné vyloucenych lokalitdich pro organizace pusobici
v podobné oblasti.

Je mozné, aby podobné metody/techniky/pristupy
vyuzivala i jind organizace?

Ano, v rdamci praxe jsou vyuzivany a aplikovany postupy
podporovaného zaméstnavani a s urcitymi modifikacemi
jsou vyuzitelné i pro jiné cilové skupiny.

Jaky je zplisob podavani a feseni stiznosti uvniti vasi
organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?

Kazdy uzivatel sluzeb (klient) obcanského sdruzeni
IQ Roma servis, o. s. (i zdjemce o sluzbu, pfipadné treti
osoba) mlze podat stiznost na kvalitu nebo zpUsob po-
skytovanych sluzeb, a to kterémukoliv pracovnikovi nebo
reditelce IQ Roma servisu.

Kazdy klient je informovadn o tom, Ze ma pravo podat
stiznost, i o postupu podavani stiznosti. V poradnach je
informace o pravu a postupu podani stiznosti predéava-
na Ustné pracovniky pfi uzavirani dohody o poskytnutf
sluzby a prostrednictvim letdkd ,Informace pro klienty”,
déle je informace pro klienty/zéjemce o sluzbu viditelné
vyvésena v prostorach poraden. Uzivatel md moznost
podavat stiznost anonymné. Pozada-li o to pfi Ustnim
podani stiznosti, musf byt zachovana micenlivost o jeho
totoznosti.

Odpovédnou osobou za vyfizeni stiznosti je vedouci cen-
tra, s jehoz sluzbami neni uzivatel spokojen. Pokud nebu-
de stéZovatel s vyfizenim stiZznosti vedouci/m programu
spokojen, mUze se déle obratit na feditelku IQ Roma ser-
visu.

Pisemnd forma stiznosti:

a) postou

* vedouci Centra poradenstvi a zaméstnanosti, Cejl 49,
602 00 Brno

* vedouci Socidlniho programu IQ Roma servis, o. s., Hy-
besova 41,602 00 Brno

* feditelka 1Q Roma servis, o. s, Hybesova 41, 602 00
Brno

* Rada sdruzeni|Q Roma servis, 0. s, HybeSova 41, 602 00
Brno

b)e-mailem

* vedouci Socidlniho programu IQ Roma servis, o. s.
lenka.malerova@iqgrs.cz

* feditelka IQ Roma servis, 0. s.: katarina.klamkova@iqrs.cz

¢) do schranky umisténé u poradny (schranka davéry)

Jedna schrénka ddvéry je umisténa vedle vstupu do po-
radny v budové na HybeSové 41. Kazdy tyden ji vybird ad-
ministrativni pracovnice a pfipadné stiznosti pak predava
vedouci pracovnici. V poradné na Cejlu 49 je schranka na
stiznosti spojena s postovni schrankou a je vedouci po-
radny vybirdna denné.

Ustni forma stiznosti:

a) osobné

* U kteréhokoliv pracovnika IQ Roma servis, 0. s.

* U vedouci Socidlniho programu IQ Roma servis, 0. s.

* v pffpadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti pak
u feditelky IQ Roma servis, o. s. (kanceldrf feditelky, Hy-
besova 41)

b)telefonicky

Stejny postup jako je uvedeny vyse:

* u pracovnikl IQ Roma servis, 0. s: 549 241 250,
543210725,543 213 310

* U vedouci Socidlniho programu IQ Roma servis, o. s.:
Bc. Lenka Mrkvdnkova Maléfova: 543 210 725 nebo
774 224 511

* ureditelkylQRomaservis,0.s.:.Bc.KatarinaKlamkova, DiS.:
543213 310 nebo 608 820 637

Postup pfi pfijeti stiznosti a jeji vyrizeni:

Pracovnik, ktery stiZznost pfijme, ji zaeviduje do formu-
lafe a pfeda ji vedouci/mu. Pokud ma stézovatel zdjem
prednést stiznost Ustné pfimo pracovnikovi, vaci némuz
stiznost sméfuje, informuje ho pracovnik o vhodnosti
(z dGvodu objektivity) sdélit stiznost jinému pracovnikovi.
Pracovnik, na kterého se stéZzovatel obrati, nabidne stézo-
vateli spole¢né zaznamenani obsahu jeho Ustni stiznosti
do formulare, ktery pak stéZovatel na dikaz souhlasu se
zaznamenanym podepise. V pfipadé, Ze stézovatel nema
zdjem o zaznamendvani stiznosti do formulare a pouze ji
Ustné prednese, zaznamend stiznost nasledné pracovnik

Sam.

Stiznosti jsou zaznamendvany tak, aby bylo zietelné,
co chtél stézovatel sdélit.

Formuldf evidence stiznosti pracovnik zalozi do slozky
“Stiznosti” v zamykatelné skiini. O stiznosti je soucasné
povinen informovat vedouci/ho.

Stiznosti (pisemné i Ustni) jsou vyfizovany pisemné, Ihita
pro vyfizeni je max. 30 dnl. V odGvodnénych pfipadech
Ize IhGtu prodlouZit, o této skutecnosti i jejich dlvodech
jsou informovani vsichni Gcastnici.

StiZznosti jsou provéfovany v celém rozsahu. Stiznost je vy-
fizena pfimérenou odpoveédi na viechny jej ¢asti, véetné
informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych
faktl, pripadné s doporucenim dalsich moznosti, které
je mozno vyuZit ke zlepSeni véci, na které byla podana
stiznost. Odpovéd musf byt adresatovi srozumitelna,
v pfipadé potreby je pisemné odpovéd objasnéna jesté
v rozhovoru.
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Stézovatel m& moznost zvolit si pro vyfizovani stiznosti za-
stupce, ktery ho bude ve véci zastupovat (mdze se jednat
o osobu fyzickou i pravnickou). V takovém pripadé bude
o vyfizeni stiznosti informovan stéZovatel i jeho zastupce.

StiZznosti jsou predmétem reflexe na pravidelnych pora-
dach pracovnikd poskytujicich sluzbu i poradach vedeni
organizace. Poznatky jsou vyuzivany ke zlepseni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Neformdini stiznosti

Kromé formélné podanych stiznosti, které upravuje vyse
uvedeny text, si mohou klienti stéZzovat na kvalitu sluzby
neformalné. Jednd se zpravidla o “komunikacni Sumy”
a vyjadfeni nespokojenosti s poskytovanim socialnich slu-
Zeb, kdy pracovnik béhem jednotlivych setkdnfs klientem
apod. zaznamena nespokojenost klienta.

Kazdy pracovnik, ktery se setkd s neformadlnf stiznosti, je
povinen tuto stiznost pfednést na nejblizsi poradé tymu.
Reseni je uvedeno do zépisu z porady. Neformalni stiz-
nost je zaznamenana, je vyvozen zaver, stézovateli se viak
nezasila formalni odpovéd. Stiznost je vyuZita ke zlepseni
kvality sluzby, a to na zékladé zavéru, ke kterému pracov-
nici spole¢né dospéji.

Pravidla pro poddvdni a vyfizovdni stiznosti

#* Pravidla pro podavéani a vyfizovani stiznosti existujf
v pisemné podobé, ve srozumitelné formé.

#* Pravidla jsou vyvésena na nasténce v poradné, v cekamé.

* Uzivatel je s pravidly pro podavani a vyfizovan( stiznos-
ti seznamovan pracovnikem pfi dojednavani dohody
o spolupraci.

#* S postupem pro vyfizovani stiznosti je novy pracovnik
seznamen pfi ndstupu do zaméstnani.

Jak méfite a vyhodnocujete tspésnost poskytované
sluzby?

Odpovédnost za zvysovani kvality poskytovanych sluzeb
maji vsichni pracovnici v pfimé praci s klientem. Kazdy
pracovnik se podili na diskuzich, vznasi naméty a zavadi
dohodnutd opatfeni do praxe.

Systém kontroly prace:

1. Kvantitativni kontrola

Jednotlivi pracovnici CPZ posilajf vykazy prace vzdy 5. den
v mésici vedouci/mu pracovnici/pracovnikovi CPZ. Zaro-
venr vedouci CPZ provede nehloubkovou kontrolu zpisu
vykazu prace a vytiZzenost jednotlivych pracovnikl vzdy
k 10.dni v mésici.

Pracovnici analyticko-metodického Useku organizace z3-
roven provadi palroc¢ni statistiky vykazd pracovnikd.

Kapacita sluzby: pracovnici CPZ maji mit primérné
5-6 kontaktl s klienty denné, za mésic zhruba 80 kontak-
td.

2. Kvalitativni kontrola

Povéfeny pracovnik organizace - metodik/metodicka
provadf individudlni tutoring pracovnikd na zékladé zapi-
su z databaze dvakrat do roka, pracovnici si tak mohou
ovérit, zda zépisy v databdzi jsou podle urcité normy
a maji spradvnou strukturu zapisu.

Hodnoceni sluzeb

V organizaci 1Q Roma servis, o. s. se pribéZzné hodnoti,
zda jsou poskytované sluzby v souladu s definovanym
poslanim a zédsadami socidlnf sluzby. Hodnocenf probiha
na nékolika Urovnich. Do hodnocenf jsou zahrnuti nejen
pracovnici sdruzenti, ale také klienti a ostatni instituce.

1) reflexe prdce socidlnich pracovniki

Tri Urovné reflexe prace:

#* hloubkovd — 2x ro¢né (duben, fijen) provede kazdy pra-
covnik reflexi své prace dle pokynd vedouci/ho centra
(struktura reflexe prace se mUze dle potieb organizace
ménit a doplnovat, aktudlni verze je dostupna na ser-
veru igrs/Evaluace a statistiky), terminy reflexe jsou zvo-
leny s ohledem na terminy pravidelného hodnoceni
pracovnikd (kveten, listopad).

* ocekdvanf: hodnoceni dopadu, pracovnik se kom-
plexné zamysli nad vlastnf praci.

* prubéznd — klicovy pracovnik zapisuje do elektronické
databdze zakéazky, v pribéhu feseni zakdzky pracovnik
zapisuje své postiehy do kolonky prlibézna reflexe za-
kézky, po ukonceni zakézky probiha celkovd reflexe:

* reflexe pracovnika

* reflexe klienta — pokud byla zakdzka komplexni nebo
se tykala systémového ndvrhu, pozada pracovnik kli-
enta o nahravku rozhovoru na diktafon. Zavére¢nou
reflexi klienta provadi vzdy pracovnik za spoluprace
s klientem, jestlize nenf mozné tuto reflexi provést,
pracovnik toto do elektronické databaze zaznamena
a uvede ddvody, pro¢ tomu tak neni.

* ocekadvani: hodnocenf vysledku, zamysleni se pra-
covnika i klienta nad prabéhem konkrétni zakazky,
pouceni pro dalsi zakdzky (pfiklady dobré/spatné
praxe)

* kontrolni — 1x ro¢né u kazdého pracovnika, vedoucf
centra vybere dle stanovenych kritérii ndhodné jed-
noho klienta daného pracovnika (kritéria: dlouhodoby
klient = spoluprace déle nez 4 roku, vice nez 1 zakazka).
U vybraného klienta probéhne rozhovor metodou
cross-check (rozhovor vede nahodné vybrany kolega

daného pracovnika), rozhovor je se souhlasem klienta
nahran na diktafon (v pfipadé nesouhlasu je co nejpo-
drobnéji zapsan).

Na zaveér si klicovy pracovnik stanovi vlastni rozvojové cile

v praci s klientem, které sméfuji ke zvysovani kvality jim

poskytovanych sluzeb (napf. potfebuji zlepsit komunika-

ci s klientem, protoZe z rozhovoru vyplynulo, ze mi klient

dostatec¢né nerozumi).

#* ocekavani: vyhledanf silnych a slabych strdnek v praci
s klienty, stanoveni rozvojovych cild pro pfimou praci
s klienty kazdého pracovnika

2) reflexe z pohledu instituci / jednotlivcd

1x ro¢né na konci kalendafniho roku vedouci centra oslovi

ty instituce, které mohou zhodnotit poskytované sluzby:

* sociadlni pracovnici jednaji s pracovniky instituce,

* pracovnici posilajf klienty do instituce,

* jednotlivci spolupracujici s IQ Roma servis, 0. s. (dobro-
volnici, praktikanti, stazisti).

Sdruzeni mé pfipraven stru¢ny dotaznik pro Ucely hod-
noceni. Instituce jsou vybrany ndhodné, dllezita je viak
ochota pracovnikd sluzby sdruzeni hodnotit.

Jakym zpUsobem zajistujete etické poskytovani sluz-
by?

Centrum poradenstvi a zaméstnanosti ma zpracovany
metodicky dokument, ktery shrnuje situace, kdy mUze
dojit k poruseni prav uZivateld sluzeb (dale klienti”),
a opatfent k jejich pfedchdzenf a k postupu, pokud k po-
ruseni prava dojde.

Metodika rovnéz uvédi situace, kdy by mohlo dojit ke
stfetu zajmu organizace nebo pracovnika se zajmy kli-
enta, a popisuje pravidla pro jejich pfedchéazeni a resent.
Obsah metodiky vzdjemné navazuje zejména na Smérnici
k ochrané osobnich Udajd, platnou pro celou organizaci
IQ Roma servis, 0. s, metodiku k jednéni se zajemcem
o sluzbu, metodiku upravujici podavéni a vyfizovani stiz-
nostf na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich slu-
Zeb atd.

Prdva klientd:

* Zakladn{ prava klientl vychdzeji z Listiny zékladnich
prav a svobod Ceské republiky.

* Kazdy mé pravo zadat sluzby, které organizace prezen-
tuje na verejnosti, v médiich a v informacnich letacich.

* Klient mad prévo na ohleduplnou odbornou pomoc
provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

* Poskytovani sluzeb organizace IQRS je zaloZzeno na
respektovani osobnosti a zachovani lidské ddstojnosti
klienta.

* Podpora poskytovand klientovi je zaméfend na jeho
individuaIni potfeby. Klient ma narok na takovou pod-
poru, vzdelavani a trénink, které co nejvice rozviji jeho
potencial a schopnosti. Podpora je postupné snizova-
na v zavislosti na vyvoji jeho schopnosti apod. Cilem
poskytovanych sluzeb je dosazeni samostatnosti uziva-
tele pfi feseni jeho Zivotni situace.

* Klient méa pravo ziskat od pracovnika veskeré informa-
ce potiebné k tomu, aby se mohl informované rozhod-
nout o postupu pfi feSeni zakazky. Pfedtim neZ pra-
covnik za¢ne s klientem fesit zakdzku, musi ziskat jeho
souhlas.

* Klient ma pravo znat jména pracovnikd, kteff mu posky-
tujf podporu.

* Klient (uZivatel sluzby) ma pravo vyjadfit nesouhlas
s pracovnimi postupy i s jednanim pracovnika orga-
nizace. Mze podat stiznost a ma pravo na to, aby
stiznost byla predmeétem jedndni vedeni organizace.
O vysledku tohoto jedndni musi byt uZivatel vyrozu-
meén.

* Klient ma pravo odmitnout pomoc pracovnika. Pfi jeho
uplatnéni musi byt srozumitelné informovan o disled-
cich svého rozhodnuti a o moznosti vyuziti dalsich slu-
7eb k feSenf jeho zakédzky. Ma také pravo na zprostred-
kovani pomoci u jinych instituci ¢i odbornikd.

* Klient ma pravo ocekavat, Ze veskeré zpravy a zdznamy
tykajici se jeho spoluprace s organizaci jsou divérné.
Kazdy pracovnik ma povinnost dodrzovat zasadu ml-
¢enlivosti. Kazdy pracovnik mé povinnost dbat ochrany
osobnich Udajd klientd.

Situace vedouci k poruseni prav klientd, jimz je tfeba
pfedchdzet, jsou podrobné vypracovany v pfislusnych
metodikach Centra poradenstvi a zaméstnanosti véetné
popisu situaci, které vedou k poruseni prav a preventiv-
nich ¢i ndpravnych opatrent.

Obecnéd opatieni pfispivajici k ochrané prav klientl a za-
jemct o sluzbu:

Pracovnici jednaji v souladu s poslanim, cili a zasada-
mi poskytovani sluzby, dbajf pfitom na dodrzovani prav
a svobod klientl a dalsich osob a poméahaji klientdim v je-
jich uplatnovani. Pri své préci pracovnik postupuje podle
vnitfnich pravidel organizace a metodik upravujicich po-
skytovani dané sluzby (mj. vymezujicich cilovou skupinu,
postup feseni zakazky, kritéria pro odmitnuti sluzby apod.).

* Klientské porady a supervize umoznuji pracovnikovi
reflektovat jeho vlastni ¢innost, zjistit nezaujaté stano-
visko spolupracovnikd, ziskat novy pohled na osobu
klienta (jeho potencidl, zdroje) a na jeho Zivotnf situaci.

Klientské porady probihaji v tymu 1x tydné, tymova su-
pervize je zajisténa 1x mési¢né. V pfipadé potfeby mize

67



'S"0 'SIAIDS BUIOY D] | 03siwi Z | @deid nydy eu suaupoyhasuz £qoso oid jaisuspelod

68

byt pracovnikovi zajisténa individudini supervize (sam
vyjadfi vedouci/mu svij pozadavek ¢i mu supervizi do-
poruci vedouc).

Vystupy a zépisy z porad a supervizi jsou podnétem pro
revize a Upravy internich metodik a zlepSovani ¢innosti
pracovnikd.

* Reseni stiznostf klientd ¢i jinych osob na jednani pra-
covnikll a poskytovani sluzby prispiva k reflexi prace
a zlepseni ¢i napravé postupll v poskytovani sluzby.
Pracovnik mé klienta (zdjemce o sluzby) informovat
0 moznosti vyjadrfit nespokojenost a podat stiznost,
a poskytnout podporu k vyjadfeni nespokojenosti
se zpUsobem poskytované sluzby.

* Pracovnik spolecné s klientem provadi prdbéznou
reflexi pribéhu poskytovani sluzby, ziskadva zpétnou
vazbu ze strany klienta. Diky tomu ma moznost ziskat
informace o tom, co klientovi nevyhovuje, s ¢im nenf
spokojeny, a podle toho upravit prlibéh feseni zakazky
¢ zménit svij pristup ke klientovi, resp. pfi dalsim po-
skytovanf sluzeb.

* Prabéznd kontrola prace pracovnikl v piimé praci
s klienty a zpétna vazba ze strany vedouci/ho socialni-
ho programu.

#* Pravidelné hodnoceni prace pracovnikll ze strany ve-
douci/ho a evaluace prace spojend s kvalitativnim
hodnocenim poskytované sluzby, kterého se Ucastni
i klienti (maji zde mj. prostor vyjadfit svou spokojenost
¢i stiznost na jednani pracovnikd).

* Pravidelné vzdélavani pracovnikd, rozvoj jejich osob-
nosti a zvysovani odbornosti. Pracovnici jsou proskolo-
vani odborniky v oblasti lidskych prav a etiky v socidIni
praci, pribézné absolvuji aktivity zaméfené na jejich
osobnostnf rozvoj a psychohygienu. Ucastni se dalich
vzdéldvacich a rozvojovych aktivit, které zvysuji jejich
kompetence pro praci s klienty tak, aby bylo v praxi
naplnéno jejich pravo na odbornou pomoc poskytova-
nou kvalifikovanymi pracovniky.

Dalsi osoby, které mohou byt zapojeny do poskytovanf
sluzeb klientm (praktikanti, dobrovolnici, stazisté atp.),
jsou proskoleny odpovédnou osobou v oblasti ochrany
prav uzivateld sluzeb. Pisemné se zavazuji k mlc¢enlivosti,
pracuji pod dohledem zkuseného pracovnika, ktery jim
poskytuje zpétnou vazbu, a snazi se zabranit pfipadné-
mu poruseni prav klientl z jejich strany. (Pokud k tako-
vému jednani dojde, toto je pfedmétem Setfenf ze strany
vedouciho programu, ktery ucini prislusna opatrent.).

Obecny postup fesent situace, kdy dojde k poruseni prav kli-
entu:

Jedndni pracovnika, které vedlo/vede k poruseni prav kli-
enta, je vzdy pfedmétem Setfeni ze strany vedouci/ho (na
zakladé stiznosti klienta, podnétu pracovnikd, vlastniho
zjisténi atd.), pfipadné vedenf organizace. Ukolem vedou-
ci/ho je ucinit opatreni, kterd zamezi pokracovani v jednéa-
ni ¢i vzniku a opakovéni podobnych situaci. Pracovnik je
potrestdn dle Sankeniho fadu, ktery je soucasti vnitfnich
pravidel organizace. Klient je vyrozumén o vysledku Setfe-
ni i o pfijatych opatfenich k zabranéni opakovani situace,
k vyrozumén( je pfipojena i omluva. Jednani v rozporu
s pravy klienta (zajemce o sluzbu) a fesenf a predchdze-
ni situace je predmétem spolecné reflexe na klientskych
poradéach.

Situace, ve kterych Ize omezit prdva ¢i vili klienta:

Tato ¢ast vymezuje nékteré okolnosti, za kterych Ize vy-
jimecné omezit klienta v jeho jednani nebo rozhodova-
ni. Pouze v téchto situacich je legitimni, kdyz pracovnik
formélné uplatnuje svou autoritu a voli direktivnéjsi, ,mo-
censky” pfistup v jednani s klientem.

V ptipadé ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku pfi nouzo-
vych a havarijnich situacich (napf. poZar, porucha elektric-
kého vedent, agresivita jiného klienta) musi klient jednat
dle instrukci pracovnika, ktery je proskolen v bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a sezndmen se zésadami po-
skytnuti prvni pomoci.

V pfipadech, kdy klient ohrozuje sebe nebo nékoho ve
svém okoli nebo hrozf spachani trestného cinu, je pracov-
nik povinen udélat maximum proto, aby zabranil $kodam
na zivoté, zdravi ¢i majetku, nebo alesporn zmirnil ddsled-
ky takového jednani.

Pracovnici, resp. organizace ma povéreni k socidlne-
pravni ochrané déti. V pfipadé jednani klientd, které je
Vv rozporu se socialné-pravni ochranou déti, ma pracovnik
povinnost zasahnout do situace rodiny a ozndmit ohrozo-
vani zajmu ditéte orgdntm socidlné pravni ochrany déti
(OSPOD), popt. policii. Pracovnik dbé na primérenost své-
ho zésahu do soukromého a rodinného Zivota klienta.

Klient méa povinnost se zdrzet, pfipadné mu pracovnik
zabrani v ¢innosti, kterd by mohla vést k dalsimu Sifenti in-
fek¢niho onemocnént (napf. hepatitida A, B, Q).

Z jakych zdroju je financovana nabizena sluzba?

V minulosti byla sluzba financovéna ze zdrojd evropského

socidlniho fondu, konkrétné projektu:

* projekt Phare 2003 RLZ: Komunitni centrdly pro roz-
voj lidskych zdroji a profesniho potencidlu romské

mladeZe (1.5.2005 - 31.7.2006)

* projekt OPRLZ: MUj Zivot — moje volba. Program pro
novou perspektivu mladé romské generace.

#* projekt Equal: 1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni
Romd na trhu préace.

V soucasné dobeé je sluzba zajisténa z pribézného finan-
covani ze zdroji MPSV, Jihomoravského kraje a Magis-
tratu mésta Brna. Cekd se na vysledné schvélen projekt
evropskych fondd Opera¢niho programu lidské zdroje
zaméstnanost.

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového
(pracovné-profesniho) poradenstvi?

Dalsi sluzbou, kterd byla v rdmci projektu Equal a OP RLZ
nabizena, byla skupinova setkani (Job kluby), kde se lidé
mohli dozvédét zékladni informace o trhu préace. Inter-
aktivni formou byly pfedavany ucastnikdm informace
z oblasti pracovné-pravni, prdv a povinnostf jak zamést-
navateld, tak zameéstnancU, o sluzbach, které mohou pfi
hledani zaméstnanf vyuzit atd.

Uzivateldm sluzeb byly také nabizeny vzdélavaci a rekva-
lifikacni kurzy — kurz hostesek, administrativnich doved-
nosti, pocitacovych dovednosti, jazykové kurzy, kurz au-
toskoly (RP B, Q), rekvalifika¢ni kurz obsluhy motorovych
vozikd, svéafecsky kurz, rekvalifika¢ni kurz v oboru kuchaf,
pekar.
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3. misto

APPN, s.r. 0.

s pfispévkem:

Podporované zaméstnavani pro osoby se sluchovym postizenim
a pro osoby se sluchovym a kombinovanym postizenim

Vize a poslani organizace:

Hlavnim cilem je aktivné pUsobit na vytvareni a rozvoj zdravého a stabilniho trhu prace pro Neslysici, jejich integrace do svéta
slysicich zvysenim dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb. Uvédomujeme si, ze k dosazeni tohoto cile potfebujeme vstricné
a oteviené jedndni ze strany majoritni skupiny slysicich, proto se soustfedime zvlasté na poskytnuti podpory pfi ziskavani a udrzenf
pracovniho uplatnéni a zvyseni vzajemného respektu a informovanosti o této minoritni skupiné. V rdmci své prace komunikujeme
s prislusnymi institucemi i statnimi orgdny. Podstatou projektu APPN a jeho hlavnim cilem je zlepsit postaveni Neslysicich na trhu
prace. Soucasti je podpofit nezaméstnané v hledani prace s doplnénim viech dovednosti, které jsou k tomu zapottebi, jejich
umisténi na trhu préace, dale zlepsit jejich pozice na trhu prace spojené s rozsitenim jejich kvalifikace, zvlasté v oblasti IT, prace
s internetem a komunikace.

Tim v3ak sluzby APPN nekonci. Pro zlepseni pozice Neslysicich je tfeba zéroven nastavit slysici spole¢nost tak, aby vedéli, jaka
omezeni pfinasi sluchové postizeni a jaké prednosti vyplyvaji z kultury Neslysicich. Dalsi ¢innosti jsou zaméfené na firmy, aby védéli,
jaké pracovniky v Neslysicich ziskavaji, kde jsou jejich pfednosti a kde omezeni, aby nedochazelo ke zbyte¢nym nedorozumeénim.
Dalsimi ¢innostmi v ramci projektu jsou prednasky, pofadani workshopU tykajicich se trhu prace, zpfistupriovani aktualnich
informadi, pfednésky a multimedialni konference. APPN se nezaméfuje pouze na trh v Ceské republice, ale sbird i informace
o feseni zameéstnavani v Evropské unii.

Nasi zdsadou je Ucta ke kazdému clovéku. Uvédomujeme si, jak dllezité misto md prace v zivoté ¢lovéka a ctime pravo kazdého
jednotlivce ziskavat prostfedky pro své Zivotni potfeby pracia pravo na uplatnénfna trhu prace podle svych schopnostia dovednosti.
Proto podporujeme rozvoj znalosti a zvySovéani kvalifikace uchazecd o zaméstnani, aby se zvysila jejich konkurenceschopnost
a nasli si misto odpovidajic jejich pfedstavam.

k neslysicim klientm vyuzivajici r&izné zptsoby komuni-
kace. Pfispivat k publicité komunity Neslysicich a Sifenf
Podporované zaméstnavani pro osoby se sluchovym informaci o jejich kultufe a jazyce. Poméhat prekondvat
postizenim a pro osoby se sluchovym a kombinovanym jazykové a kulturni bariéry, véetné odstrafiovani zakore-
postizenim nénych predsudkd o komunité Neslysicich, které existuji
u slysicich.

Nazev aktivity ¢i sluzby kariérového poradenstvi
(dale jen sluzba), se kterou se hlasite do soutéze:

Co je cilem pfihlasené sluzby?

Cilem sluzby je, dle metody Podporovaného zameéstna-
vani, spolupracovat s osobami se sluchovym postizenim
a se sluchovym a kombinovanym postizenim, které maji v
dUsledku svého zdravotniho nebo socidlniho znevyhod-
néni ztizeny pfistup na otevreny pracovnitrh a v disledku
toho jsou omezeni ve svém pracovnim uplatnént.

Kdy zacala byt sluzba poskytovana (uvedte mésic
a rok) a jak dlouho byla/je poskytovéna (uvedte po-
cet mésictl)?

Sluzba je poskytovana od cervence 2006 — 33 mésicU.

Na zakladé jaké potieby vznikla tato sluzba kariéro-
vého poradenstvi?

Absence specializovaného pfistupu pro osoby se slucho-
vym postizenim, pro neslysici. Kariérni poradenstvi ma
za cil zlepsit konkurenceschopnost neslysicich na trhu
prace, zvlasté pfi uchdzeni se o pracovni misto a udrzenf
si pracovniho mista, dale posileni individualniho pfistupu

Komu je sluzba nabizena - vypiste skupiny osob
a jejich stru¢nou charakteristiku (napf. Zaci a studen-
ti bez kvalifikace, ktefi predcasné ukoncili vzdélavani
na stiredni odborné skole a ucilisti; rodice hledajici za-
méstnani po ukonceni rodi¢ovské dovolené apod.)?
* Osoby se sluchovym postizenim, které maji snizenou so-
béstacnost v ziskdni a udrzeni pracovniho mista, cilem je
maximalné vyuZit svij potencial a déle ho rozvijet.

* Osoby se sluchovym a kombinovanym postiZzenim,
které maji snizenou sobéstacnost v ziskani a udrzenf
pracovniho mista, cilem je maximalné vyuzit svij po-
tencidl a dale ho rozvijet.

Kolik klientt tuto sluzbu doposud vyuzilo?
Sluzbu Podporovaného zaméstndvani doposud vyuZilo
113 Klientd.

Kolik % z klienti dané sluzby dosahlo stanoveného
cile?

2/3 klientd si diky programu Podporovaného zameéstna-
vani naslo a udrzelo zaméstnanf a zaroven zvysilo doved-
nosti potfebné pro uplatnéni na otevieném trhu prace.
S ostatnimi klienty byla ukoncena spoluprace bud na
zakladé jejich poZadavku, nebo ze strany pracovniho kon-
zultanta v pfipadé porudeni pravidel danych smlouvou,
nebo na zakladé doporuceni vyuzit jiné sluzby.

Jak a kde je mozné se o sluzbé dozvédét?
Internet, ¢asopisy pro neslysici, ¢asopisy, noviny, konfe-
rence a veletrhy (Job days, Veletrh neziskovych organi-
zaci, INSPO a jiné veletrhy, akce pofddané organizacemi
pro neslysici). Spoluprace s Ufady prace, méstskymi Ufady
a se Skolami (poskytujeme praxi studentlim).

Popiste, jak probiha poradensky proces béhem po-
skytovani sluzby (pocatek, pribéh, ukonceni).
Pocdtek:

* planovani postupl vedoucich k posouzeni, zda jsou
sluzby PZ néstrojem vhodnym k naplnénf cile uZivate-
le,

* zjistovani Urovné dovednosti potfebnych k ziskani
a udrzeni vhodného pracovniho mista,

* zjistovani, zda uzivatel méa zéjem uroven téchto doved-
nosti zvysit,

* posuzovani, zda k dosazeni cile uzivatele nevedou jing,
méné intenzivni zplsoby podpory,

* zjistovani, zda uzivatel chce a mUZze respektovat pravi-
dla poskytovani sluzeb PZ.

Pribéh:

Zahdjeni spoluprdce — podepsani dohody a sestaveni indi-

vidudiniho planu

* Klient spolupracuje s pracovnim konzultantem na vy-
tvofeni pfedstavy o praci dle klientovych dovednosti
a predstav.

* Klient spolupracuje s pracovnim konzultantem na vy-
tvorenti zivotopisu, motiva¢niho dopisu, hledani prace
pomoci inzeratu.

* Klient i pracovni konzultant spole¢né hledaji pracovnf
misto.

* V pfipadé, Ze se domluvi pracovni pohovor, pracovni
konzultant doprovodi klienta na pracovni pohovor.

* Pracovni konzultant dochdzi s klientem na pracovni
asistenci do zaméstnani v délce podle potreby klienta
a zameéstnavatele.

* Pracovni konzultant bude s klientem déle spolupra-
covat, i kdyz klient nastoupi do zameéstnani a to az do
doby, nez podepiSou dohodu o ukonceni spolupréce
(po vzéjemné dohodé).

Ukonceni spoluprdce - klient se na pracovisti jiz osamo-
statnil a nepotiebuje dalsf podporu ze strany pracovniho
konzultanta.

* podpis dohody o ukonceni spolupréce a sestaveni za-
vérecného planu (dle moznosti i ve spolupraci se za-
méstnavatelem)

* zhodnoceni dovednosti a Uc¢innost sluzby pro klienta

Jaké pouzivate v ramci tohoto poradenského proce-
su nastroje a pomucky?

Skupinové aktivity (Job kluby), individudIni aktivity — na-
cviky pracovniho pohovoru a jinych dovednosti. Nacviky
pfimo na pracovisti — moznost vyzkouset si danou pra-
ci, aby se zjistilo, zda je dand préce pro klienta vhodna -
moznost vyuzit i videokamery pro zpétnou vazbu. Infor-
macni zdroje.

Jak v ramci dané sluzby podporujete aktivni zapojeni
klientti do poradenského procesu?

Klienti jsou podporovani a vedeni k samostatnosti, kte-
rd je pravidelné zapisovana do individudiniho planu, na
kterém se podili i sdm klient. Pro hodnoceni pokroku
v jednotlivych Ukonech procesu podporovaného zamést-
navani slouzi také hodnoceni dovednosti, které urci jak
miru podpory, tak i miru samostatnosti po uplynutf urcité
doby.

Jaky je pocet klientl na 1 pracovnika?

Na jednoho pracovniho konzultanta v pIném Uvazku je
8 klientl v podporovaném zaméstnavani. Dale kazdy pra-
covni konzultant spolupracuje s klienty v rdmci poraden-
stvi, telefonického zprostredkovani a intervence.

Jaka je kvalifikace poradct/poradkyn poskytujicich
tuto sluzbu ve vasi organizaci a jak se dale vzdélava-
ji?

Dle zdkona o socidlnich sluzbach musf splfovat tyto po-
Zadavky na vzdélani: VOS nebo VS v sociélnf oblasti nebo
VS vzdélani v jiném oboru a alespor 5 let praxe v soci-
alni oblasti a znakovy jazyk na komunikacni drovni. Dalsf
kurz, ktery musi absolvovat, je zdkladni kurz pro pracovni
konzultanty, kurzy znakového jazyka a dalsi vzdéldvani dle
potfeby.

Maji tito poradensti pracovnici/tyto pracovnice moz-
nost supervize?

Ano, formou metodického vedeni, tymové i individudinf
supervize.

Kde ziskavate potiebné informace pro poskytovani
sluzby?

Kurzy od CUPZ, metodické vedeni ve spolupraci s obcan-
skym sdruzenim FORMIKA, o. s.

Jak je v ramci poskytované sluzby zajisténa uplatni-
telnost na trhu prace a navaznost na dalsi vzdélavani
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klientd?

Spolupracujeme se zaméstnavateli a navazujeme nové
kontakty. Mdme jiz vybudovanou sit zaméstnavatel(, ktefi
se na nas také sami obraceji v pfipadé volného mista.

S kterymi organizacemi/institucemi spolupracujete
pfi poskytovani poradenské sluzby? Uvedte konkrét-
ni pfiklady.

Formika o. s, CUPZ, NRZP, FRPSP

Existuje moznost dalsiho kontaktu s klienty po ukon-
ceni sluzby? Pokud ano, popiste jaka.

VZzdy je to na individudIni potfebé klienta. Klient je infor-
movan, za jakych okolnosti nds mlze kontaktovat (ztrata
zameéstnani, zména podminek v zaméstnani, nesrovna-
losti a jiné). Dale pofdddme rlzné aktivity (kurzy, kina,
predndsky, akce pro klienty i zaméstnavatele), takze je
moznost se od klientl dozvédét, jak se jim daff.

Poskytujete Skoleni v kariérovém poradenstvi jinym
organizacim/jednotlivcim - uvedte konkrétné kte-
rym?

Zatim ne.

Je mozné, aby podobné metody/techniky/pfistupy
vyuzivala i jind organizace?

Ano, samoziejmé. Mdme v planu zapojit seminaf o praci
s osobami se sluchovym postizenim do kurzu Zakladnfi
kurz v podporovaném zaméstnavani.

Jaky je zplisob podavani a feseni stiznosti uvnitf vasi
organizace tykajici se konkrétné dané sluzby?

Pro vyfizovani stiznosti existuje pisemné stanoveny po-
stup. Obsah tohoto dokumentu je obsazen ve smlouvé,
kterou na zac¢atku zdjemce o sluZzbu podepisuje. Jeden
vytisk zUstava uzivateli, ktery tak mize do néj kdykoliv
nahlédnout. UZivatelé jsou také aktivné podporovani, aby
si pfipominky a ndpady ke sluzbé nenechévali pro sebe.

Zdkladnimi principy procesu poddvdni a vyrizovdni stiznostf
Jsou:

Bezpelnost uZivatele: je zaru¢eno, aby uZivatel podanim
stiznosti nebyl v Zddném ohledu poskozen.

Aktivni podpora pro podavani stiznostf: stiznost Ize podat
pisemnou i Ustni formou. Vicestupriovy proces vyfizova-
ni stiznosti: stiznost vzdy vyfizuje organiza¢né nadfizend
slozka vUci té, na kterou je stiznost sméfovana (socidlni
poradce — vedouci APPN — statutdrni orgdn APPN, o. 5.

MoZnost dovoldni: uzivatel ma moznost obratit se na ne-
zavislé instituce (Cesky helsinsky vybor, vefejny ochrance
prav apod.).

Informace pro stéZovatele: o zpUsobu vyfizeni stiznosti je
ten, kdo stiznost podal, vzdy informovan vhodnou for-
mou.

Jak méfite a vyhodnocujete tspésnost poskytované
sluzby?

Jednotlivé vykony poskytované sluzby jsou zapisovany
do programu Equip - software pro méfenf uc¢innosti slu-
Zeb, ktery kazdy mésic vykazuje statistiky.

Jakym zpusobem zajistujete etické poskytovani sluz-
by?

Pracovni konzultanti se fidi kodexem socidlnich pra-
covnikl a kodexem pracovnich konzultantl APPN, o. s.
a standardy Metodiky pro Podporované zameéstnavani.
Pravidelné se také ucastnime metodického vedeni a ty-
mové a individualni supervize.

Zpracujte prosim jeden pfiklad dobré praxe ze zkuse-
nosti s poskytovanim dané sluzby.

V dobé, kdy pan Tadeés prisel poprvé do APPN, byl jiz
8 let nezaméstnany. Je vyuceny calounik a tato pra-
ce ho hrozné bavi, proto jeho pfanim bylo hledat praci
v oboru calounik. Zpoc¢atku pan Tadeds moc neveéfil,
Ze se ndm povede najit praci. Ze svych zkuSenosti pfi
hledani zaméstnani byl zklamany, fikal, Ze toho zkousel
hodné. Hledani zaméstnani vyzaduje trpélivost, proto
pan Tadeas jiz po prvnim mésici, kdy jsme nebyli Gspésni
pfi hledani zameéstnani v oboru ¢alounik, chtél vyzkouset
jinou praci. Chtél opravdu tolik pracovat, ze nastoupil jako
pomocnik v kuchyni. Mél zde na starosti zejména myti na-
dobf a Uklid na konci smény. Po tfech dnech pan Tadeds$
z prace odesel. Ddvodem jeho odchodu byla alergie na
myci prostredky a také daval najevo, Ze ho tato prace ne-
bavi, proto ji nevykonaval peclivé.

S ohledem na alergie a dalsi zdravotni problémy, které
jsou s tim spojené, jsme se domluvili, jak je dlleZité, aby
pracovni konzultant znal vsechny informace, které jsou
pro hledani zaméstnani dllezité. Po trech mésicich inten-
zivni spoluprace jsme nasli zameéstnani v ¢alounické firmé.
Pan Tadeas mél radost, Ze zacal pracovat v ¢alounické dil-
né, pan majitel s nim byl také velice spokojen, moc pana
Tadease chvalil, Ze je Sikovny a rychle se uci. S panem ma-
jitelem jsme otevrené hovoili o alergii pana Taded3e, coz
se tykalo zejména prace s barvami a laky.

V pribéhu zkusebni doby pracovni konzultant pravidel-
né komunikoval s panem Tadedsem i majitelem firmy.
Po nékolika mésicich se zacaly vyskytovat nesrovnalosti,
pan Tadeds zacal chodit pozdé do prace, obcas nepfisel

viibec. Upravila se pracovni doba, aby pan Tadeas stihal
vCas dojet do prace. Také dochdzelo k nedorozumeéni
pfi komunikace pfes SMS zpravy. Pan Tadeds obcas po-
chopil, Ze nemusi pfijit do prace. Pracovni konzultant
nabidl moznost vysvétlit SMS zprdvy, moznost vyuzit on-
line tlumocnickou sluzbu. Pro pana Tadedse plati stejné
podminky, nemuze mit neomluvené absence. Postupem
si pan Tadeas osvojil pracovni navyky, a i potiZe pfi komu-
nikaci se zaméstnavatelem ustaly, zejména diky podpofe
pracovniho konzultanta.

Z jakych zdroju je financovana nabizena sluzba?
V soucasné dobé ze statniho rozpoc¢tu CR

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariérového
(pracovné-profesniho) poradenstvi?

Mezi dalsi sluzby patii sluzba kratkodobého profesniho
poradenstvi, Job kluby, kurzy, intervence pro prazské za-
jemce i mimoprazské zdjemce.

73



% D245 8 NAEP £

D0Om zahrani¢nich sluzeb O Narodrf agentura pro ewropské
MSMT vzdélévaci programy *ox K

euro | guidance

Narodni cena kariérového poradenstvi 2009
9 vitéznych soutéznich prispévka

Publikace vznikla pfi prilezitosti konference ,Kariérové poradenstvi v praxi”
Redakce a jazykovéa korektura: Centrum Euroguidance

Tento projekt byl realizovan za finan¢ni podpory Evropské unie. Za obsah pfispévkd odpovidaji vylu¢né autofi/ky.
Publikace nereprezentuje nazory Evropské komise a Evropskéa komise neodpovidé za pouziti informaci,
jez jsou jejim obsahem.

Praha 2009

ISBN: 978-80-904005-9-7



9 DZS &8 NAEP

’ D0 zahranienich sluzeb Néroani agentura pro evropské
MSMT vzdélévaci programy

euro|guidance

ISBN: 978-80-904005-9-7




