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V 4
Uvodem
Vazené Ctendrky, véZzeni ¢tendri,

do rukou se Vdm dostava Sbornik vitéznych prispévkd ze soutéze Narodni cena kariérového
poradenstvi 2011, jejiz tieti ro¢nik vyhlasilo Centrum Euroguidance. Cilem soutéZe je najit,
ocenit a zverejnit priklady dobré praxe v oblasti kariérového poradenstvi.

SoutéZ Narodni cena kariérového poradenstvi vak nemd za cil pouze ocenit a prezentovat
priklady dobré praxe, ale jejim poslanim je také 3itit povédomi o kariérovém poradenstvi a vy-
volavat diskuzi o stavu kariérového poradenstvi v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze se
kariérové poradenstvi tykd kazdého clovéka béhem celého jeho Zivota, méla by mu byt vénova-
na dostatecnd pozornost. Programy, které byly v ramci Narodni ceny kariérového poradenstvi
ocenény, a jim podobné, pomahaji lidem dosahnout seberealizace, a tim i spokojenosti nejen
v pracovnim, ale i v osobnim Zivoté.

Mottem letodniho rocniku bylo: ,,Ridim svou kariéru - fidim svij Zivot”. Komise sestavens
z odbornikd hodnotila 28 prihlasenych projektd predevsim s ohledem na to, do jaké miry pro-
gram motivuje své klienty k aktivnimu pristupu k vlastnf profesni dréze. Celkem bylo udéleno
Sest cen - tfi ceny hlavni a tfi ceny zvlastni, kterymi chtéla porota vyzdvihnout sluzby a pro-
jekty s velkym potencidlem v riznych aspektech kariérového poradenstvi.

Téma letosniho ro¢niku povaZujeme za velmi aktuélni vzhledem k narokdm soucasné spole¢nosti
a pracovniho trhu. Samostatnost a zodpovédnost v rozhodovani, kterou ocenéné projekty
podporuji, je podstatna pro viechny oblasti a sféry lidského Zivota. Aktudlnost tohoto tématu
dokumentuije i fakt, Ze se mu bude vénovat prfsti ro¢nik mezinarodniho seminare Cross Border
2012, jehoz workshopy, prednéasky a diskuze se budou zabyvat tzv. Career Management Skills

(dovednosti fizeni vlastni profesni dréhy).

N\ A0

Fenoménem letosniho ro¢niku byla vétsi dcast soukromych organizaci, kterych se
oproti lofiskému roku pfihlasilo dvakrat vice. Presto byla zachovana pestrost pfihlase-
nych - kromé organizaci ze soukromého sektoru se zG¢astnily i neziskové organizace,
Skolskd zafizeni, Grady prace i osoby samostatné vydélecné ¢inné. V budoucnosti se
navic uvazuje o vyhlaseni mezinarodni, ¢esko-slovenské, soutéze, kterd muaze prinést
fadu novych impulzd do kariérového poradenstvi v obou zemich.

Ve Sborniku miZete najit podrobny popis vitéznych projektd spolu s komentéri ga-
rantd soutéZe - Zuzany Hadj Moussové, Lenky Hlouskové a Jasmina Muhice. Déle
jsme se pokusili shrnout vystupy panelové diskuze konané pfi slavnostnim predavani
Narodni ceny kariérového poradenstvi 2011 a nastinit budouci vyvoj Nérodni ceny
kariérového poradenstvi.

Doufédme, Ze Vam tato publikace pfinese zajimavé podnéty pro Vasi préci, a budeme
rédi, pokud budete déle sledovat vyvoj Narodni ceny kariérového poradenstvi a dal-
Sich aktivit centra Euroguidance.

Tym Centra Euroguidance
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Slavnostni vyhlaseni
Narodni ceny kariérového
poradenstvi 2011

na 2011 v Praze. Ceremonidlu se zG¢astnili nejen soutéZici ze viech tif ro¢ni-
ka, ale i zastupci Ministerstva Skolstvi, mlddeZe a télovychovy Ceské republiky
a predstavitelé dal3ich instituci sdruzujici kariérové poradce.

S lavnostni vyhlésenf Narodni ceny kariérového poradenstvi 2011 probéhlo 13. fij-

Pro vitéze soutéZe byla pfipravena fada cen. Hlavni vitéz soutéze ziskal bezplatnou
cast na nékterou z akci poradanych spole¢nosti People Management Forum a Aso-
ciaci instituci vzdélavani dospélych CR v roce 2012. Viechny ocenéné organizace
ziskaly ro¢ni predplatné ¢asopisu HR Forum a Andragogika a poukaz na ctyrdenni

studijni cestu do Svédska.



védskd studijni cesta se stala jiz pravidel-

nou soudasti Nérodni ceny kariérového

poradenstvi. Ve spolupraci se 3védskym
centrem Euroguidance je pro zastupce vitéz-
nych organizaci pfipraven bohaty program:
navitéva Gradu prace, skolniho poradenského
centra ¢i organizace zabyvajici se kariérovym
poradenstvim pro znevyhodnéné skupiny. Sou-
Casti studijni cesty je samoziejmé i poznavéni
Svédské kultury a stylu Zivota, diky ¢emuz si
Gcastnici odvazi nejen pracovni, ale i osobni zé-
Zitky a zkuSenosti.

Kromé predévani cen byly na programu také
prezentace vitéznych organizaci, diky nimz se
Gcastnici konference mohli sezndmit s ocenénymi
projekty. Na zavér slavnostniho predévani
probéhla panelové diskuze vztahujici se k tématu
celé soutéZe - specifikiim rozvoje dovednostifizeni
vlastni vzdélavaci a profesni drahy v jednotlivych

sektorech a kontextech. Panelisté z rdznych
odvétvi kariérového poradenstvi poukdzali na
zajimavé aspekty a otdzky dané problematiky.

Do panelové diskuze se aktivné zapoijili tito
odbornici: Eva Jarosova, pedagozka a poradky-
né plsobici na VSE, Zuzana Hadj Moussova,
vyucujici na nékolika vysokych 3koléch, Jana
Brabcova, viceprezidentka Asociace pro vzdéla-
vani dospélych (AIVD), Jana Riebova, personal-
ni feditelka spole¢nosti UniCredit Bank, kterd
zde vystupovala také jako zastupkyné People
Management Forum, a v neposledni fadé pan
Stefan Grajcar, zastupce slovenského centra
Euroguidance. Moderovani diskuze se ujala Iva
Kirovové (VSB - Technicka univerzita Ostrava)
a Jasmin Muhi¢ (Institut pedagogicko-psycho-
logického poradenstvi, nyni NUV).

»

Vnimavost k okoli...

rvni diskutovany okruh se tykal otézky,
jaké dovednosti, znalosti a schopnosti
jsou potiebné pro fizeni vlastni vzdélava-
di, profesni a Zivotni dréhy. Jasmin Muhi¢ upo-
zornil na Casto nespravné chapani anglického
terminu ,Career Management Skills” jako mana-
Zerskych schopnosti fidicich pracovnikd, a navr-

vevs

huje proto rozvinuté&jsi opis tohoto terminu.

Stefan Grajcér poukdzal na fakt, Ze termin
Career Management Skills neni ¢asto spravné
pochopen ani mezi témi, ktefi se kariérovému
poradenstvi vénuji. Podle néj maze byt jednou
z piicin obdobi socializmu v nasich déjinach,
kdy, vzhledem k centrélnimu fizeni a planovani,
potreba fizeni vlastni kariéry nebyla tak kli¢ova
jako dnes.

Eva JaroSova pusobici na Katedie psychologie
a sociologie Fizeni VSE a sou¢asné v akademické
psychologické poradné reflektovala svou zku3e-
nost, dle které jsou studenti ekonomie obecné
ve spole¢nosti chapani jako kariérové orientova-
ni, ale i u nich jsou profesni Gvahy asto nezralé.
Za kli¢ové pro dspéch nejen v profesnim Zivoté
povazuje tfi druhy kompetenci. Prvni z nich
jsou kompetence intrapsychické - sebepoznani,
porozuméni sobé samému, svym pranim, cildm
a naslednému kariérovému rozhodovéni. Na
VSE se na rozvoji téchto kompetenci u studen-
td podili Jarosovd v ramci aktivit akademické
psychologické poradny i v ramci nékterych kon-
krétnich predmétd. Druhy okruh kompetenci je
podle Evy JaroSové orientovan navenek; jedinec
musi své pozadavky nejen znét, ale umét je také
komunikovat navenek - védét, jak dobre napsat
Zivotopis, jak nebyt zasko¢en rdznymi poZadav-
ky vybérového procesu, jak se sebeprezentovat.
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A konetné, za treti, zmifiuje Eva JaroSova dule-
Zitost schopnosti sebefizeni — uméni stanovovat
si cile a postupné je napliiovat a soucasné flexi-
bilné reagovat na pozadavky okoli.

Podle Zuzany Hadj Moussové je posldnim ka-
riérovych poradct ,,...pomahat lidem bofit
hranice v sob& samych.” Rozvoj sebe sama
povaZzuje za nekontici celoZivotni proces, ktery
je soucasné pfirozenou lidskou pottebou.

Jana Brabcova, viceprezidentka Asociace insti-
tuci vzdélavani dospélych, zminila, Ze se ¢asto
setkava s disproporcemi mezi vnimanim poza-
davkd trhu prace a vniméanim vlastnich schop-
nosti a dovednosti. Podle ni musi nejvétsi
zména nastat v hlavé; je nutné piijmout rea-
litu soucasného pracovniho trhu. Za dtleZitou
povazuje také vnimavost k okoli - k ekono-
mické a spolecenské situaci, ale i k mezilidskym
vztahtm.

Za neziskovou organizaci People Management
Forum, sdruzujici zaméstnavatele, ktefi pova-
Zuji fizenf lidskych zdrojd za ddleZitou soucast
vedeni firmy, se diskuze zd¢astnila Jana Riebo-
va, personalni feditelka UniCredit Bank. V jed-
nom z programd, ktery Jana Riebova vede, se
v ramci nékterych seminait manazefi zamysleji
nad pojmem ,kariéra”. Podle jejich zkuSenosti
je ,kariéra” chapana v dimenzich statusu a &as-
to je zapominano na dileZitost jejiho horizon-
télIniho rozsirovani. Zarover poukazala na fakt,
Ze veskery pohyb a vyvoj nemusi byt viditelny;
obdas stojime na jednom misté, ale pravé tato
nutnd doba inkubace nas inspiruje k dalsim
krokdm v nadem Zivoté a k uvédoméni si toho,
co od své budoucnosti ocekadvame.

Otazka dovednosti fizeni vlastni profesni
a vzdélavaci drahy se do zna¢né miry prolind
s tzv. kli€ovymi kompetencemi &i soft skills. Z4-
klad téchto dovednosti by mél byt poloZen jiz
ve Skolni a predskolni vychové, protoze zacinat
s jejich rozvojem na vysoké 3kole je uz poz-
dé. Dilezitou roli v rozvoji téchto kompetenci
hraje samoziejmé také rodina. Pfistup k fize-
ni vlastni Zivotni drahy je v3ak také podminén

kulturn&. V Ceské ,nérodni povaze” se na tyto
kompetence pfilis daraz neklade, coz mize byt
zapfitinéno mnoha faktory (mj. historii, jak je
jiz zminéno vy3e, nebo zvyky, predsudky a ste-
reotypy, které jsou nasi spole¢nosti do ur¢ité
miry vlastni).

Vychova k praci...

aldim tématem diskuze byly metody

a formy, kterymi lze poméhat k roz-

voji dovednosti podstatnych pro fizeni
vlastni vzdélavaci a profesni drahy.

Podle Evy Jarosové je to predevsim informova-
nost: znalost typovych pracovnich pozic, pfipra-
venost na vybérova fizeni a jeho rizné metody,
spolupréce s firmami a moZnost nabidnout zku-
Senost z redlnych pracovnich prostredi, jenZ na-
pomaha dspé$nému rozvoji profesniho Zivota.

Zuzana Hadj Moussova se zaobirala otézkou vli-
vu rodiny na rozvoj kompetenci duleZitych pro
rozvoj vlastni profesni dréhy. Rodi¢e si ¢asto
na svych détech realizuji svd nesplnéna prani.
Obecné podle ni v rodinéch chybi vychova k pra-
ci; préce je prezentovana pouze negativné.

Jana Brabcova zmifiuje béZnou tendenci cha-
pat vlastni vzdélavani a rozvoj pouze institu-
cionalné. Uvadi také statistiku, podle které se
v Ceské republice vzdé&lava pouze 7,5 procent
dospélych?, coz je hluboko pod celoevropskym
standardem. Problém je podle ni také v tom,
Ze Casto povolani pouze pojmenovavame, ¢as-
to navic prevzatymi vyrazy, ale ve skute¢nosti
nechdpeme jeho podstatu.

»

1/ Populace od 25 do 65 let.

Prijeti
zodpovédnosti. ..

abidli jsme Vam zde jen stru¢ny pre-

hled ndzorG a komentard, které zazné-

ly na panelové diskuzi pfi predavani
Narodni ceny kariérového poradenstvi 2011.
Akoli podnétd a zajimavych my3lenek zaznélo
mnoho, vystupy z diskuze Ize shrnout do né-
kolika vét.

Soutasné Ceské kariérové poradenstvi je velmi
roztiisténé a nejednotné. V nékterych oblas-
tech a sférach dochézi k nadbyte¢nému dublo-
vani projektd, jinde jakékoliv podpora kariéro-
vého poradenstvi chybi. IdeéIni by bylo propojit
a zkoordinovat jednotlivé aktivity, které se
uplatriuji na drovni 3kol, Gradi préce, nezisko-
vych organizaci a zaméstnavatel.

Zajimavé by jisté bylo i zamyslenf nad tim, co
vlastné ocekdvame od nasi préce, jestli tato
ocekavani naplfiujeme a zda jsme v tomto
ohledu sami se sebou spokojeni. Pochopeni
a pfijeti zodpovédnosti nejen za vlastni profe-
siondIni rozvoj, ale za svij Zivot ve viech jeho
oblastech mize odhalit fadu dosud netusenych
pileZitosti.

L
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Slovo garanta soutéze
Zuzana Hadj Moussova

Soutéz z pohledu
hodnotiteli

outéZ pfinesla celou fadu podnétnych pfi-

spévkd, které svédei o pozornosti, jenz je

kariérovému poradenstvi vénovana v od-
borné vefejnosti, a které zaroveri poskytuji in-
spiraci pro dal3i rozvoj v této oblasti.

Zaméfenf letosniho rocniku soutéZe na zvy3eni
samostatnosti klientld v poskytovanych sluz-
béch se projevilo v obsahu vétsiny prispévka.
Této oblasti bude v3ak zapotiebi vénovat po-
zornost i nadéle. V kariérovém poradenstvi,
ostatné jako v poradenstvi vibec, je hlavnim
cilem pomoci klientdm zvladat svij vlastni Zi-
vot - nemize tedy jit jen o konkrétni jedno-
razovou pomoc v urcité sloZité situaci. Proto
jsme v hodnoceni soutéZnich piispévkid pravé
tomuto aspektu vénovali nejvétsi pozornost
a povazovali jsme to za hlavni kritérium pfi
rozhodovéni o ocenéni.

Zaméreni soutéze a jeho
naplnéni

Z kritérii, ktera byla obsaZena v zadani souté-
Ze, je tfeba vyzdvihnout pfedevsim daraz na jiz
zminénou podporu klientd v samostatnosti, po-
vazujeme za diileZité, Ze sluzba je zaloZena na
potiebach klientd. To znamend, Ze sluzba vzni-
ka proto, Ze pfinasi potiebnou pomoc klientim
a ze jeji pribéh i vyvoj je potiebami klienta
uréovan. | v tom vidime diiraz na samostatnost
klienta, ktery neni jen objektem vytvofeného
programu, ale do zna¢né miry ovliviiuje jeho
obsah i pribéh (jistéze s pomoci poskytovatell
sluzby).

Vétsina soutéZznich piispévka obsahovala infor-
mace, které nam umoznily vyhodnotit obsah
sluzeb, v pfispévku popisovanych. Nase oceka-
vani kvalitnich informaci v popisu sluzeb tak
bylo vesmés naplnéno. Je zde v3ak na misté

pfiznat, Ze v nékterych piispévcich se jednalo
o perfektné vytvoreny program, kterému se
v3ak musel pfizpisobit klient, misto toho, aby
program byl pfizplsoben jeho redlnym potfe-
bam.

Rozdily proti lofiskému ro¢niku

Porovndme-li drover vypracovanych piispévka
s minulym rokem, mazZeme konstatovat, Ze do-
$lo k pozitivnimu posunu. Hlavnim rozdilem je
mnoZstvi prispévkd, prihlasenych do soutéze.
Proti lofiskému ro¢niku jsme posuzovali zhru-
ba o tfetinu vy33i pocet pfispévkd (28 : 17).
Doufame, Ze tento narist vyjadiuje zvy3ujici se
vyznam sluzeb kariérového poradenstvi zvlas-
té v soucasné situaci ekonomickych problémda
nejen u nas.

Zietelné se téZ zvySuje droveri poskytovanych
sluzeb, jak o tom svéd¢i nejen ocenéné pfi-
spévky. Je zjevné, Ze s nabyvanim zkuSenosti
jsou poskytovatelé sluzeb schopni vytvaret kva-
litnéjsi programy, viditelny je rovnéz vliv spo-
luprace se zahrani¢nimi kolegy z této oblasti.
Prestoze uz v minulych letech byla zfejma na-
paditost tvarcd sluzeb, vidy znovu prekvapuje
rozmanitost nejen v jejich obsahu, ale hlavné
v objevovani oblasti, na které je tfeba sluzbu
zaméfit - tedy stéle nové cilové skupiny. Dou-
fame, ze dtkazem toho jsou i letos ocenéné

piispévky.

Zplsob hodnoceni

V pribéhu poradani soutéZi Narodni ceny ka-
riérového poradenstvi se vyviji také zplsob
hodnoceni soutéZnich piispévkd. Nasim cilem
je doséhnout co nejobjektivnéjsiho posouze-
ni kazdého z prispévki tak, abychom postihli
skutecné kvality poskytované sluzby. Kazdy pfi-
spévek prochézi dvou az t¥istupiiovym hodno-
cenim, na kterém se podileji rizni hodnotitelé,
aby nedochézelo k subjektivnimu zkreslent.

Zakladem hodnoceni jsou pfedem stanovena
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kritéria, kterym by mél piispévek odpovidat.
SoutéZici jsou s podminkami, které je nutno spl-
nit, samozi'ejmé sezndmeni. V prvni Grovni tedy
hodnotitelé posuzuji, do jaké miry prispévek
témto kritériim vyhovuje. V druhé drovni hod-
noceni se garanti seznamuji se viemi piispévky
soutéze, aby je mohli porovnat navzéjem, a kro-
mé zadanych kritérii se soustfeduji predevsim
na kvalitu obsahu sluzby, v pfispévku popsané.
Po tomto kole se hodnotitelé i garanti setkaji
na spolecné poradé a zabyvaji se vytvorenim
predbézného poradi vysledkd soutéze. V pfipa-
dé, Ze u nékterych pfispévkd nedoslo ke shodé
v hodnoceni, postupuji do tfeti Grovné hodno-
ceni, tj. k superviznimu posouzeni odbornikem
v oblasti poskytované sluzby, ktery viak neni
¢lenem tymu hodnotiteld. Na vytvéreni podkla-
da pro Gdcastniky soutéZe vzdy znovu pracujeme
pii piipravé dalsiho ro¢niku, abychom na zékladé
zku3enosti, nabytych v predchozich roénicich, co
nejpresnéji a nejsrozumitelnéji formulovali za-
danf soutéZe. Zaroven také upresiiujeme zplso-
by hodnoceni s cilem dosdhnout odpovidajiciho
ocenéni jednotlivych prispévkd.

Kategorie soutéznich prispévki

V leto3nim roce jsme upustili od predbézné-
ho vytvafeni soutéZnich kategorii, protoze
jiz zminéna napaditost poskytovateld sluzeb
vidy pred¢i olekdvani organizatorl soutéze.
Nasledné je mozné rozlisit spontdnné vznik-
lé kategorie, které spojuje predevsim cilova
skupina s podobnymi potiebami a tomu od-
povidajici obsah sluZeb. Jednotlivé kategorie
se lisi také tim, jaky typ organizace sluzbu
poskytuje, protoZe cilové skupiny tvofi klienti,
se kterymi organizace prevazné pracuje. Z to-
hoto hlediska je mozné rozlisit nékolik nasle-
dujicich kategorif.

Sluzby kariérniho poradenstvi jsou poskytované:
® Na skolach

Zde jsou cilovou skupinou studenti 3kol, ktefi
voli svou dalsi studijni nebo uZ pfimo pracovni

kariéru - podle stupné kol (od zakladnich po
vysoké 3koly). Sluzby kariérniho poradenstvi
v této oblasti jsou jiz dlouha léta poskyto-
vany tfidnimi uciteli a vychovnymi poradci ¢i
Skolnimi psychology ve spolupraci s pedago-
gicko-psychologickymi poradnami. Zde je tedy
inovativni predevsim obsah sluzeb, nové pro-
gramy, které jsou pfipravovany s cilem pomoci
Zakam a studentdim zvolit dal3i Zivotni drahu
v souladu s jejich moZnostmi, zajmy a schop-
nostmi.

® V neziskovych organizacich

Neziskové organizace se nejcastéji zaméruji
na klienty, ktefi se ocitli na okraji spole¢nos-
ti vlivem socidlniho vylou¢eni nebo nepfizni-
vych Zivotnich okolnosti (letos se v soutézi
jednd napfiklad o zdravotné postizené nebo
romskou populaci). V této kategorii nacha-
zime predeviim sluzby, které jsou vyrazné
budovény na zakladé potieb klientl, d& se
dokonce fici, Ze vétSina sluzeb zde vznika
pravé proto, Ze je klienti potiebuji. Vznikajici
sluzby proto svéd¢i o velké citlivosti poskyto-
vateld sluzeb, ktefi moZnosti pomoci budou-
cim klientdm systematicky vyhledavaji. Casto
tak upozorfiuji na mezery ve spolecenském
z&jmu o nékteré skupiny obyvatelstva. | to je
obecnym piinosem sluzeb, vznikajicich v této
kategorii.

® Na dGradech prace

Ufady préce se zabyvaji primérné pomoci
nezaméstnanym, nejde ale pouze o nabizenf
volnych pracovnich mist, ale také o programy,
které jsou zaméfeny na poradenskou podpo-
ru dlouhodobé nezaméstnanym (pracovni
rehabilitaci). To je pfiklad sluzeb, vyvolanych
potiebami klientd, ktefi jsou jiz tak dlouho
mimo zaméstnani, Ze ztraceji sebejistotu
a neuméji se na pracovnim trhu orientovat
ani uplatnit. S nimi je zapotrebi pracovat ji-
nym zpisobem nez s lidmi, ktefi pfisli o praci
neddvno. Nejde jen o nabidky rekvalifikaci,
ale doslovné o podporu klientd zpisobem,
ktery jim umozZni ziskat potfebné kompeten-
ce pro Zivot obecné.

® V podnicich

Velkou ¢ast leto3nich prispévkd tvofi sluzby na-
bizené v ramci podnikd. Podnikové vzdélavani
neni samoziejmé neobvyklé, z hlediska kariér-
niho poradenstvi jsou v3ak pfinosné programy,
které obsahuji také pozornost k potfebdm za-
méstnance, nejen k potfebam podniku. Jsme
radi, Ze se takové piispévky v soutézi objevily,
protozZe svéd¢i o tom, Ze kromé zajmu o efek-
tivnost podniku jde zaméstnavatelim casto
také o zaméstnance jako o lidi s vlastnim Zivo-
tem a potiebami. Lze jen doufat, Ze vzhledem
k z&jmu, ktery soutéz v podnikové sféfe vyvola-
la, dojde i zde k posunu v intencich kariérového
poradenstvi, tedy smérem ke klientovi.

Zavérem

Bylo jiZ feceno, Ze cilem kariérového poraden-
stvi je predevsim poskytovani pomoci lidem,
kteff tuto pomoc potiebuji. V nasi soutézi tedy
nejde pouze o rozvijeni kariérového poraden-
stvi jako vyznamného proudu poradenskych
sluzeb, ale priméarni je zéjem o klienta a jeho
potieby. Pro organizatory a hodnotitele souté-
Ze jde také o prileZitost sezndmit se s aktivita-
mi, které se v této oblasti objevuji, at uz jde
o nové sluzby a programy, nebo i sluzby, které
jsou dale prohlubovény a inovovény. Z tohoto
hlediska soutéz slouZi také jako zdroj informaci
o déni v kariérovém poradenstvi.

Pokud souté? a zvefejfiovani piispévkd prinasi
inspiraci k ¢innosti pro stavajici i dalsi mozné
skupiny a instituce pomahajici lidem v jejich
osobnim rozvoji, je zamér soutéZe napliiovan.
Snahou organizatort a hodnotitell je tyto cile
co nejacinnéji podporovat.
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1. misto °

Nézev pfispévku:

Podpora klientti Rehabilita¢niho Gstavu Kladruby
pfi budouci socialni rehabilitaci

Nazev organizace:

Sance na vzdélani, o. p. s.

Adresa organizace: §kroupova 631, 500 02 Hradec Krélové
Kontaktni osoba: Vlasta Krejcova
E-mail: vlasta@sancenavzdelani.org

Slovo za hodnotitele - Jasmin Muhi¢

odpora klientt Rehabilitatniho Gstavu Kladruby pri budouci socidlni rehabilitaci je rea-

lizovédna v ramci projektu z opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost s pod-

porou Evropskych strukturdlnich fondd. Pristup k vyuZiti finan¢nich prostfedkd ESF byl
zhodnocen tymem hodnotiteld jako jedna z nejsilnéjSich stranek soutéZniho piispévku. Ne-
jen v Ceské republice, ale ve vétsiné evropskych statd, je? vyuzivaji prostedky ESF, stéle
pretrvavaji systémové problémy, souvisejici s roztfisténosti jednotlivych projektovych aktivit
a s piiznaéné nizkou mirou udrZitelnosti ¢innosti po ukonéeni financovéni ze zdroj ESF. Re-
Sitelim daného projektu se podafilo prekonat tato zadvaznd Uskali programu ESF predevsim
systémovym myslenim a zohledfiovanim konkrétniho kontextu, ve kterém je projekt podpory
realizovan. Budovani databaze relevantnich subjektd pro socidlni rehabilitaci Ize povazovat za
systémovy krok ve sméru vytvoreni funkénich siti spolupracujicich organizaci a k zajistént jejich
soucinnosti.

Hlavni zamérenf projektu je usnadnéni socidln rehabilitace klientdm pomoci rekvalifikace a n-
slednym zprostfedkovénim prace v souladu s jejich kvalifika¢ni a zdravotni zpUsobilosti. Tento
cil predstavuje ve své podstaté jadro Siroce pojaté skaly kariérového poradenstvi v nejlepsim
slova smyslu. Individualni pifstup v roviné prace s klientem je G¢inné dopliiovan odpovidajic
organiza¢ni kulturou, zaméfenou nejenom na pfimou interven¢ni ¢innost, ale také na budovani
optimélnich organiza¢nich modeld spoluprace.

—

Podpora klientli Rehabilita¢niho dstavu Kladruby pfi budouci socidln
rehabilitaci

edna se o projekt realizovany v rdmci ope-

ra¢ntho programu Lidské zdroje a zaméstna-

nost s podporou ESF. Projekt je uréen pro
klienty Rehabilitatniho Gstavu Kladruby. Jeho
cilem je usnadnit témto klientdm sociélni re-
habilitaci umoZnénim rekvalifikace a naslednym
zprostiedkovanim prace v souladu s jejich kva-
lifika¢ni a zdravotni zpUsobilosti. Specifickym
cilem projektu je vytvofeni databaze spolu-
pracujicich podnikd, odpovidajicich pracovnich
mist a vhodnych rekvalifikaci tak, aby bylo moz-
né uplatnit klienty dstavu na trhu prace i po
ukonceni projektu. Jednotlivi klienti prochazeji
bilan¢ni a pracovni diagnostikou, na jejimz za-
kladé jim je doporucena vhodna rekvalifikace.
Soucasné je jednano s podniky o moZnosti
uplatnéni klienta po absolvovani rekvalifikace.

Jednotlivi klienti absolvuji rekvalifikaci, po je-
jimZ ukongeni (a ukonéent rehabilitace) nastu-
puji na sjednané pracovni misto.

Vétsina pracovnich mist bude sdilena, coz u kli-
entd minimalizuje stresujici faktory. Uplatnéni
klientd na jednotlivych pozicich bude hodno-
ceno; hodnotici informace budou zaneseny do
databaze vhodnych pilezitosti pro klienty (da-
tabaze spolupracujicich podnikd; databaze kli-
entl a zdjemcl o praci, kterd bude obsahovat
informace o zdravotnim stavu klienta, jeho za-
méFeni a optimalnim rozsahu dvazku). Sou&ésti
projektu jsou aktivity motivujici klienty k uplat-
néni na trhu préace. Vyznamnou slozku projektu
tvoif vzdélavani Gcastnikd v oblasti mozného
uplatnéni na trhu prace. Vzdélavani zasahuje
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do oblasti legislativy (problematika zaméstna-
vani osob se zdravotnim postizenim), moZnosti
poradenstvi (sezndmeni s moZnostmi pracovni
a bilan¢ni diagnostiky, subjekty poskytujici di-
agnostiku), kariérového poradenstvi (subjekty
poskytujici kariérové poradenstvi) a ¢innosti
agentur prace. Vyznamnou slozku tvofi vzdéla-
vani v oblasti vyuZiti modernich IT prostredkd
k ziskani pfehledu na trhu préce.

Pro jaké cilové skupiny je pfihlaSovana sluz-
ba uréena?

Sluzba je uréena pro osoby se zdravotnim po-
stizenim, zejména s postizenim fyzickym, které
vzniklo jako nésledek zlomové Zivotni situace
(Graz, operace). Jednd se o osoby, které byly
donuceny ze zdravotnich divodd opustit své
pracovni misto a jsou nuceny hledat pracov-
ni uplatnéni v oblasti, kterd vyhovuje jejich
zdravotnimu stavu. VétSinou nové uplatnéni
vyzaduje dalsi vzdélavani a piipravu pro nové
pracovni misto.

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariéro-
vého poradenstvi?

Posl&nim obecné& prospéiné spolecnosti Sance
na vzdélani je vést diky konzultatnim a vzdé-
ldvacim programm socialné a zdravotné zne-
vyhodnéné osoby k orientaci v redlném svété,
k nalézéni a poznavéni sebe sama, k socialnimu
a pracovnimu zaclenéni, a tim i k psychické vy-
rovnanosti. Sance na vzdéléni, o. p. s., poskytu-
je komplexni sluzby kariérového poradenstvi od
pracovni a bilan¢ni diagnostiky pies potiebné
vzdélavani az po nabidku moZného pracovniho
uplatnéni. Spolupracuje s celou fadou odborni-
ka (diagnostici, lektofi) i specificky zamé&Fenych
subjektd (agentury prace, dalsi NNO zabyvajici
se problematikou znevyhodnénych osob). Vy-
tvaii databazi podnikd, které maji zdjem za-
méstnavat znevyhodnéné osoby.

Poslanim obecn& prosp&sné spole¢nosti Sance
na vzdélani je vést diky konzulta¢nim a vzdé-
lavacim programim socidlné a zdravotné

znevyhodnéné osoby k orientaci v reéIném své-
té, k nalézani a poznavani sebe sama, k sociélni-
mu a pracovnimu zaclenéni, a tim i k psychické
vyrovnanosti. Sance na vzdélani, o. p. s., posky-
tuje komplexni sluzby kariérového poradenstvi
od pracovni a bilan¢ni diagnostiky pres potfebné
vzdélavani az po nabidku mozného pracovniho
uplatnéni. Spolupracuje s celou fadou odborni-
kd (diagnostici, lektoFi) i specificky zaméFenych
subjektt (agentury préce, dal3si NNO zabyvajici
se problematikou znevyhodnénych osob). Vy-
tvéli databézi podnikl, které maji zdjem za-
méstnavat znevyhodnéné osoby.

Jaké dalsi poradenské sluiby poskytujete
kromé sluzeb kariérového poradenstvi?

1. Vzdélavani vefejnosti e poradani otevienych
kurzd, akci a workshop zamérenych na
problematiku socialné slabych skupin, osob
se zdravotnim postiZzenim, spole¢enské od-
povédnosti, sladéni rodinného a pracovniho
Zivota e vzdélavani zaméfené na zvySovani
znalosti a dovednosti osob v pokrocilém
véku, déti i Cerstvych absolventd e konzul-
tacni ¢innost v oblasti vzdélavani e vytvo-
feni a provozovani informacnich webovych
stranek o vydavani propagacnich materiald

slouZicich k informovani a vzdélavani.

2. Mezinérodni spoluprace o prenos know-
how, metod a postupl e poradani kultur-
nich, sportovnich a spolecenskych akci o
rozvoj cestovniho ruchu a zéjmu o poznani.

3. Dal3i dopliikové ¢innosti, kterymi bude dosa-
Zeno G¢innéjsiho vyuziti majetku a zaroveri
neohroZena kvalita, rozsah a dostupnost
obecné prospé3nych sluzeb e mimoskolni vy-
chova a vzdélavani, poradani kurzd, skoleni
véetné lektorské ¢innosti e provozovani kul-
turnich, kulturné-vzdélavacich a zébavnych
zafizeni, pofadani kulturnich produkci, za-
bav, vystav, veletrhd, prehlidek, prodejnich
a obdobnych akci o poradenské a konzulta¢-
ni ¢innost, zpracovavani odbornych studii
a posudkd e reklamni ¢innost, marketing,
medidIni zastoupeni.

Jak dlouho (odkdy) je pfihlasované sluzba
poskytovana?

Uvedeny projekt, ktery prihlaSujeme do sou-
téZe, je realizovany od 1. 1. 2010. Spole¢-
nost Sance na vzdélani, o. p. s., byla zaloZena
20. 2. 2009.

Na zikladé jaké potieby sluzba vznikla? Po-
piste zakladni zmény v nabizeni, poskytovani
nebo vlastnim pribéhu pfihlaSované sluzby
od jejiho vzniku az do soucasnosti.

Sluzba vznikla na zakladé potreby Rehabilitac-
niho dstavu Kladruby. Toto zafizeni je piispév-
kovou organizaci pfimo fizenou Ministerstvem
zdravotnictvi CR. RU Kladruby mél zajem rea-
lizovat pro své klienty nejen zdravotni pé¢i, ale
také jim napomoci k budoucimu pracovnimu
uplatnéni. Tyto aktivity nebylo mozné financo-
vat z prostfedkd MZ v ramci béZné ¢innosti za-
fizeni ani z prostfedkd ESF v rdmci operacnich
programé (RU Kladruby nebyl z hlediska svého
statutu v Zadné z dosavadnich vyzev opravné-
nym piijemcem dotace). Zastupci RU Kladruby
se proto obratili s Zddosti o pomoc pfi realizaci
podobnych aktivit na nasi organizaci.

V jakych &asech/formach je sluzba poskyto-
vana?

Jednotlivé aktivity projektu se konaji podle na-

sledujictho harmonogramu:

e Bilan¢ni a pracovni diagnostika - individu-
alné po predchozi domluvé s diagnostikem,
ktery pracuje pfimo v RU Kladruby. Na dia-
gnostice se podili i o3etfujici IékaF a socidlni
pracovnik.

o Vzdélavani - maximélné 3esti¢lenné skupiny,
dvouhodinové prednésky a seminare realizo-
vané v odpolednich hodinach (po lé¢ebnych
a rehabilita¢nich procedurach) se zacatkem
mezi 14 a 16 hod.

e Job kluby (vzdjemnd vyména zkuSenosti
Gastnikd projektu spojena s diskuzi s odbor-
nikem o moZnostech pracovniho uplatnéni) -
jednou mési¢né od 16 hodin s délkou trvani
podle aktudIni potieby dcastnika.

e Live Meeting - vzdélavani v oblasti pra-
ce s PC, které je realizovano interaktivné
prostiednictvim internetu - Gcastnici jsou
vzdélavani v prostfedi svého domova, ko-
munikuji s lektorem i mezi sebou navzéjem.
Vzdélavéni se kona dvakrat tydné od 17 ho-
din.

Jak se miZe o sluzbé dozvédét Siroka verej-
nost? Jak se o sluzbé dozvidaji klienti Vasi
organizace?

Zakladni informace o projektu poskytuji we-
bové stranky spolecnosti Sance na vzdélani,
0. p. s., www.sancenavzdelani.org, webové
stranky RU Kladruby www.rehabilitace.cz,
webové stranky agentury prace, ktera se jako
partner podili na realizaci projektu - ETHIC
HR, s. r. o., http://www.ethic-hr.cz/. V RU
Kladruby je realizovana fada aktivit, v jejichz
ramci jsou Gcastnici informovéani o projektu
(napt. Kladrubské hry, Respekt). O moznos-
ti vyuZit sluzbu jsou klienti informovani svym
oSetrujicim [ékaFem a socialni pracovnici. Uve-
denou sluzbu mohou v rdmci projektu vyuZit
jak klienti celodenni, tak ambulantni péce.
Sance na vzdélani, o. p. s., se Glastni Fady
akci zamérenych na problematiku pracovniho
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim. Na
téchto akcich zastupci nasi organizace refe-
ruji o poznatcich z realizovaného projektu
(napt. Evropské hry handicapované mlédeze
v Brng, konference Talent a co dal?). S ohle-
dem na strukturu cilové skupiny jsou infor-
mace o sluzbé zaméreny spiSe na odbornou
vefejnost, kterd maze sluzbu doporucit svym
klientdm. O projektu byly publikovany ¢lanky
v Casopise Diagndza v o3etiovatelstvi a ¢ldnek
na strankach www.hrexpert.cz.

Mate pro tuto sluZbu pisemné zpracovanou
a standardizovanou metodiku? Pokud ano,
uvedte odkaz nebo publikovany zdroj, kde je
mozné se s metodikou seznamit.

Zpracovani metodiky sluzby je jednou z kli-
¢ovych aktivit projektu. Metodika sluzby tedy
bude jednim z vystupl projektu.
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Jak prihlaSovana sluzba kariérového pora-
denstvi napliiuje vizi Vasi organizace / stra-
tegii rozvoje lidskych zdroji?

Jak jiz bylo uvedeno, ,Poslanim obecné pro-
spésné spole¢nosti Sance na vzdélani je vést
diky konzultatnim a vzdélavacim programim
socidlné a zdravotné znevyhodnéné osoby
k orientaci v redlném svété, k nalézani a po-
zngvani sebe sama, k socidlnimu a pracovni-
mu zadlenéni, a tim i k psychické vyrovnanos-
ti.” Projekt je zamé&fen na opétovné pracovni
uplatnéni osob, které prosly zlomovou Zivotni
situaci, v soucasné dobé jsou zdravotné zne-
vyhodnéné a nemohou pokracovat v pivodnim
zaméstnani. Projekt poskytuje témto osobam
komplexni péci od diagnostiky pfes poradenstvi
a vzdélavani az po kone¢né pracovni uplatnéni.
Tato sluzba tedy napliiuje poslani organizace
v celé 3ifi.

Popiste, jak probiha vlastni poradensky pro-
ces béhem poskytovani prihlasované sluzby
(pocatek, pribé&h, ukonéeni, metody, techni-

ky apod.).

Klienti RU jsou oslovovani bud pfimo svym
osetfujicim |ékarem, nebo socidlni pracovnici.
Néktefi se nejprve G¢astni Job klubd, kde se se-
znamf s projektem. V piipadé zéjmu o projekt/
sluzbu jsou kontaktovani odbornou pracovnici
projektu, ktera s nimi vypracuje harmonogram
Gcasti v projektu. Tato pracovnice je pro klien-
ty zékladni oporou pro orientaci v aktivitach
projektu. Klienti nejprve projdou individualni
bilan¢nf a pracovni diagnostikou, v jejimz ramci
poznaji moznosti svého uplatnéni a konfrontuji
je se svymi pranimi a potiebami. Na zakladé
diagnostiky je jim doporu¢ena odpovidajici
vzdé&lavaci aktivita (napF. préce s PC, angli¢tina,
kurzy ergoterapie). Soucasné se vzdélavanim
se klienti Gastni motivacnich akci, Job klubl
a seminaid vénovanych pracovnimu uplatnéni
zdravotné postiZzenych, kde ziskavaji znalosti
z oblasti legislativy (problematika zaméstna-
vani osob se zdravotni postiZenim), seznamuji
se s moznostmi poradenstvi, ¢innosti agentur

préce a pracovnich GfadG a s moZnostmi vyu-
Ziti internetu pfi hledani pracovniho uplatné-
ni. Zaméstnanec agentury prace (personalista)
poméha klientdm najit odpovidajici pracovni
uplatnéni po dokoncenf rekvalifikace.

Jak €asto a na zakladé ¢eho aktualizujete
nabidku pfihlaSované poradenské sluzby pro

klienty?

PfihlaSovana sluzba je jednordzovym projek-
tem s obdobim realizace od 1. 5. 2010 do
30. 4. 2012. Nicméné tato sluzba je souddsti
aktivit spole¢nosti Sance na vzdélani, které bu-
dou pokracovat i po ukonceni projektu. Vzhle-
dem k charakteru organizace (NNO) je zéklad-
nim predpokladem pro realizaci sluzby dostatek
financnich prostredkd. Prestoze sluzba pocita
s ¢aste¢nym financovénim z prostiedkd klientd,
neni ji mozné realizovat bez dal3ich finan¢nich
zdroji - dotace, sponzorské dary. Z uvedenych
davodd neni nabidka sluzby aktualizovéna pra-
videlng&, ale podle finan¢nich moZnosti spole¢-
nosti Sance na vzdélani, o. p. s.

Jakym zplsobem dbate na dodrZovani etic-
kych zasad pfi poskytovani poradenské sluz-

by?

Pracovnici projektu maji pfistup k citlivym ma-
terialdm o klientech. Sou¢asti pracovni smlouvy
je proto ustanoveni o ml¢enlivosti a striktnim
dodrzovani zékona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd. NedodrZeni tohoto ustanovenf
je postihovéno podle internich predpist orga-
nizace. Cilovou skupinou jsou osoby se zdra-
votnim postiZenim, které vyZaduiji vysoce citlivy
piistup. Proto jsou pracovnici projektu sezna-
movani s principy komunikace s OZP.

Jakou maji klienti moZnost dalsiho kontaktu
s Vasi organizaci po ukonéeni sluzby?

Hlavni kontaktni osobou pro klienty je odborna
pracovnice projektu. Klienti mohou kontakto-
vat nasi organizaci jejim prostfednictvim i po
ukon¢eni projektu.

Cim je Vami prihlasovana sluzba inovativni?

Nabizena sluzba/projekt je inovativni z celé

fady hledisek:

o Nabizi osobdm se zdravotnim postizenim
moznost piipravy na navrat na trh prace
uz v dobé jejich zdravotni rehabilitace
(@ v pomérné kratké dobé& po zlomové zi-
votni situaci).

o Nabizi osobdm se zdravotnim postiZzenim
vycvik k uplatnéni na pracovni pozici, ktera
bude v maximalni mite odpovidat jejich moz-
nostem.

o Vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim
bude realizovéno podle individudlniho vzdé-
lavaciho planu tak, aby co nejvice odpovidalo
moznostem klientd.

e Do vzdélavacich aktivit budou zarazeny se-
minafe/besedy s osobami se zdravotnim
postizenim, které se Gspé$né vratily na trh
préce, jako vyznamny motivacni Cinitel.

e Osobam se zdravotnim postizenim bude
siednano uplatnéni na konkrétni pracovni
pozici v konkrétnim podniku.

e Bude vytvofena databéze spolupracujicich
podnikd véetné popist vhodnych pracovnich
mist a jejich narokd, stejné jako databaze zé-
jemci o zaméstnéni z fad klientd RU s infor-
macemi o jejich zdravotnim stavu, kvalifikaci
¢i optimalnim rozsahu tvazku.

Existuji ve Vasi organizaci standardizované
postupy odkazovani klientd na sluzby jinych
organizaci a instituci poskytujicich jiné/dopl-
fiujici poradenské sluzby? Pokud ano, popis-
te tento postup.

Sance na vzdélani spolupracuje s celou Fadou
dal3ich organizaci zabyvajicich se problemati-
kou osob se zdravotnim postizenim (NNO, per-
sonéIni agentury) i podnikd a podnikatelskych
uskupeni (Hospodérska komora CR, Agrarni
komora CR). Vytvéri databazi podnikd, které
maji zajem zaméstnavat OZP. Vzhledem k roz-
manitosti moznych problém@ OZP nema Sance
na vzdélani popsan standardizovany postup
odkazovéni klientd na sluzby jinych organizaci.
Kazdy pfipad je reSen individudiné, klientdm je

doporuceno kontaktovat dal3i organizaci podle
charakteru jejich potieb.

Co je ve Vasi organizaci povaZovano za kri-
térium GspéSnosti poskytované sluzby? Jak

méfite a vyhodnocujete Gspésnost prihlaso-
vané sluzby?

Zavaznym kritériem Uspé3nosti sluzby je ziskani
pracovniho mista. Vyznamné je rovnéz ziskani
zpétné vazby, kterd je vyzadovana pii hodno-
ceni vzdélavacich aktivit (dotaznik) a dale zpra-
covavana (na jejim zakladé jsou hodnoceni lek-
tofi). Klienti mohou vyplnit hodnotici dotaznik
na viech akcich pofadanych spole¢nosti. Tyto
informace jsou dale zpracovavany, za Gspésnou
je povazovana sluzba, kterou hodnoti mini-
malné 80 % ucastnikd a v jejimZ hodnoceni se
v z4dné polozce dotazniku nevyskytuje nega-
tivnf hodnocenf.

Jak probiha hodnoceni pfihlasované sluzby
ze strany klientd? Jak je se zjisténimi dale
pracovano?

Hodnoceni pfihlasované sluzby ze strany klien-
td se déje prostiednictvim hodnoticiho dotaz-
niku jednotlivych aki.

Jakou kvalifikaci maji poskytovatelé pora-
denské sluzby ve Vasi organizaci?

VS magistersky studijni program v oboru and-
ragogika - lektor, personalista, moderator Job
kluba VS magistersky studijni program v oboru
socidlnf sluzby - lektor, garant rekvalifikace VS
magistersky studijni program - lektofi.

Jakymi zplsoby (konkrétnimi aktivitami)
si poskytovatelé prihlaSované poradenské
dalsim vzdélavani promita do jejich dalsi pra-
ce? Pokud moZno, uvedte konkrétni piiklad.

Diagnostik projektu studuje VS bakalaFsky stu-
dijni program v oboru socialnich sluzeb, 3. ro¢-
nik. Po ukonéeni studia bude plné kvalifikova-
nym odbornikem pro danou oblast.
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Jak je zajisténa supervize poskytovateld po-
radenské sluzby? Jak vyuzivate kolegidlni
podporu?

Pracovnici projektu pasobi jako tym. Persona-
lista a lektor m& ukonéené VS vzdélani v oboru
andragogiky a poskytuje supervizi dalSim ¢le-
ndm tymu.

Jak spolupracujete s dalSimi organizacemi
v ramci lokélnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
élenstvi v profesnich asociacich.

Sance na vzdélani spolupracuje neformél-
né s dalsimi poskytovateli obdobnych sluzeb
a spole¢nostmi zaméstnavajicimi OZP - napf.
Konto Bariéry, Asociace manazeri absolventd,
Liga vozitkard, T-Mobile, Metropolitni univer-
zita Praha, Santé s. r. 0. Spolupréce je zamére-
na na vzdélavani a pracovni uplatnéni OZP.

Jakym zpisobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, studijni a Zivotni drahy?

Jednou ze vzdélévacich aktivit je oblast vyhle-
davani informaci a prace s nimi, zejména pro-
stfednictvim internetu. Klienti jsou tak schopni
ziskat informace potiebné k rozhodovani o dal-
$im zaméfeni své profesni drahy. Soucasné se
v ramci projektu seznamuji s plsobenim po-
radenskych organizaci, které mohou vyhledat
a pozadat o pomoc.

Jaké konkrétni samoobsluzné nastroje mo-
hou klienti vyuZit?

Predevsim internet, vyuZiti databaze spolupra-
cujicich firem (databéze vznika v rémci projek-
tu), vyuziti sluzeb spolupracujicich organizaci.

Jak mohou klienti ovliviiovat poradensky
proces? Jakou maji klienti moZnost samo-
statné volby dalSich aktivit?

Na zakladé diagnostiky jsou pro klienty vy-
tipovany mozné oblasti uplatnéni. Klienti si

nasledné vybiraji oblast vzdélavani/rekvalifi-
kace, kterd nejlépe odpovida jejich potrebam
a pozadavkam.

Jsou klienti poradenské sluiby vedeni ke
vzajemné podpore a spolupraci mezi sebou,
napi. ve svépomocnych skupinach?

V rémci projektu probihaji motivaéni akce.
Téchto akci se Glastni OZP, které se Uspésné
uplatnily na trhu préce, a sdéluji své zkusenosti
Gcastnikim projektu.

Jak podporujete mobilitu klientd?

S ohledem na charakter postiZeni klientd je
tfeba vyhleddvat pracovni uplatnéni s moZnosti
ubytovéni s bezbariérovym pfistupem.

Které prenositelné kompetence Vami pfihla-
Sovana sluzba podporuje a jak? Cim konkrét-
né si myslite, Ze zvySujete schopnost klientl
fidit si vlastni Zivot samostatné&?

Nejvyznamnéjsi kompetenci, kterou klienti
vyuZiji v dal$im Zivoté, je schopnost vyhledat
potiebné informace a pracovat s nimi. V ramci
seminarl ziskaji orientaci v otazkach tykajicich
se trhu préce - legislativa, ¢innost Gfadd prace,
postaveni personalnich agentur a poradenskych
organizaci. Diky diagnostice poznaji své moz-
nosti i omezeni pro pracovni uplatnéni. VyuZzitf
souhrnu uvedenych poznatkd dovoli klientdm
[épe se rozhodovat o svém dalsim Zivoté.

Kazuistika, pfiklad dobré praxe:

Nemoc mlZe byt vnimana jako vyzva ke zmé-
né zplsobu naseho Zivota, popfipadé k rekon-
strukci nasi hodnotové orientace. Pak ji oviem
muazeme chapat dokonce jako prileZitost, kte-
rou jsme dostali na nasi Zivotni cesté. Zalezi
jen na nas, jak dokaZeme onu piileZitost vyu-
Zit. Ja jsem diky okolnostem takovou piileZitost
dostala. Moji hlavni motivaci k pfijeti pozice
pracovniho a bilanéniho diagnostika v projek-
tu Podpora klientd Rehabilita¢niho dstavu

Kladruby byla empatie k lidem, které zdravot-
ni komplikace na jejich Zivotni cesté priméla
k transformaci ze zdravych jedincG v klienty
rehabilita¢niho Gstavu, odkdzanych na zdravot-
nickou a socialni pé¢i a nasi pomoc.

Divodem mého rozhodnuti byla osobni zku-
Senost, ktera zménila cely muj Zivot. Utlak
michy tumordzni hmotou mi zpGsobil tézkou
paraparézu dolnich koncetin a lé¢ba zpisobila
postchemoterapeutickou neuropatii. Nésled-
na radioterapie a transplantace kostni drené
s dlouhodobou rehabilitaci mi umozZnily spole¢-
né souziti s lidmi se zménénym zdravotnim sta-
vem. Na zakladé této Zivotni zku3enosti jsem
mohla vidét problémy z jiného pohledu, nez
z jakého je vidi lékafi a odbornici, ktefi s lidmi
se zdravotnim postiZzenim pracuji.

Dle mého nézoru je treba si uvédomit, Ze kdo-
koli z nds se miZe sém stat osobou se zdra-
votnim postizenim, at uz v dasledku nemodi,
& nehody. Clovék s postizenim se citi byt vy-
fazen ze spolecnosti v souvislosti s tim, jakym
zplsobem s nim dand spole¢nost zachazi ¢i jak
se k nému chova jeho okoli. Projekt, na kte-
rém spole¢né s tymem spolupracovnikl pra-
cuji, mi umoznil seberealizaci, pod kterou se
skryva rozvijeni a soustavné vyuZivani nadani,
osobnich schopnosti a uplatnént, a to nejen na
trhu prace. U lidi se zdravotnim znevyhodné-
nim je seberealizace a s ni souvisejici uplatnéni
na trhu prace daleko obtiZznéjsi nez u zdravé
populace. Velmi si vazim moZnosti zafazeni do
vy3e uvedeného projektu.
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2. misto

Nézev prispévku:

Kariérni poradenstvi pro klienty
nizkoprahového klubu Brana
Nazev organizace:

E-mail: martina.kanska@seznam.cz

7 v . ce .
DROM, romské stredisko R 2'
Adresa organizace: Bratislavska 41, 602 00 Brno : . . ‘e
Kontaktni osoba: Martina Kénska, Anna Krchriava Y
‘@

g o
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Slovo za hodnotitele - Jasmin Muhi¢

luzby kariérového poradenstvi, poskytované pro klienty nizkoprahového klubu Brana,

se vyznacuji predeviim neobvykle tvircim pristupem a znacnym citem pro skutecné

potreby individudlnich uZivatell. Povzbuzovani kreativity déti a mladistvych je v p¥ipra-
vé pro nastaveni jejich budouci profesni a Zivotni drahy bohuzel pfilis ¢asto spise vyjimkou.
Didaktické cinnosti, zaméfené na budovani schopnosti profesni orientace, jako napiiklad
tvorba koldzi znézorfiujicich vzdélévaci systém s jednotlivymi typy Skol a cestu ¢lovéka vzdé-
ldvacim systémem, jsou metody, které by za optimalnich okolnosti mély patfit k standardnim
aktivitdm v ramci skolni vyuky. Realizace této a obdobnych ¢innosti v klubu Bréna zajistuje
nezbytnou komplementaritu vaci vyukovym aktivitam ve 3kole a také odhaluje specifické
nedostatky soucasné Ceské Skoly v oblasti pripravy Zakd na fizenf vlastni vzdélavaci, profesni
a Zivotnf drahy.
V situaci nevyvinutého systému odborné pfipravy v kariérovém poradenstvi vyviji romské stre-
disko DROM aktivni Gsili o systematicky odborny rozvoj vlastnich pracovnikt. Ucast ve vzdé-
ldvacich kurzech a v odbornych konferencich pracovniki strediska je soucasti strategie rozvoje
sluzeb a udrzovani jejich kvality. Odborna integrita a specifické zaniceni pracovnikd strediska

se pozitivné promitd na volbé konkrétnich aktivit a na jejich provedent.

Kariérni poradenstvi pro klienty nizkoprahového klubu Brana

lub Brana je otevieny denné kromé vi-
K kendd v 15.00-18.00 hod. Pro dil¢i sluz-

bu kariérni poradenstvi byly navic sta-
noveny Gfedni hodiny kazdé pondéli a stfedu
v 13.00-15.00 hod. Béhem 3kolniho roku byva
zajem klientl o individudini praci vy3si, proto
za ndmi mohou v podstaté dochazet denné
po 13. hodiné za acelem individualni prace na

svych zakazkach.

Zpocatku kariérni poradenstvi probihalo v pro-
storu nizkoprahového klubu, ve formé kon-
taktni prace s klientem (rozhovory o 3kole,
o znamkach, o mozném budoucim povolani,
o existujicich oborech studia a brnénskych
stfednich 3kol4ch). Kariérnimu poradenstvi jsme
vénovali v nizkoprahovém klubu jeden z tema-
tickych mésica, ktery jsme nazvali O 3kole - po
Skole”. V ramci tohoto mésice jsme pak vice
realizovali predeviim skupinové aktivity spa-
dajici pod téma kariérniho poradenstvi. Mezi

skupinové aktivity v zadatcich formovani dil¢i
sluzby kariérni poradenstvi patfila predeviim
tvorba kolazi znézorfiujicich vzdélavaci systém
s jednotlivymi typy kol a cestu ¢lovéka timto
vzdéldvacim systémem. Déle se jednalo o kold-
Ze na téma lidskych povolani a profesi, obord
studia a informaci k témto obordm. Jako nézor-
ny prostiedek kariérniho poradenstvi se ukaza-
la ndvitéva dne otevienych dvefi na stfednich
odbornych u¢ilistich v Brné.

Témito aktivitami jsme reagovali na konkrétni
problémy klientd, ktefi ve vétsiné piipadt pravé
stéli pred rozhodovanim o vybéru stredni skoly.
Postupné jsme si stéle vice uvédomovali, Ze kli-
enti potiebuji zlepseni orientace nejen v oblasti
nabidky 3kol a moZnosti, ale téZ v oblasti svych
vlastnich predstav a potfeb. Na tuto potfebu
jsme reagovali nabidkou testG zajml a doved-
nosti. Skupinové aktivity byly zamé¥ené na ori-
entaci ve vzdélavacim systému, v povolanich,
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na propojeni vzdélani a profesni sféry. Kariérni
poradenstvi se tedy ukézalo jako potfeba na-
Sich klientd, a proto bylo profilovano jako jedna
dil¢i soudast, moznost, v ramci socialni sluzby
NZDM. Postupem ¢asu se ukazalo, Ze klienti
maji navic potrebu resit problémy spadajici do
kariérniho poradenstvi i mimo oteviraci dobu
v klubu, v rémdi individudlni prace. Navic se
polet klientd, kterym jsme kariérni poradenstvi
poskytovali, postupné rozsifil do takové miry,
Ze nebylo mozné efektivné pracovat v prostiedi
nizkoprahového klubu. Rozhodli jsme se tedy,
Ze ustanovime tzv. Gfedni hodiny pro kariérni
poradenstvi, aby se dostalo do povédomi klien-
td, Ze za nami mohou chodit se svymi zakazkami
i mimo oteviraci dobu v klubu.

V soucasnosti tedy za kariérni poradenstvi po-
vazujeme piedevsim individualni praci s klien-
tem na jeho zakazce, ktera tematicky spadé do
oblasti kariérniho rozvoje (tyka se vzdélavani,
volby stfedni skoly, hledani brigdd, orientace
na trhu prace apod.) a je realizovéna pFedeviim
mimo oteviraci dobu Klubu.

Pro jaké cilové skupiny je pfihlaSovana sluz-
ba urcena?

Klub Brana navstévuji klienti ve véku od 12-18
let.

Jaké dal3i sluzby poskytujete v ramci kariéro-
vého poradenstvi?

Kariérni poradenstvi probiha predevsim for-
mou individuéIni prace s klientem. Dale orga-
nizujeme skupinové diskuzni aktivity v ramci
Klubu, kdy klienti spole¢né diskutuji nad rdz-
nymi otézkami (obory studia, povolani, na-
vaznost jednotlivych vzdélavacich stuprit, kdy
mam ukoncené zékladni vzdélani, kdy mohu
jit na brigadu). Skupinova prace probihd rov-
néz v rdmci pocitacového workshopu, kdy kli-
enti pini pfedem pfipravené dkoly (vyplnéni
e-dotazniku zajmd a dovednosti, dle vysledku
probéhne vybér z nabizenych povoléni, poté
vyhledévani vzdélavacich instituci, kde mohu

vybrané obory studovat; jaké povolani po vy-
studovani zvoleného oboru mohu vykonavat
apod.). V prostfedi klubu rovnéz organizujeme
tematické mésice a prizplisobujeme jim vyzdo-
bu klubu. Jedn4 se o mésic leden (O 3kole - po
Skole) a mésic kvéten (Clovék a svét prace).
Zakladem kariérniho poradenstvi je v3ak indi-
vidudIni préce s klientem mimo oteviraci dobu
Klubu, v rédmci hodin uréenych pro individualni
kontaktni praci. Nasim zamérem nenf vytvofit
z nizkoprahového klubu poradnu. Nasim zamé-
rem je nabidnout klientdm r&znd témata, které
s nami mohou fesit.

Jaké dalsi poradenské sluiby poskytujete
kromé sluzeb kariérového poradenstvi?

Kromé kariérniho poradenstvi poskytujeme
rovnéz zékladni sociélni poradenstvi (pomoc
s listinami, zprostredkovani dal3ich sluzeb, in-
formaéni servis), odborné sociélni poradenstvi.

Jak dlouho (odkdy) je pfihlaSovana sluzba
poskytovana?

Dil¢i sluzba kariérniho poradenstvi je v DROMu
poskytovéna v ramci projektu ,Sanci détem!” od
brezna 2010. Priblizné od zaif roku 2009 se na
nas klienti zacali obracet se zakazkami, které svym
zamérenim spadaly pod kariérni poradenstvi.

Na zakladé jaké potieby sluzba vznikla? Po-
piste zakladni zmény v nabizenf, poskytovani
nebo vlastnim pribéhu pfihlasované sluzby
od jejiho vzniku aZ do soucasnosti.

Na podzim roku 2009, po stabilizaci tymu kon-
taktnich pracovnic NZDM Bréna, se s nami klien-
ti zadali bavit o zndmkach ve 3kole a volbé dalsi
Skoly na své vzdélavaci draze. Rozhovory mezi
klienty a pracovnicemi na téma volby dal3i vzdé-
lavaci drahy byly iniciovéany na zakladé podnétd
ze 3kolniho prostiedi, a projevila se tak potieba
nasich klientd zminéné téma resit zaroven i v ji-
ném nez Skolnim prostiedi. Klienti projevovali
v rozhovorech o volbé dal3i vzdélavaci drahy:

o demotivaci k dal$imu studiu (vétginou se jed-

né o znechuceni navitévovat $kolu);

o nepfikladani vyznamu vzdélavani pro jejich
Zivot (chybi priklady osob, kterym se poda-
filo Gspésné projit vzdélavacim systémem
a zérovefi si najit zaméstnani);

o neznalost zékladnich prvki vzdélavaciho sys-
tému, jeho jednotlivych stupriti a posloup-
nosti (systém pfijimacich zkougek, co je to
maturita, vyuéni list apod.);

e neznalost népiné jednotlivych lidskych po-
volani a profesi (klienti znali pouze zéklad-
ni povolani jako zednik, kadefnice; zélezelo
predevsim na tom, zda znaji nékoho, kdo
tyto obory studuje, pfipadné kdo v rodiné
pracuje jako zednik, malif apod.);

o chybégjici predstavy o naplni jednotlivych
obort studia (jaké pfedméty se zde studuji,
jak casto probihaji praxe apod.);

o slaba informovanost o moZnostech studia na
brnénskych stfednich Skolach;

e nejasnd predstava o vlastnich zajmech,
o tom, v ¢em jsem dobry/a, nedavani téchto
predstav do souvislosti s volbou oboru stu-
dia, dalsi 3koly a budoucim uplatnénim;

o zdjem o studium na uméleckych strednich
Skolach, absentuje v3ak piiprava na naro¢né
pfijimaci fizent;

e v pfipadé, Ze si dévaji prihlasky na stfedni
Skoly, nejsou si jisti tim, Ze studium Uspé3né
ukoné;

o slaba motivace ke studiu, s ni spojend nizka
dochazka do 3koly v 8. a 9. ro¢niku, a hor3i
Skolni vysledky zpasobuiji nizké Sance na pfi-
jeti ke studiu na stfedni odborné 3koly, kli-
enti vyuZivaji Sance na studium na stfednich
odbornych w¢ilistich.

V jakych &asech/formach je sluzba poskyto-
vana?

Skupinova prace v klubu. Dil¢i aktivity v rdm-
ci klubu, jako napf. tvorba koldZi; tyto aktivity
jsou rémované spole¢nym tématem vybranych
mésicd. V lednu se napf. jednd o mésic ,O 3ko-
le - po 3kole”, kdy klienti Fesi pfedeviim vybér
vhodné 3koly, podavani prihlasek; tyto zakazky
se objevuji rovnéz v mésici Ginoru a bfeznu; mésic
kvéten jsme nazvaly ,Clovék a svét prace”. Tém-
to tematickym mésicim je podfizena i vyzdoba

klubu. Na nésténkéch v klubu mohou klienti najit
informace o tom, jak se pozna seriézni nabidka
brigady, jak mé sprévné vypadat Zivotopis, kde
na internetu mohou hledat brigddy apod. Klub
Brana je mistem, kam chodi klienti travit svij
volny ¢as, a proto jim chceme predat informaci,
Ze s ndmi rovnéZ mohou individualné fesit skolu
i brigady, ale nechceme, aby jedinym cilem spo-
lupréce bylo kariérni poradenstvi. Néstrojem ka-
riérniho poradenstvi v klubu je osobni rozhovor,
za mozného vyuZiti nastének v klubu a dal3ich in-
formacnich materidld. V prostredi klubu se tedy
jedna predeviim o kontaktni praci a informacni
servis.

Skupinova prace v pocitacové mistnosti. Jako
néstroj kariérniho poradenstvi vyuZivame témér
vidy informacni a komunikaéni technologie,
pokud se tedy nejedné o kariérni poradenstvi
v ramci klubu - zde nemame pfipojenf na inter-
net. Ukazalo se, Ze oblibenou aktivitu pro kli-
enty predstavuje pocitacovy workshop profesni
orientace. Klienti vyplfiuji pfedem pfipraveny
formulaf na zékladé informaci, které ziskaji
z vysledkd e-testd dovednosti a zajma. Dalsim
z pocitacovych workshopt, ktery se uskutecnil
koncem mésice Cervna, je nacvik celého procesu
vybérového fizent, respektive jednani s poten-
ciélnim zamé&stnavatelem (kterého predstavuje
lektor potitatového workshopu).

Individualni prace s klientem. V soucasné
dobé je tato forma kariérniho poradenstvi nej-
rozvinutéjsi a z naeho pohledu nejefektivnéj-
8i. S klienty pracujeme individualné v kontaktni

mistnosti.

Jak se miZe o sluzbé dozvédét Siroka verej-
nost? Jak se o sluzbé dozvidaji klienti Vasi
organizace?

ProstFednictvim informaci na webovych stran-
kach (http://drom.cz/), tiskovych zprév o ka-
riérnim poradenstvi v klubu Bréna (http://
www.streetwork.cz/, http://www.romea.cz/),
prostiednictvim letackd a ceduli s informaci
o GFedni dobé. Casto klienty na moznost vy-
uziti kariérniho poradenstvi upozoriiujeme
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rovnéZ osobné. Pokud jsou klienti se sluzbou
spokojeni, sami ji pak doporucuji svym kama-
radim a znamym. Domnivéme se, Ze v naSem
pracovnim prostiedi funguje verbélni sdéleni
mezi klienty efektivnéji nez informa¢ni cedule
a letacky.

Mate pro tuto sluzbu pisemné zpracovanou
a standardizovanou metodiku? Pokud ano,
uvedte odkaz nebo publikovany zdroj, kde je
mozné se s metodikou seznamit.

V soutasné dobé pracujeme na tvorbé systému
kariérniho poradenstvi, ale metodiku dosud v uce-
lené a zvefejnéné podobé zpracovanou nemame.

Jak prihlaSovana sluzba kariérového pora-
denstvi napliiuje vizi Vasi organizace / stra-
tegii rozvoje lidskych zdroji?

,Hlavnim poslanim je poskytovat sociélni sluz-
by v souladu se zédkonem ¢&. 108 / 2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, zmirfiovat rizika social-
niho vylouceni a napoméhat zlep3eni Zivotni
situace osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim
prostiednictvim nabidky socidlnich sluZeb: niz-
koprahové zafizeni pro déti a mlddez, terénni
programy a dal3ich aktivit”.

(Zrizovaci listina DROMu, romského strediska,
Pfedmét innosti organizace [on-line] Zdroj:
www.drom.cz).

NZDM je urceno rdznym neorganizovanym
détem a mladezi, ktefi travi vétsinu ¢asu na
ulici. Nizkoprahovost sluzby i pfistupu do
zafizeni spoCiva pravé v tom, Ze neomezuje
zéjemce o sluzbu financemi, zdjmem, dobou
piichodu a pobytu v zafizeni ani vybérem kon-
krétni volnocasové aktivity. Zajemce o sluzbu
si maZe vybrat, zda se chce vénovat stolnimu
tenisu, poslechu hudby, fotbalku, promluvé
s kamarady, nebo jiné aktivité. Provozované
volnocasové aktivity tvoii ¢asto ddleZity kon-
text skute¢né poradenské a preventivni préce.
Prostfedi NZDM se tedy stavé bezpe¢nym pro-
storem, kde se mlzZe dospivajici bavit o svych
problémech, a za pomoci skolenych pracovnikd

hledat Feseni své obtizné situace. V kazdém
NZDM fungujf urcitd pravidla a préva klientd,
které zabezpecuji bezpe¢ny prostor a moznost
vykonu socialni prace a ktera musi byt respek-
tovéana jak pracovniky, tak navitévniky NZDM
(Nizkoprahovy klub, 2006 [on-line], Zdroj:
www.streetwork.cz).

V kolektivu pracovnikd NZDM DROM, romské
stiedisko, prevazuje presvédceni, Ze moZnou
cestou ze socidlniho vylouceni je kromé dosa-
Zeni co nejvy$siho vzdélani rovnéz také pod-
pora rozvoje osobnosti klienta a jeho kompe-
tenci. Nasi snahou je nejen v ramci kariérniho
poradenstvi podpofit klienta na cesté vlastniho
uschopnén.

Popiste, jak probiha vlastni poradensky pro-
ces béhem poskytovani pfihlaSované sluzby
(poéatek, pribé&h, ukonéeni, metody, techni-

ky apod.).

Samotnému poradenskému procesu predchazi
navazani kontaktu s klientem a vytvoreni vzta-
hu davéry. Poradensky proces zacing ve chvili,
kdy se klient dostavi na smluvenou schizku.
Dochazi ke kratkému Gvodnimu rozhovoru na
téma klientovy zakéazky. Pokud je zakézka ne-
redlnd, a to miZe byt napf. v momenté, kdy kli-
ent jeSté nedosahl 16 let a preje si najit briga-
du, snazime se klientovi navrhnout, Ze se zatim
muze ucit, jak se brigddy hledaji. Poté dojde
k sepsani individualniho planu, kdy spole¢né
pracovnice s klientem formuluje, co jsou Ukoly
klienta a co budou tkoly pracovnice. Jedna se
o predbéznou formulaci postupu spoluprace.

Rovnéz zde dojde k definovéni cilového stavu,
kdy pracovnice motivuje klienta, aby se zamys-
lel nad tim, jaka je odpovéd na otézku ,Jak po-
znam, Ze se to povedlo?” V této fazi pouZivé-
me formuldr individualniho planu, do kterého
se zapisuji terminy, jednotlivé dkoly, hodnoceni
dosazenych dil¢ich cilG a jméno toho, kdo dkol
splnil. Jako piiklad miZeme uvést celkem ¢as-
tou zakazku ,Chci si najit brigddu” u klienta,
kterému jiz bylo 16 a je studentem odborného
ucilisté. Pracovnice seznamf klienta s postupem

prace, informuje ho o Gfednich hodinach, ve
kterych se mtze dostavit a vénovat se praci na
zakazce. Prvnim krokem bude sepséni Zivoto-
pisu a zaloZeni e-mailové schranky, kde dojde
rovnéz k zalohovani vytvofeného Zivotopisu.
Nasledné pracovnice sezndmi klienta s webovy-
mi strankami, na kterych mizZe vyhledavat briga-
dy. Pracovnice jeho volby komentuje, pfipadné
mu vysvétluje slova, kterym nerozumi, zjiStuje,
jaka préce by ho bavila, kterou by neprefero-
val a jaké jsou jeho ¢asové moznosti vzhledem
k jeho Skolnim povinnostem. V piipadé, Ze klient
najde zajimavou nabidku brigady, pracovnice mu
vysvétluje, jak napsat privodni e-mail. Dale si
muZe za asistence pracovnice nacvitit telefonat
a zavolat potencidlnimu zaméstnavateli. Spolu-
préce kon¢i bud' dosazenim cile, anebo ztrétou
zajmu klienta. Vysledkem procesu kariérniho po-
radenstvi jsou konkrétni dovednosti.

Jak &asto a na zikladé ¢eho aktualizujete
nabidku pfihlaSované poradenské sluzby pro
klienty?

V nabidce médme uvedeny konkrétni piiklady za-
kazek jazykem klientl, protoZe samotny nazev
kariérni poradenstvi pro né neni pfilis srozumi-
telny. Mezi takové zakazky patfi: ,Chces védét,
jaké obory midze$ v Brné studovat a na jaké
3kole?”; ,Chce3 pomoct s vyplnénim pfihlasek
na stfedni $kolu?”; ,Chce3 pomoct s hledanim
brigady, psanim Zivotopisu?”; ,Chces se dozvé-
dét vice o tom, jakd povolani existuji a na které
by ses hodil?” apod. Neni ojedinélou zakazkou
klienta zjistovani primérného mési¢niho platu
u preferovanych profesi. K cilené aktualizaci
nabidky kariérniho poradenstvi dochazi v pod-
staté alespori jednou za piil roku podle zaka-
zek klientd, protoZe pribézné pracujeme na
systému kariérniho poradenstvi. Ur¢ité shrnuti
nabidky nasich témat v ramci kariérniho pora-
denstvi (tzn. vytéZeni témat a zakazek kariér-
niho poradenstvi, které se objevovaly béhem
individudIni préce) probihd jednou za pul roku
v ramci pocitacového workshopu.

Za dobu fungovéni kariérniho poradenstvi jsme
s kolegyni nasbiraly fadu zkuSenosti, minuly

rok vznikal ur¢ity ramec pfihlasované dil¢i sluz-
by, tento rok jsme mély vice prostoru pracovat
na jeho zdokonaleni. Do budoucna chceme na-
vic rozvinout a formalné shrnout zptsob a po-
stup prace do ucelenéjsi a vieobecnéjsi formy,
kterou bude mozné vyuzivat jako zéklad pro
kariérni poradenstvi v nasem zafizeni i v dal-
Sich letech. Dalsi oblasti naseho zajmu je spo-
luprace se zakladnymi 3kolami, z kterych nasi
klienti vychazeji. Od této spoluprace si slibu-
jeme komplexnéjsi praci a lepsi informovanost,
které by mély spolecné vést k lepsi orientaci
klienta ve své Zivotni situaci, a tim i ke kom-
petentnéjsimu rozhodovéni o dalsi vzdélavaci
dréze. Treti oblast, na kterou se v budoucnosti
chceme zaméfit, vede k samotnym klienttm,
jejich sebepoznani, vlastni sebereflexi a sebe-
védomi. Predpokladame, Ze posunem v téchto
oblastech u jednotlivych klientd bychom mohli
prispét k jejich lepsimu zaclenéni do majorit-
nich kolektivd, at uz na stfednich $kolach, nebo
v zaméstnanich.

Jakym zpisobem dbate na dodrZovani etickych
zasad pfi poskytovani poradenské sluzby?

Profesné jsme s kolegyni na pozici socialnich
pracovnic. Ridime se tedy Etickym kodexem so-
cidlnich pracovnikd. Nasim hlavnim zamérem je
v souladu s Etickym kodexem podporit klienta
na cesté zvladani jeho Zivota. ,Profese socidlni
préce podporuje socialni zménu, feSeni problé-
ma v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvo-
bozeni lidi v zajmu zvy3eni blaha.” (Eticky kodex,
2006, s. 5, Zdroj: www.nahradnirodina.cz)

NZDM DROM je jednim z ¢enskych organiza-
ci Ceské asociace streetwork (CAS), fidime se
tedy rovnéz Etickym kodexem Ceské asociace
streetwork (vychazi z EK socidlnich pracov-
nikd), ktery je uréen pro pracovniky plsobici
v nizkoprahovych socialnich sluzbéch (Kontakt-
ni centra, NZDM, terénni programy). Domni-
védme se, Ze tento EK pro nizkoprahové sluzby
klade vzhledem k podminkém poskytovéni so-
cialni sluzby daraz predevsim na partnerstvi ve
spolupraci s klienty a na pravo klienta zdstat
v anonymité. ,Mezi zékladni hodnoty fadime
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préva jedincG na soukromi, divérnost, sebe-
urcenf a autonomii. Tyto principy se uplatfiuji
v profesnim pfistupu pracovnikd. (...) Pracov-
nik respektuje uZivatele sluzeb jako partnera
se viemi pravy a povinnostmi, v¢etné zodpo-
védnosti za svidj Zivot. (...) Pracovnik shro-
mazduje pouze informace nezbytné nutné pro
poskytovani sluzeb. Chrani klientova préva na
soukromi a dvérnost jeho sdéleni. Je povinen
zachovavat mlenlivost o skute¢nostech, kte-
ré se vztahuji k uzivatelim sluzeb.” (EK CAS,
2006, Zdroj: www.streetwork.cz)

V EK CAS je rovnéz zdlraznéno predchézeni
zavislosti uZivatele na sluzbé, ke které by do-
Slo, pokud bychom fesili klientovu situaci za
klienta. Snazime se ale této zavislosti predcha-
zet tim, Ze klienta u¢ime dovednostem, které
povedou k jeho schopnosti Fesit razné Zivotni
situace spolecensky pfijatelnymi zpisoby.

Jakou maji klienti moZnost dalsiho kontaktu
s Vasi organizaci po ukonéeni sluzby?

Kariérni poradenstvi predstavuje jednu z te-
matickych oblasti mozné spoluprice pracovnic
s klienty v ramci socialni sluzby NZDM. Nasi kli-
enti s nami mohou fesit nékteré z témat kariér-
niho poradenstvi v hodinach k tomu ur¢enych,
mimo oteviraci dobu nizkoprahového zafizeni.
V posledni dobé se zéjem klientd o individual-
ni praci zvySuje, takZe s nimi spolupracujeme
i mimo Gfedni hodiny kariérniho poradenstvi.
Klienti vé&di, Ze nds mohou v kancelafi zastih-
nout denné od 13.00 do 15.00 hod. za G¢elem
spoluprace na individuélnich zakazkach. V pod-
staté nic nebrani klientdm byt s nami v kontak-
tu i v ramci oteviraci doby Klubu.

Dalsi mozZnosti, zejména pro starsi klienty, je
kontakt s terénnimi socidlnimi pracovnicemi,
které je mohou v pfipadé potieby doprovézet
do vzdélavacich instituci, Fedit s nimi bydlent,
praci apod. V tomto sméru je, domnivdm se,
dostate¢né zajiSténa navaznost sluzby kariérni
poradenstvi, nebot klienti pak mohou vyuZzivat
terénni programy DROMu. Zde neni piimo
vyclenéna sluzba kariérniho poradenstvi, ale

terénni pracovnice rovnéz s klienty fesi podob-
né zakazky, jako pracovnice Klubu, spiSe viak
zaméFené na oblast svéta prace neZ na oblast
vzdélavaci (hledani préce, zaloZeni e-mailu, te-
lefonaty s potencialnim zaméstnavatelem, re-
kvalifikace apod.).

Cim je Vami piihlasovan sluzba inovativni?

Domnivame se, Ze se jednd predevsim o to, Ze
nase sluzba kariérniho poradenstvi se neustale
vyviji a reaguje bezprostiedné na aktualni po-
tfeby klientl. S oporou o odbornou literaturu
si rovnéZz vytvarime vlastni ndzorné materialy
a pomdicky, abychom se nasim klientdm vice
priblizili, a oni tak mohli vytéZit maximum
informaci a dovednosti z nasich aktivit. Rov-
néz se v ramci kariérniho poradenstvi snazime
vnimat $irsi kontext klientova Zivota. Dalsim
nasim zdmérem je spoluprace se 3kolami, na
kterych klienti studuji a na které budou odché-
zet, a nase snaha o pozitivni ovliviiovani $irsi
vefejnosti ve sméru pfijeti nasich klientd.

Déle se domnivame, Ze klienty u¢ime dovednos-
tem, které jsou prenositelné rovnéz do jinych
oblastf Zivota, nez je studium a préce (Ize hovo-
fit o tzv. mékkych dovednostech - komunikaéni
dovednosti, dovednost uZivat pocita¢, ochota
ucit se novym vécem). Rovnéz klademe draz
na jejich zodpovédnost za svij Zivot a na uvé-
domovani si nutnosti jejich vlastni aktivity ve
smyslu ovliviiovani sebe i svého bezprostiedni-
ho okoli. Snazime se o to, aby klienti nezista-
vali pasivnimi piijemci nabizené sluzby, ale aby
aktivné ovliviiovali jeji pribéh, podobu a obsah.
Toho se snazime dosahovat predeviim pro-
stfednictvim pravidelnych revizi prace a rovnéz
piimym zapojenim klienta do prace na zakazce.

Existuji ve Vasi organizaci standardizované
postupy odkazovani klientd na sluzby jinych
organizaci a instituci poskytujicich jiné/dopl-
fiujici poradenské sluzby? Pokud ano, popis-
te tento postup.

V metodice NZDM mame vytvofen seznam na-
vaznych instituci, na které klienty odkazujeme,

pokud nejsme kompetentni Fesit klientovu za-
kazku. V nékterych pripadech mizeme klienty
odkézat na pracovniky terénnich programi a na
pracovniky poradny v rémci DROMu. Dale odka-
zujeme na dal3i navazné instituce (muzea, ne-
mocnice, volnocasova centra, poradny a dalsi).

Co je ve Vasi organizaci povaZovano za kri-
térium GspéSnosti poskytované sluzby? Jak

méfite a vyhodnocujete Gspésnost piihlaso-
vané sluzby?

V soucasnosti hodnotime Gspé3nost poskytova-
né sluzby predevsim subjektivné, prostrednic-
tvim pozorovani, a hodnotime tak miru osvoje-
ni konkrétni dovednosti u klienta. V momenté,
kdy se klient dostavi na smluvenou schiizku,
napf. kvtli hledani brigady, vétsinou nema za-
loZeny e-mail, nema napsany Zivotopis, nevi,
jak ma telefonovat, a nevi, jak ma postupovat
pii vyhledévani brigddy. Asistujeme klientovi
pfi plnéni jednotlivych dkolG a postupem Casu
maZeme pozorovat vétsi samostatnost a sebe-
jistotu klienta v jednotlivych krocich procesu
hledani brigddy. Samoziejmé kritériem Gspé&s-
nosti je nalezeni brigddy a jeji absolvovan,
a dal3i kontaktovéni od poskytovatele brigady.

Pracovnice jsou si ale védomy toho, Ze tento
JStastny” konec je do jisté miry dilem nahody
a 3t&sti. Samotné ,osvédéeni” klienta na briga-
dé a opétovné nabidky ze strany poskytovatele
brigady jsou jiz zasluhou schopnosti klienta sa-
motného. Nasim primarnim cilem ale zlistava
to, aby se klient béhem nasich schizek néco
dozvédél a néco se naucil. Viimame si rovnéz
projevil chovani u klientt, jakymi jsou schop-
nost hovorit o svych kvalitdch a dovednostech,
projevovand motivace ke studiu a dosazeni ur-
Citého kvalifikacniho stupné, schopnost dekla-
rovat, co by mi 3lo a co jiz méné, schopnost ho-
vofit o svych preferencich ve studiu a v préci.

Za velky aspéch povaZujeme rovnéZ samotny
zajem klientl o sluzbu kariérniho poradenstvi.
Od zacatku roku 2010 vyuZilo sluzby kariérni-
ho poradenstvi 58 klientld ve véku 12-18 let.
Klienti se zapojovali v rizném rozsahu podle

svych aktuélnich potfeb. O zdjmu o tuto sluzbu
viak sv&d¢i kromé toho i to, Ze doba kontakt-
nich hodin je plné vyuZivana na praci na indi-
vidudlnich zakézkach klientd, a dokonce je po-
tfeba Casto se s klienty domlouvat i na schtizky
mimo kontaktni hodiny.

Jak probiha hodnoceni pfihlasované sluzby
ze strany klientd? Jak je se zjisténimi dale
pracovano?

Sluzbu kariérniho poradenstvi hodnotime
prostfednictvim pravidelné se opakujicich re-
vizi prace, které probihaji formou rozhovoru
pracovnice a klienta. Klienti maji moZnost se
k priibéhu spoluprace s pracovnicemi vyjadrit.
Hodnoceni kariérniho poradenstvi klienty se
ale nijak nelisi od jejich hodnoceni spoluprace
na jinych zakazkach, a na toto hodnoceni ne-
mame vytvorené zadné zvlastni postupy nebo
nastroje.

Jakou kvalifikaci maji poskytovatelé pora-
denské sluzby ve Vasi organizaci?

V DROMu, romském stfedisku se kariérnimu
poradenstvi v klubu Brana vénuji Mgr. Martina
Kanska a Bc. Anna Krchiiava. Martina Kanska
vystudovala obor Socialni pedagogika a pora-
denstvi na UPV FF MU. Anna Krchiiavé vystu-
dovala obor Socidlni politika a socidlni prace
na FSS MU. Obé pracuji na pozici sociélnich
pracovnic v socidlni sluzbé NZDM.

Jakymi zplsoby (konkrétnimi aktivitami)
si poskytovatelé prihlaSované poradenské
dalsim vzdélavani promita do jejich dalsi pra-
ce? Pokud moZno, uvedte konkrétni piiklad.

Pracovnice se pravidelné Géastni dalsiho vzdé-
lavani, jehoz cilem je zdokonaleni samotnych
poradenskych dovednosti (napf. kurz Poraden-
ské dovednosti, organizétor: o. s. Podané ruce,
Motivaé¢ni rozhovory, poskytovatel: IPPP). Dale
se Ucastni konferenci, napi. konference Euro-
guidance ,Vocational and Career Guidance in
a Rapidly Changing World”, konference Ceské

a1ie)| BUID JUpoleN

9A0]

2UA / 11L0T Msuspelod oy

adsid suz

T

33



34

asociace streetwork zaméfené na individudlni
plénovéni s klientem. Pracovnice neabsolvo-
valy viechny 3koleni spolecné, ale ta, ktera se
Skoleni Gcastni, se vidy snazi predat ziskané
informace své kolegyni. Absolvovéani zminénych
kurzd a Gcast na konferencich vedlo k inspira-
ci pracovnic predevsim v oblasti komunikacnich
dovednosti pfi praci s klientem a k zlepseni do-
vednosti planovat a organizovat spole¢nou pra-
ci s klientem. Skoleni rovnéz slouzi k vyméné
piikladG dobré praxe. Konference pfispivaji ke
zvyseni povédomi o aktudlnich trendech v ob-
lasti kariérniho poradenstvi. Nedilnou souéasti
rozsifovani vzdélani pracovnic je rovnéz samo-
studium.

Jak je zajisténa supervize poskytovateld po-

radenské sluzby? Jak vyuzivate kolegidlni
podporu?

Cely tym NZDM v naSem zafizeni se pravidel-
né Gcastni supervize a porad tymu. Kolegialni
podpora je tedy zajisténa predevsim v ramci
porad tymu. Dvojice pracovnic, které poskytuji
kariérni poradenstvi, navic jednotlivé postupy,
problémy a inovace konzultuji spole¢né. Vzni-
kajici systém kariérniho poradenstvi Ize tedy
povazovat za vysledek tymové spoluprace.

Jak spolupracujete s dalSimi organizacemi
v ramci lokélnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
élenstvi v profesnich asociacich.

Na projektu Sanci détem!, diky kterému miize-
me kariérni poradenstvi v rdmci NZDM realizo-
vat, spolupracujeme s o. s. Ratolest, Brno, kon-
krétné s NZDM Pavla¢. Déle spolupracujeme
se zakladni 3kolou, kterou nasi klienti navité-
vuji. Jsme &lenskou organizaci Ceské asociace
streetwork.

Jakym zpisobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, studijni a Zivotni drahy?

Vysledkem nasich poradenskych snah je rozvoj
konkrétnich dovednostt, které si klienti osvojujf

v procesu kariérniho poradenstvi. Domnivame
se, Ze se jednd o tzv. kli¢ové dovednosti, které
jsou prenositelné i do jinych oblasti lidského
Zivota nez je ,pouze” studium a pracovni Zivot.
Jednou z nasich zésad je to, Ze nedélame dil-
¢i dkoly vyslovené zakazky z oblasti kariérniho
poradenstvi za nase klienty. Poskytujeme jim
informace, vysvétlujeme, objasfiujeme a dava-
me jim instrukce. Konkrétni kroky ale klienti
realizuji sami. Nasim cilem je to, aby se klienti
kariérniho poradenstvi v procesu spoluprace
néco naucili, néco se o sob& dozvédéli, néco si
vyzkou3eli a uméli ,prodat” to, co umi.

Pokud se mame zamy3let nad konkrétnimi do-
vednostmi, k jejichZ rozvoji se snazime pfispivat,
tak se jedna o komunika¢ni kompetenci - kon-
krétné predevsim o rozvoj pisemného i mluve-
ného projevu. Dale se jedna o rozvoj schopnosti
vyhledavat si potiebné informace a orientovat
se v systému vzdélavani, v nabidce obort studia
a existujicich profesich, v jednotlivych moZnos-
tech a podobéch vzdélavacich drah, v procesu
pfijimaciho fizeni na stfedni Skoly, v souvislosti
produkti vzdélavani a jejich preneseni na trh
prace, v jednotlivych nabidkach brigad a prace,
v existujicich typech smluvnich vztahd, v nepsa-
nych pravidlech trhu prace apod. Déle klienty ve-
deme k rozvoji schopnosti sebereflexe a k doved-
nosti nahlédnout své kvality a schopnosti. S tim
snad souvisi i diivéra ve vlastni kompetence, se-
bedavéra, kdy klienti za svym konkrétnim dsilim
vidi jeho vysledky - at uZ se jednd o e-mailovou
odpovéd zaméstnavatele, jeho telefonat, prijetf
na odborné ucilisté, funkeni Zivotopis. Dale se
snazime prispét ke klientové schopnosti umét se
utit. Zjistili jsme, Ze rozhodnuti klientd tykaji-
ci se volby dal3i 3koly nepodléhaji plné nasemu
pisobent, ale jsou do velké miry ovlivnény i roz-
hodnutim rodic@, presto zde sluzba kariérniho
poradenstvi funguje jako podpirna ve sméru
klientovi schopnosti se rozhodnout.

Jaké konkrétni samoobsluzné nastroje mo-
hou klienti vyuZit?

K vyuZivani samoobsluznych nastroji dochazi
predeviim béhem pocitacovych workshopd.

Jako nastroj kariérniho poradenstvi vyuzivéime
témér vzdy informacni a komunikac¢ni techno-
logie. Ukazalo se, Ze oblibenou aktivitu pro kli-
enty predstavuje pocitacovy workshop profesni
orientace. Klienti vypliiuji pfedem pfipraveny
formuldF na zéklad&é informaci, které ziska-
ji z vysledkd e-testtd dovednosti a zajmd. Po
vyplnéni e-testd dovednosti a zajml jim vyjde
nékolik povolani, na které by se hodili. Klien-
ti si z téchto nékolika povolani vyberou jedno
nebo dvé a nasledné na internetu dohledévaji
informace o oboru, ktery musi studovat, aby se
mohli stat napf. utitelkou v matefské 3kolce.
Dale vyhledavaji moznosti studia v Brné a okoli
apod. U téchto aktivit jim asistuji pracovnice
a lektor pocitacového workshopu.

Pribéh cervnového workshopu byl nasledujici:
klienti si na internetu, za asistence pracovni-
ce, vyhledali nabidku brigady, kterd je oslovila.
Vytvofili si Zivotopis a zaloZili si e-mailovou
schrénku. Zivotopis odeslali za asistence pra-
covnice a lektora pocitatového workshopu na
adresu poskytovatele brigady. Poté si vyloso-
vali pofadi, ve kterém budou chodit na vybéro-
vé fizeni a odesli s pracovnici do klubu Brana.
Lektor pak klientdm telefonoval a spole¢né si
domluvili osobni pohovor. Lektor se po skon-
eni pohovoru snaZil o jeho reflexi s klientem.
Cilem aktivit v rémci pocitacového workshopu
byl rozvoj kompetenci klienta (komunikaéni
kompetence) a rozvoj v oblasti potitatové gra-
motnosti (vyhledavani informaci na internetu,
préce s poitatem). Za dal$i samoobsluzné na-
stroje povazujeme testy dovednosti a zdjmd
dostupné na internetu.

Jak mohou klienti ovliviiovat poradensky
proces? Jakou maji klienti moZnost samo-
statné volby dalSich aktivit?

Klient je hlavnim aktérem, ktery ovliviiuje pra-
béh poradenského procesu. Na jeho piitomnosti
a aktivni Gcasti je cely proces zalozen. Ucast na
poradenské praci je pro klienta naprosto dobro-
volna. V pfipadé, Ze jiz nemé o dal3i spolupraci
zdjem, jednoduse se nemusi dostavit a nemusi
nadale s pracovnicemi spolupracovat. Na takové

rozhodnuti a jednéni ma klient prévo. Spolupraci
s klienty NZDM maéme zaloZenou na partner-
ském piistupu ke klientovi a na tom, Ze klient
nejlépe vi, co je pro ného nejlepsi. Po nékolika
prvnich setkanich s pracovnici klient ¢asto navr-
huje dal3i postup, ktery mu z téch vyzkousenych
nejlépe vyhovuije.

Jsou klienti poradenské sluiby vedeni ke
vzajemné podpore a spolupraci mezi sebou,
napf. ve svépomocnych skupinach?

Nasi klienti jsou ve véku, kdy pro né Cas tra-
veny v ramci vrstevnické skupiny ma velky
vyznam. Proto jsme se rovnéZ snazily v ramci
aktivit kariérniho poradenstvi usporadat skupi-
nové diskuze v Klubu. Setkdvame se ale spise
s odmitavym postojem: klienti v klubu chtéji
v klidu travit volny ¢as s kamarady, spiSe nez
se organizované zabyvat svymi studijnimi za-
leZitostmi, coZ je, domnivam se, pochopitelné.
NesnaZime se proto s kolegyni ,zahlcovat” pro-
stor Klubu kariérnim poradenstvim. Uvédomily
jsme si, Ze je mnohem lep3i nechat témto vé-
cem volny priibéh a spide se zapojovat do volné
vznikajicich diskuzi s klienty. Casto se stane, ze
néktery s klientt, ktery je motivovany ke stu-
diu a prikldadd mu vyznam, sém zacne hovorit
s jinymi klienty na toto téma. Pfirozené pak
dochazi ke konfrontaci skeptictéjsich klientd
s témi, ktefi povazuji studium za duleZité pro
sviij Zivot.

Jaké technologie a pomiicky véetné IT vyuZi-
vaji poskytovatelé poradenstvi ke své praci?

Ke své praci pouzivame predeviim informacni
a komunikacni technologie. Klienti si vyhleda-
vaji informace na internetu, posilaji e-maily, u¢i
se pracovat s MS Word (psani Zivotopisu), te-
lefonuji s poskytovateli brigad. Déle vyuzivame
rGzné tisténé materialy, které si pripravujeme
na zakladé prostudované odborné literatury.

Jak podporujete mobilitu klientd?

Snazime se prostiednictvim svych sluzeb
podporovat socidlni mobilitu svych klientd.
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Domnivam se ale, Ze nae snahy nardZeji na
uzavienost majoritnich kolektivd. V prostiedi
stfednich odbornych utilist, které ¢asto byva-
ji jedinou pfileZitosti vétsiny nasich klientd na
vy33i nez zakladni vzdélani, viak nasi klienti
jako jedine¢né bytosti, které potrebuji podat
pomocnou ruku, nahliZeni nejsou. Vstupuiji
sem se stigmatem romského studenta, ktery je
a priori problémovy. Studenti z fad majoritni
spole¢nosti se v prvnim ro¢niku odbornych udi-
i3t zpravidla poprvé setkavaji s Romem v Zivé
podobé, ale stavd se to v dobé, kdy uz maji
v disledku ,maséze” médii a rodi€d vytvore-
ny solidni predsudky vici ¢emukoliv, co je jiné
a nad ¢&m nebo kym by mohli premyslet v tro-
chu jiném duchu. Romsky Zak toto stigma jasné
pocituje, navic je syceno pfistupem vyucujicich.

V soucasné dobé stale vice musime pfipravovat
nase klienty na to, Ze pravé takového svéta se
maji stat soucasti. Nejedna se o piilis pozitivni
vyhlidky, a proto se nemlzeme divit, Ze fada
klientl se rozhodne takového svéta nebyt sou-
&asti a ,vypadne ze systému”, at uZ vzdélavaci-
ho, nebo spole¢enského vilbec. Stale fesime, co
udélat s lidmi, jimZ pfisuzujeme néjaky problém.
Kdyz uZ s nimi ale kvalitné pracujeme, stavaji
se schopnéjsi a osvojujf si klicové kompetence,
nékdo je odmitne, aniz by poznal jejich kvality,
a to pouze z divodu jejich tmavsi pleti.

Moznd bychom se méli ptit, co udélame
s nami, protoZe pak se jevi viechny nase snahy
jako marné. Setkavéme se s odmitanim nasich
klientl od 3irSich spole¢enskych vrstev, nema-
lou &st ,odmitajicich” tvoif jedinci s vysoko-
Skolskym vzdélanim.

Které pienositelné kompetence Vami pfihla-
$ovana sluzba podporuje a jak? Cim konkrét-
né si myslite, Ze zvySujete schopnost klientt
fidit si vlastni Zivot samostatné?

Jsme toho nézoru, Ze pravidelné individudini
schiizky za Gcelem kariérniho poradenstvi ve-
dou k tomu, Ze se klienti stavaji kompetentnéj-

$i v nejraznéjsich oblastech, jako napf. e-mailo-
vé komunikace, psany projev, mluveny projev,

vyhledavani informaci na internetu, rozeznva-
ni kvalitnich nabidek brigad od tzv. ,IZivych”,
lépe se orientuji v nabidkach a vibec v situaci
na trhu prace, uméni ,prodat” své pFedpoklady.
Vedlejsim produktem, neméné dalezitym, lez
hife dosaZitelnym, pro nas predstavuje sku-
te¢né nalezeni brigady klientem. Zatim se tak
stalo pouze v jednom pfipadé, kdy klient nalez!
brigddu, Gspé3né odpracoval smluveny objem
prace ve smluveném Cdase, tzn. Ze se osvéddil,
a poté mu poskytovatel brigady volal zpét kvali
dal3i pracovni prilezitosti, kterou ale z divo-
du 3kolni dochazky nemohl vyuzit. Takto by to
mélo dle naseho nazoru fungovat, aby si klienti
hledali cestu do 3ir3i spole¢nosti a prostiednic-
tvim kontakt ziskavali piistup k piileZitostnym
piivydélkam béhem studia.

Nase klienty se viak snaZime predevsim moti-
vovat ke studiu. Dale se jednd o kompetence,
které jsou dileZité pro Zivot jako takovy, ne
pouze pro oblast studia nebo price. Jedna se
o komunikaéni kompetence (pisemny i mluveny
projev, do jisté miry rovnéz uméni jednat s lid-
mi - socialni kompetence), dovednost ,utit se
ucit” (ktera patfi ke klicovym kompetencim za-
kladniho vzdélavani, presto néktefi klienti tuto
kompetenci nemaji dostate¢né zvladnutou),
dovednost uzivat informacni a komunikaéni
technologie (vyhledévani informaci na interne-
tu, kritické vyhodnoceni informaci, rozliSovani
a tfidéni informaci), podpora klienta v rozho-
dovéni, schopnost sebereflexe. Lze tvrdit, Ze
prispivime k rozvoji zminénych kompetenci,
u riznych klientd, v rzné mite. Osvojeni kon-
krétnich dovednosti vede u klientd ke zvySova-
ni sebevédomi a k seberozvoji.

Kazuistika, pfiklad dobré praxe:

Klientka (16 let) pfisla se zakazkou najit si
brigddu. V kvétnu roku 2010 doslo k uzavieni
individualniho planu s pracovnici, jehoZ cilem
bylo nalezeni brigady. V té dobé bylo klientce
15 let a Sance na nalezeni brigady byla tedy
velmi mala. Klientka byla s touto situaci sezna-
mena. Prvnim spole¢nym dkolem bylo sestaveni

Zivotopisu a zaloZeni e-mailu. V procesu sepi-
sovani Zivotopisu byla klientka vedena k tomu,
aby definovala své prednosti a predpoklady.
Déle zde méla popsat své pracovni zkuse-
nosti. Zpo&atku si neuvédomovala své kladné
stranky. Pracovnice se snazila, aby si klientka
dokazala sama sebe predstavit jako zamést-
navatelku. Koho by ona sama chtéla, aby
u ni pracoval? Jaké by musel mit predpokla-
dy a pracovni zku3enosti? Poté klientka zva-
Zovala, které z téchto predpokladd mé i ona
sama. Pracovnice ji poradila webové stranky,
kde je mozné brigady hledat. Klientka si pak
vybirala ty inzeraty, které ji néjakym zptsobem
zaujaly. Vétsinou se jednalo o nabidky préce,
které ve svém titulku nabizely spoustu penéz
za malo ndmahy. Postupem ¢asu jiz uméla ro-
zeznat pochybnou nabidku prace od seriézni.
Zpotatku méla problémy se spravnym psanim
e-mailu, s pravopisnymi chybami v psaném
projevu a s formulacemi vét. Postupem Casu

dokazala bez problémd sestavit e-mail a zlep-
Sovala se v psaném projevu. Nejprve nechtéla
samostatné telefonovat a chtéla, aby pracovni-
ce telefonovaly za klientku. Spole¢né nacvico-
valy mluveny projev. Klientka chodila v letnim
obdobi témér denné. Podafilo se ji Gspésné vy-
zkouset jednu brigddu: prodej reklamnich pred-
métd. Sama brzy zjistila, Ze neni jednoduché
uspét v prodeji a vydélat si takto penize. Pres-
toZe se ji touto cestou nepodafilo ziskat dlou-
hodobou a vydéle¢nou brigadu, doslo k zlep-
Seni jeji komunikacni kompetence, pisemného
projevu, sebehodnoceni a sebepojeti, ziskala
zkuSenosti v jedné pracovni oblasti, naucila se
komunikovat pres telefon, nautila se rozeznat
seriézni nabidku préace od pochybné. Pochopila,
7e musi umét ,prodat” své dobré p¥edpoklady
pro vykon konkrétni prace.
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3. misto ° .

Nézev pfispévku:
Pracovni rehabilitace - cesta k uplatnéni na trhu prace
Nazev organizace:

URAD PRACE CR, krajska pobotka v Ostravé,
kontaktni pracovisté Frydek-Mistek

Adresa organizace: Na Pofi¢i 3510, 738 01 Frydek-Mistek
Kontaktni osoba: Bc. Edita Pustkové
E-mail: edita.pustkova@fm.mpsv.cz
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Uspéiné méni ndstroji aktivni politiky
4 upla ktery umolfiuje prace; ratlenéni

asob se xdravotnim stizenim na voiny §
chranény trht

v podpora mability kiientd s ghledem na
dynamiku pracavaino trhuv CRavEU,

¥ 2wydovani kvafity suieh skrze spolupracinad
lokain] Grovmi se subjekty e statniho a nestatniho
sektorny

Slovo za hodnotitele - Jasmin Muhi¢

rogram pracovni rehabilitace kontaktniho pracoviété UP ve Frydku-Mistku je piikladem

Gspésného uplatnéni nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, umoznujicich zaclenéni

osob se zdravotnim postiZzenim na volny i chrdnény trh prace. Hlavnim cilem této aktivi-
ty je zvy3eni miry pracovni uplatnitelnosti a adaptace osob s postizenim. Sluzba mé komplexni
charakter, pri¢emz jeji flexibilita umoZriuje vysokou praktickou vyuZitelnost. Celostnf charakter
spociva ve sluzbach poradenstvi k dalsimu pracovnimu zaclenéni, poradenstvi zaméreného
na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti, teoretickou a praktickou
pripravu pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou cinnost, zprostredkovani zaméstnani, udrzenf
a zménu zaméstnanf a zménu povolani.

Pridanou hodnotu sluzby pracovni rehabilitace Ize v provedenf pracovisté Frydek-Mistek spatfit
zejména ve specifickém zvySovani kvality sluZeb skrze spolupréci na lokalni Grovni se subjekty
ze statntho a nestdtniho sektoru. Aktivni vytvareni lokdInf sité subjektd kariérového poraden-
stvi zajistuje ndvaznost a komplementaritu sluzeb poskytovanych jednotlivymi organizacemi
a je dilezitym krokem k zajisténf integrovaného systému sluzeb kariérového poradenstvi pro
uZivatele viech vékovych skupin a zdravotniho nebo socialntho stavu.

Pracovni rehabilitace - cesta k uplatnéni na trhu prace

odst. 2 zék. ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti,
tj. osobdm uznanym v L-lll. stupni invalidity
a osobdm s pfiznanym statutem osoby zdra-
votné znevyhodnéné. Do pracovni rehabilitace
Ize zafadit na zékladé doporuceni o3etfujiciho
lékare i osobu uznanou za docasné prace ne-
schopnou.

aktivni  politiky ~zaméstnanosti, ktery

umoZfiuje zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim na volny i chrénény trh prace. Vyu-
Zitim jednotlivych forem pracovni rehabilitace se
podstatnym zplsobem zvy3uje mira uplatnitel-
nosti a adaptace osob s postizenim. Sluzba m4
komplexni charakter, pri¢emz jeji flexibilita umoz-

P racovni rehabilitace je jeden z néstroji

fiuje vysokou praktickou vyuZzitelnost. Celostni
charakter spotivé ve sluzbach poradenstvi k dal-
Simu pracovnimu zaclenéni, poradenstvi zamére-
ného na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo
jiné vydéletné cinnosti, teoretickou a praktickou
pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydéletnou
ginnost, zprostfedkovani zaméstnani, udrzeni
a zménu zaméstnani, zménu povolani.

Pro jaké cilové skupiny je pfihlasovana sluz-
ba urcena?

Aktivity pracovni rehabilitace jsou uréeny oso-
bam se zdravotnim postiZzenim ve smyslu § 67

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariéro-
vého poradenstvi?

Poskytujeme poradenstvi informa¢nim pora-
denskym strediskem pro volbu a zménu povo-
lani pro klienty, ktefi kon¢i zakladni vzdélant,
a také pro klienty, ktefi chtéji vzdélani ziskat
nebo si ho zvysit. Déle je poskytovéno poraden-
stvi k zahajeni samostatné vydéle¢né &innosti.
Klienti mohou také vyuZit nabidku seminarid
zamérenych na ziskani informaci a dovednosti
spojenych s uplatnénim na trhu prace (napf.
vypracovani Zivotopisu, pfiprava na vybérové
fizeni, vyhledavani pracovnich nabidek na in-
ternetu aj.).
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Jaké dalsi poradenské sluiby poskytujete
kromé sluzeb kariérového poradenstvi?

Utad prace poskytuje poradenské a informa¢ni
sluzby zaméstnavatelim a ob¢andm v souladu
se zékonem o zaméstnanosti. Hodné Zadané
jsou informace v oblasti zaméstnavani cizincd.
Také obcané nasi republiky se zajimaji o moz-
nosti zaméstnani v zemich evropské unie. Pro
obdany se zdravotnim postiZenim je poraden-
stvi zaméFeno na poradenstvi o socialnich dav-
kach a sluzbach, které poskytuiji jiné subjekty.

Jak dlouho (odkdy) je pfihlasované sluzba
poskytovana?

Pracovni rehabilitace je poskytovana od
1. 10. 2004 v souvislosti s novelou zdkona o za-
méstnanosti. V prvnich dvou letech byla sluzba
poskytovana jen ve formé poradenstvi. Od roku
2006 se sluzba rozsifila o dal3i formy, coz umoz-
nilo zafazeni vétsiho poctu klientt. Podafilo se
navazat spolupréci s chranénymi dilnami, se za-
méstnavateli, ktefi vytvorili chranénd pracovni
mista, i se vzdélavacimi institucemi.

Na zdkladé jaké potieby sluzba vznikla? Po-
piste zakladni zmény v nabizeni, poskytovani
nebo vlastnim pribéhu pfihlaSované sluzby
od jejiho vzniku aZ do soucasnosti.

Pracovni rehabilitace je nastrojem aktivni politi-
ky zaméstnanosti, ktery vychazi z potieby zvy-
Sené ochrany osobdm se zdravotnim postiZzenim
(dale OZP) na trhu prace. Tato potieba je upra-
vena zakonem ¢islo 435/2004 Sb., o zaméstna-
nosti. Pravni norma ukotvuje zékladni principy
pracovni rehabilitace a zabezpecuje moZznosti
souvislé c¢innosti zaméfené na ziskani a udr-
Zeni vhodného zaméstnani. Obsah pracovni
rehabilitace je stanovovan podle individuélnich
potieb klienta. Pracovni rehabilitace zpocatku
nabizela pfevazné poradenské sluzby zabez-
pefované vlastnimi pracovniky Gfadu préce.
Poradenstvi se soustiedilo na prenos informaci
o trhu prace, o pozadavcich na pracovni silu,
o vhodné sebeprezentaci klienta pred zamést-
navatelem a na pracovnépravni problematiku

zaméstnavani OZP. Pfi praci s klienty se pro-
jevovala potfeba rozsitit formu poradenstvi
o formu pfipravy k praci, o zabezpeleni spe-
cifickych rekvalifika¢nich kurzd a poskytovéanf
poradenstvi zaméstnavatelim v moZnostech
vyuZiti prostfedkd aktivni politiky zaméstna-
nosti. Sluzba pracovni rehabilitace byla zpo¢at-
ku nabizena osobam se zdravotnim postiZenim,
které byly evidovany jako uchazedi o zamést-
nani. Postupné doslo k pienosu dobré praxe
a informovanost o této sluzbé se rozsitila do
nestatnich neziskovych organizaci a organiza-
¢ zaméstnavajicich zdravotné postizené. Pre-
nosem pozitivnich zkuSenosti se v poslednich
dvou letech o sluzbu zajimaji i OZP, které ne-
jsou evidovany na Gradu prace, ale spolupracuji
s jinymi subjekty. V sou¢asné dobé arad prace
kooperuje se subjekty, které pomahajf fesit za-
¢lenéni OZP na trhu préce.

V jakych &asech/formach je sluzba poskyto-
vana?

Pracovni rehabilitace vychazi z individudlni
osobniho poradenstvi. Frekvence osobnich kon-
taktd s poradcem je stanovovéana podle potieb
klienta. MiniméIné jednou mési¢né klient kon-
zultuje své moznosti uplatnéni na trhu préce.
Pfi stanoveni cile, ktery vychazi z potieby kli-
enta, jsou stanovovany dil¢i cile. Tyto dil¢i cile
prezentuji plnéni zadanych dkold v souladu
s principy SMART. K plnéni dil¢ich cili mohou
byt vyuZity postupné viechny formy pracovni
rehabilitace. Zpravidla po¢ate¢ni formou je po-
radenstvi k diagnostikovéni osobnostnich pied-
pokladi k vykonu zamyslenych ¢innosti. Klient
je veden k hledani moznosti uplatnéni na trhu
prace. Je vyuzivano facilitace, persuaze a pozi-
tivni argumentace k motivovani klienta vyhleda-
vat ¢innosti, kde miZe najit pracovni uplatnéni.
Pfi poradenské ¢innosti dochazi i k pozitivnimu
ovlivilovani emocdni stability klienta, kterd zpét-
novazebné plsobi na sebepojeti a sebehodno-
cenf. Klienty je uprednostiiovana forma pfipravy
k praci, protoZe jsou zafazeni na pracovistich
zaméstnavateld, kteff jim umoZiuji ziskat prak-
tické zkulenosti a dovednosti. Rozsah a ob-
sah pfipravy k praci vychazi ze zistatkového

pracovniho potencialu klienta. Zaméstnavatelé
respektovanim danych moznosti klienta vytvofi
pracovni podminky a umozni klientovi obnovit,
doplnit a ziskat pracovni zku3enosti a doved-
nosti, které jsou vyuZitelné i v jinych Zivotnich
situacich. Po dobu realizace pfipravy k praci
kontinualné probiha poradenstvi, které poma-
ha klientovi fesit pro ného nové nebo nezvyklé
situace a dkoly. Klient mizZe vyuZit telefonické,
e-mailové nebo osobni konzultace.

Jak se miZe o sluzbé dozvédét Siroka verej-
nost? Jak se o sluzbé dozvidaji klienti Vasi
organizace?

Siroka vefejnost se o sluzbé& dozvidé zejména
z internetovych strdnek Gfadu prace (http://
portal.mpsv.cz/sz/obecne/cinnosti_up). Infor-
mace o pracovnim uplatnéni vyhledévaji prevéz-
né osoby se zdravotnim postiZenim nebo rodice
téchto osob. P¥i ztrdté zaméstnani v dasledku
zmény zdravotniho stavu jsou klienti zpravidla
vedeni v evidenci uchazetd o zaméstnani a spo-
lupracuji se zprostiedkovateli, ktefi jsou nosi-
teli prvotni informace o pracovni rehabilitaci.
Klient, ktery projevi zajem se bliZze se sluzbou
seznamit, je smérovan k poradkyni, a ta poda
Gplnou informaci o moZnostech sluzby. Klienti,
ktefi nemohou byt vedeni v evidenci uchazect
o zamé&stnani, protoZe jsou uznani ve lll. stupni
invalidity, a hledaji vhodné pracovni uplatné-
ni, se dozvidaji o sluzbé prostrednictvim jinych
subjektt poskytujicich socidlni sluzby.

Mate pro tuto sluzbu pisemné zpracovanou
a standardizovanou metodiku? Pokud ano,
uvedte odkaz nebo publikovany zdroj, kde je
mozné se s metodikou seznamit.

Pracovni rehabilitace vychazi ze zakona
¢. 435/2004, o zaméstnanosti, kde v § 67-74 je
upraveno, komu je sluzba poskytovéna, za jakym
Glelem, prostfednictvim jakych forem a jaké
néleZitosti musi obsahovat sjednané dohody
s klientem a fyzickou nebo préavnickou osobou
poskytujici pracovni rehabilitaci. Internim prova-
décim predpisem MPSV je stanoven obsah indi-
vidudlniho plénu pracovni rehabilitace, uznatelné

,néklady spojené s provadénim pracovni rehabili-
tace a zplsob Ghrady. Celostatni standardizovana
metodika zpracovana neni. Ufady prace mohou
vlastni aktivitou iniciovat poskytovani pracovni
rehabilitace, jeji rozsah a obsah. N&3 Grad prace
vychézi z individualniho jednani poradkyné s kli-
entem a fidi se metodami socialni prace, které
jsou voleny s ohledem na klienta. Pred zaraze-
nim do poskytované sluzby vychazi poradkyné
z polostrukturovaného rozhovoru a zdcastnéné-
ho pozorovani, které umoZiuji stanoveni poten-
cionalnich cild klienta, jeho osobnostnich pred-
pokladi a anticipuji miru zbytkového pracovniho
potencidlu. IndividudIni préce s klientem mize
byt rozsitend i o skupinové poradenstvi, kdy
je vyuZivano internich skupinovych programda
GFadu prace k rozvoji mékkych dovednosti, tj.
sebeprezentace, ziskdvani informaci o volnych
pracovnich mistech, piiprava na vybérové fizeni,
sestaveni Zivotopisu, bud v samostatnych semi-
nafich, nebo v rdmci celého bloku, tzn. zafazeni
do skupinového poradenstvi, kde dochazi klient
v pravidelném intervalu alespoii na 5 schiizek.
Metody préce s klientem se Fidi potiebnosti kli-
enta a jsou zajistovany bud internimi pracovniky
GFadu prace, nebo jsou smluvné dojednény s re-
alizétorem pracovni rehabilitace.

Jak prihlaSovana sluzba kariérového pora-
denstvi napliiuje vizi Vasi organizace / stra-
tegii rozvoje lidskych zdroji?

Ufad préce mé legislativné upraven rozsah ¢in-
nosti, mezi néz patii koordinace opatfeni v ob-
lasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojd na
Gseku trhu prace v souladu s evropskou strate-
gii zaméstnanosti. V pohledu teorie dualniho
trhu prace je podpora osob se zdravotnim po-
stiZenim nutnosti k pfedchézeni marginalizace
téchto osob a primarnim preventivnim opate-
nim zabrafiujicim nezadoucim sociélnim jeviim
nejen u skupiny osob se zdravotnim postiZe-
nim, ale i u 3irsi populace. Pracovni rehabilitace
pozitivnim zplsobem ovliviiuje socialni souzné-
ni zdravé i zdravotné postiZzené pracovni sily.
Okres Frydek-Mistek je dlouhodobé zasaZen
nepfiznivymi enviromentalnimi vlivy a zdra-
votni stav praceschopné populace odrézi toto
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negativni pasobeni. Sluzba pracovni rehabili-
tace umoZiiuje zdravotné postizenym navrat
na trh prace. Znovuzatlenéni do pracovniho
procesu vyuZzivd zbytkovy pracovni potencial
a nedochazi ke stagnaci osoby se zdravotnim
postiZenim.

Popiste, jak probiha vlastni poradensky pro-
ces béhem poskytovani pfihlasované sluzby
(pocatek, prib&h, ukonéeni, metody, techni-

ky apod.).

1. Pfed podanim Zadosti o pracovni rehabili-
taci probiha informacné poradenska etapa,
kde jsou ziskavény zakladni informace o kli-
entovi prostiednictvim nestrukturovaného
rozhovoru. Klient narativnim zplsobem
seznamuje poradkyni s jeho dosavadni pra-
covni i osobni zku3enosti. Délka rozhovoru
je max. 1 hod., tak aby klient mohl svou
pozornost ve sdéleni zaméfit na podstatné
informace. Dalsi konzultace vedou k upres-
néni cilt klienta. Zde se prechazi na polos-
trukturovany rozhovor. Klient je poradkyni
veden technikou dotazovani a parafrazovani
k objasriovani a k vysvétleni svych zamysle-
nych predstav.

2. Podéni Zadosti o pracovni rehabilitaci. Po-
radkyné ve spolupréci s klientem vypracu-
je cile, projednd vhodnost forem pracovni
rehabilitace a sestavi navrh individuélniho
plénu pracovni rehabilitace (dale IPPR).
Poradkyné je povinna navrh IPPR pred-
loZit odborné pracovni skupiné. Odborna
skupina doporucuje formy pracovni reha-
bilitace.

3. Uzavreni IPPR obsahujici doporu¢ené formy.
Mezi vyuzivané formy pracovni rehabilitace
patfi:

a) Poradenské ¢innosti, které mohou byt in-
dividualni nebo skupinové, mohou byt za-
bezpeceny internimi poradci Gradu prace
nebo dohodou o zabezpedeni s fyzickou
nebo pravnickou osobou. Obsahem pora-
denské &innosti mizZe byt napf. motivacni
program, bilan¢ni diagnostika apod.

b) Pfiprava k préci, kterd se zpravidla prové-
di maximalné po dobu 12 mésict a probi-
hd u subjektu, kde je klient piimo zapo-
jen do pracovniho procesu.

) Rekvalifika¢ni kurz.

d) Dal3imi formami je poradenstvi pro vol-
bu povolani, poradenstvi pro zprostied-
kovani vhodného zaméstnani nebo jiné
vydéle¢né cinnosti. Pracovni rehabilitace
je ukoncena splnénim stanoveného cile,
napf. ziskdnim zaméstnani, osvédcenim
o absolvovani poradenského nebo re-
kvalifika¢niho programu, absolvovanim
stanoveného poctu odpracovanych hodin
v pfipravé k praci apod. V ojedinélych
piipadech je ukon¢ena na Zadost klien-
ta, a to zejména pfi nahlém nepiiznivém
zhor3eni zdravotniho stavu, ktery brani
v Gcasti.

Jak €asto a na zakladé ¢éeho aktualizujete
nabidku pfihlaSované poradenské sluzby pro

klienty?

Pracovni rehabilitace je sluzba, ktera reflektuje
potreby klientl a kazda aktivita je stanovovana
s ohledem na mozZnosti klienta. Mira variability
v jednotlivych formach pracovni rehabilitace je
Siroka. Nabidka sluzby je pribéziné aktualizo-
véna. Klientu je v prabéhu individualnich kon-
zultaci opakované nabizena moZnost zvoleni
intenzity zapojeni se do aktivit, vybér strategif
vedouci zejména k ziskani uplatnéni na trhu
prace. Napfiklad u formy pfipravy k praci mo-
hou klienti zvolit od 2hodinového az po Gplny
Gvazek. Obsah piipravy k praci je urcen zbyt-
kovym pracovnim potencidlem, piedpoklada-
nymi a odhadovanymi moZnostmi klienta, ale
s ohledem na dosaZeni stanoveného cile, ktery
implikuje nejenom udrZeni stavajicich znalostf
a dovednosti, ale i rozvoj klienta.

Jakym zplsobem dbate na dodrZovani etickych
zasad pfi poskytovani poradenské sluzby?

Etické zasady v roviné klienta odrazeji jeho pra-
vo na zachovavani ml¢enlivosti. Obsahy rozho-
vord jsou zaznamendvany s ohledem na miru

potiebnosti pfi zafazovani do raznych forem
pracovni rehabilitace. Klient svym podpisem
potvrzuje zéznam. Rozhovory jsou vedeny jen
mezi poradkyni a klientem v uzaviené mist-
nosti bez piitomnosti dal3ich osob. Poradkyné
respektuje jedine¢nost klienta a vede klienta
k samostatnému rozhodovani a odpovédnosti.
Klient ma pravo kdykoliv svou G¢ast v pracovni
rehabilitaci ukon¢it. Poradkyné akceptuje klien-
tovu seberealizaci s vyuZitim vSech dostupnych
moznosti s ohledem na Glelnost, efektivitu
a hospodarnost. Poradkyné vyuZzivd znalosti
metod price s klientem v souladu se socialni
politikou, je oteviena novym doporucenim od
participujicich subjektd, prenasi dobrou zkuse-
nost do své organizace, a tim pozitivné ovliviiu-
je praci s cilovou skupinou na viech drovnich.

Jakou maji klienti moZnost dalsiho kontaktu
s Vasi organizaci po ukonéeni sluzby?

Po ukonéeni pracovni rehabilitace mdze klient
i nadédle projedndvat své pracovni pfileZitosti
s poradkyni. Intenzita kontaktd neni omezové-
na. Klienti mohou kontaktovat poradkyni pro-
stfednictvim telefonickych i osobnich rozhovo-
rd, e-mailovou korespondenci.

Cim je Vami prihlasovana sluzba inovativni?

Sluzba vychézi z dobrovolnosti klienta vstoupit
do pracovni rehabilitace a spolupodilet se na
sestavovani vlastnich aktivit. V prabéhu reali-
zace je mozno pruzné modulovat obsahy jed-
notlivych forem dle potfeb klienta. Inovativni
je pristup poradkyné, ktera aktivné vyhledava
potencionalni subjekty pro realizaci pracovni
rehabilitace tak, aby klient nebyl zarazovan jen
do chranénych dilen na predem urcené pracov-
ni ¢innosti. Klienty vede ke zvySovéani motivace
k uplatnéni se, k seberealizaci, vét3i samostat-
nosti, k ziskani pracovnich dovednosti a zna-
losti. Sluzba umoziiuje inkluzi OZP na trhu
prace a pozitivné akcentuje celkovou atmo-
sféru v 3irsi spole¢nosti k zaméstnavani OZP.
Kladné ohlasy zaméstnavatell potvrzuji, Ze je
posilovano pozitivni pracovni klima a rozviji se
spoluprace v3ech zaméstnanca.

Existuji ve Vasi organizaci standardizované
postupy odkazovani klientd na sluzby jinych
organizaci a instituci poskytujicich jiné/dopl-
fiujici poradenské sluzby? Pokud ano, popis-
te tento postup.

Ufad prace je oteviené instituce umoziujici
jinym organizacim a subjektdm prezentovani
svych sluzeb. Jakmile je Gfad prace osloven
subjektem, je dohodnut termin a klienti Gradu
préce jsou informovéni o mozZnosti Gcastnit se
této prezentace, kde se sami rozhodnou, zda
do sluzby vstoupi. Klienti vyZadujici zvySenou
pé¢i prichazeji v ramci zénového poradenstvi
k poradci, ktery na zékladé cileného pohovoru
nabizi kontakty na subjekty, které mohou na-
bidnout doplriujici sluzbu.

Co je ve Vasi organizaci povaZovano za kri-
térium aspéSnosti poskytované sluzby? Jak
méfite a vyhodnocujete GspéSnost prihlaso-
vané sluzby?

Kritériem GspéSnosti poskytované sluzby je
dosazeni stanoveného cile a mira spokojenosti
klienta. Usp&3nost pracovni rehabilitace je in-
dividudlné hodnocena klientem, realizdtorem
a poradkyni, a to ke kazdé absolvované formé
samostatné. Poradkyné, kterd provadi spole¢né
s klientem hodnoceni jednotlivych forem, pre-
n&si vystupy odborné pracovni skupiné. Tyto
vystupy vyuzivd odbornd skupina pfi doporu-
¢ovéni forem pracovni rehabilitace u novych
Zadosti.

Jak probiha hodnoceni prihlasované sluzby
ze strany klientd? Jak je se zjisténimi dale
pracovano?

Klienti maji moznost pribézného slovnho hod-
noceni nabizené sluzby, protoZe v pribéhu celé
pracovni rehabilitace dochazi k poradenskym
schtizkdm. Zavérem jednotlivé ukoncené formy
klient zhodnoti pisemné aktivitu. Hodnoceni
neni omezovano v rozsahu ani obsahu. Pribéz-
nd i zavére¢na hodnoceni poskytuji poradkyni
informace o Uspé3nosti sluzby, mnohdy ote-
viraji prostor pro Gpravu aktivit. Tento dialog
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v zamyslenych a naplnénych cilech mazeme
oznacit retrodukci, nebot jde o proces vzajem-
ného ovliviiovani a pfizpisobovani stanovenych
cilt na zakladé skutecnosti.

Jakou kvalifikaci maji poskytovatelé pora-
denské sluzby ve Vasi organizaci?

Poradkyné mé vysokoskolské vzdélani v baka-
laFském oboru poradenstvi v socidlni praci. Pra-
xi v poradenstvi zdravotné postizenym v délce
7 let.

Jakymi zpidsoby (konkrétnimi aktivitami)
si poskytovatelé piihlasované poradenské
na dal$im vzdélavani promita do jejich dalsi
prace? Pokud mozno, uvedte konkrétni p¥i-
klad.

Poradkyné pro osoby se zdravotnim postiZzenim
pokraCuje v navazujicim magisterském oboru
socidlni prace s poradenskym zamérenim. Po-
radkyné absolvovala v roce 2008 kurz Socialni
poradenstvi - préce s exkludovanymi klienty,
ktery byl zaméreny zejména na problematiku
klientt se zdravotnim postiZenim a jednani s té-
mito klienty. V roce 2010 se Gcastnila worksho-
pu Role kreativity a podnikavosti ve vzdélavani
dospélych, kdy podnétnymi byly zejména tvarci
metody brainstormingu a mind-mappingu. Tyto
metody poradkyné vyuziva pfi skupinové praci
se zdravotné postizenymi, napf. pfi sestavova-
ni my3lenkovych map zaméFenych na moZznosti
vyhledavani vhodného pracovniho uplatnéni
nebo pfipravy na jednani se zaméstnavatelem
pfi hledani nového zaméstnani.

Jak je zajisténa supervize poskytovateld po-

radenské sluzby? Jak vyuzivate kolegialni
podporu?

Konzultace je poskytovana mezi jednotlivymi
poradci Gfadu prace v jednotlivych okresech
Moravskoslezského kraje. V lofiském roce
zorganizovala poradkyné setkani viech zod-
povédnych pracovniki dfadt prace MSK, kdy
probéhlo vzajemné predani zkusenosti, a byly

diskutovany postupy pfi realizaci pracovni re-
habilitace. Jednotlivi pracovnici pfi vzniklé po-
tfebé hledat optimalni Feeni vyuZivaji prabéz-
nych telefonickych konzultaci. Alternativy jsou
konzultovany i s MPSV.

Jak spolupracujete s dalsimi organizacemi
v ramci lokdlnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
¢lenstvi v profesnich asociacich.

Pracovni rehabilitace byvé ¢asto provazana se
socidlni rehabilitaci, kterou poskytuje na lokal-
ni Grovni Slezska diakonie stfedisko Rut. Se
stiedisky ve Frydku-Mistku a v Tfinci je porad-
kyné v Gzkém kontaktu. Dochézi ke vzdjemné-
mu predavani zakladnich informaci klientdm
o poskytovanych sluzbach, tak aby klient zis-
kal komplexni poradenstvi. Dal3imi partnery
pfi realizaci pracovni rehabilitace jsou subjek-
ty, které maji v pfedmétu podnikani vzdéla-
véni, napf. v Tfinci sidlici Kvalifika¢ni a perso-
nélni agentura, o. p. s., stiedisko Akademie
J. A. Komenského ve Frydku-Mistku. Subjekty
provozujici chranéné dilny a chranéna pracov-
ni mista umoZiuji klientlm ziskanf pracovnich
zku3enosti.

Jakym zpisobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, studijni a Zivotni drahy?

Samostatnost a nezavislost klientd je podpo-
rovana principem dobrovolnosti a otevieného
piistupu ke sluzbé. Pfi jednanich s klienty je
dodrZovén princip rovnosti v pfistupu k poten-
ciondlnim aktivitam. Klient je od pocatku utvr-
zovan, Ze jen on sdm rozhodne o mife své akti-
vizace. Pracovni rehabilitace vychézi z principu
subsidiarity. Poradkyné pfi konzultacich podé-
vé maximalni informaéni servis o jednotlivych
profesnich nérocich a poZadavcich, asistuje pfi
formulaci nejasnych témat a vyuZivd popisu
typovych pozic k objasiiovani charakteristiky
pracovni ¢innosti, ¢imz dava klientovi moZnost
samostatné volby v fizeni vlastni své profesni
kariéry. Poradkyné je privodcem klientovou
biodromalni drahou.

Jaké konkrétni samoobsluZné nastroje mo-
hou klienti vyuZit?

Klienti mohou vyuZit interni testovaci program
osobnostniho zaméfeni ke zvoleni studijnich
programd. Prioritné je program vyuzivan mla-
dymi lidmi, ktefi se rozhoduji o moZnosti zis-
kani kvalifikace, popF. o jejim zvy3eni, zejména
dalkovym studiem. Klienti mohou pribézné
vyuZivat samoobsluznych informacnich kioskd,
kde maji pfistup k informacim o volnych pra-
covnich mistech.

Jak mohou klienti ovliviiovat poradensky
proces? Jakou maji klienti moZnost samo-
statné volby dalSich aktivit?

Poradensky proces je v pocatecni fazi zaméren
k ziskani anamnestickych Gdajt, které poradkyné
vyuzivé pro orientaci v dosavadnich zkusenos-
tech a moZznostech klienta v ziskani uplatnéni
na trhu prace. Klient je poradkyni veden ke sta-
noveni vlastniho cile a z toho se odviji nastaveni
vlastnich forem pracovni rehabilitace. Obsahové
zaméfeni jednotlivych forem pracovni rehabilita-
ce ma pevny ramec, ale klient svymi sdélenimi
o predstavé pracovniho zafazeni dotvaii obsah
formy, tj. priority zaméFeni poradenského pro-
gramu, délka zacviku na pracovisti apod.

Jsou klienti poradenské sluiby vedeni ke
vzajemné podpore a spolupraci mezi sebou,
napf. ve svépomocnych skupinach?

V procesu pracovni rehabilitace pracuje porad-
kyné s klienty prevézné individualné. Skupino-
vé préce je vyuzivano v poradenské ¢innosti pfi
predavéni obecnéjsich informaci nebo k ziskani
prehledu o dalSich moZnostech seberozvoje.
Klienti skupiny jsou povzbuzovani lektorem
programu k aktivité, a tim dochazi i k prenosu
zkuenosti mezi klienty.

Jaké technologie a pomiicky véetné IT vyuZi-
vaji poskytovatelé poradenstvi ke své praci?

Poradkyné vyuZziva specificky pocitatovy pro-
gram vytvofeny k zaznamenavéani informaci

o klientovi. M4 pfistup k internetu. Zejména
pii ovéfovani aktuélnosti informace o volném
pracovnim mistu mé k dispozici telefon, popf.
e-mail. Pomoci kopirovaciho zafizenf je schop-
na pofizovat kopie dokumentd, které pozaduiji
zaméstnavatelé, napt. doklady o vzdélani, po-
tvrzeni o dobé zaméstnani, rozhodnuti o uzné-
ni OZP. Pfi skupinové praci vyuziva poradky-
né bilou magnetickou tabuli, flip chart, video
ukazky, informaéni letdky a materialy.

Jak podporujete mobilitu klientd?

Mobilitu klientd vnimame ve dvou rovinéch,
a to v otevienosti pfistupu ke sluzbé a osob-
ni mobilitu klientd ke zméné. Pristup klientd
k poradkyni je bezbariérovy. V3ichni klienti jsou
pozvani v predem stanovenych terminech, tak
aby méli zajisténou individuélni pé¢i. Poradky-
né svym postojem déva po celou dobu klientovi
prostor k volnému sjednavéani terminG schizek.
P¥i zprostiedkovani forem pracovnf rehabilitace
dbé poradkyné na individualni poZadavky klien-
td v architektonickém a ergonomickém vybave-
ni realizatora pracovni rehabilitace. V pohledu
osobni mobility klienta je proces pracovni reha-
bilitace veden k v&ts$imu osamostatnéni klienta,
v jeho schopnosti vyuZivat svij potencial v pra-
covnim Zivot€.

Které pienositelné kompetence Vami pfihla-
$ovana sluzba podporuje a jak? Cim konkrét-
né si myslite, Ze zvySujete schopnost klientl
fidit si vlastni Zivot samostatné?

Mezi prenositelné kompetence fadime posilo-
vani dovednosti v komunikaci a v navazovani
kontaktd, ve schopnosti rozhodovani a stanovo-
vani si cili. Jsou vedeni k zodpovédnosti za sva
rozhodnuti. Je posilovana schopnost ziskavat
informace nejen o volném trhu prace. Klienti
sami ziskavaji zkusenosti pfi oslovovani potenci-
onélnich zaméstnavateld, jsou poradkyni vedeni
k vyhledavani dopliiujicich informaci o pred-
poklddanych poZadavcich na hledanou pozici.
Klienti jsou individudlnim i skupinovym pora-
denstvim pfipravovani ke schopnosti zvy3ovat
své adaptacni schopnosti i v béznych Zivotnich
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situacich. Klient je v pribéhu realizace pracovni
rehabilitace povzbuzovéan k aktivité, samostat-
nosti a stanovovani si dal3ich dil¢ich cild v pra-
covnim i osobnim Zivoté.

Kazuistika, pfiklad dobré praxe:

OMEZEN{ V POHYBU NEZNAMENA ZUSTAT
BEZ ZAMESTNAN{

Charakteristika klienta a jeho vychozi situace

Zena, vék 27 let, vzdélani: stiedni ekonomicka
8kola ukonéend v roce 2003, svobodn4, bezdét-
nd, Zije ve spole¢né domacnosti se zaméstna-
nymi rodi¢i. Klientka se narodila s rozstépem
pétefe, je schopna chiize jen s oporou o fran-
couzské hole, mé pfiznan I. stupeii invalidity.
Neni schopna fyzicky naro¢né prace, chize
po nerovném terénu ani del3i chize, zvedat
a nosit bfemena, chize do schodl je ztizena.
Dosavadni praxe: 2004-2008 administrativni
pracovnice u soukromého podnikatele. Kdyz
zadala spolupracovat s poradkyni, byla neza-
méstnand jiz 21 mésich.

Cilem bylo vyhledani zaméstnani administrativ-
niho charakteru ve zkraceném dvazku. Béhem
plnéni povinnosti uchazetky o zaméstnani se
projevovala jako spolehliva klientka, kterd se
zodpovédné snazi najit nové pracovni uplatnéni.
Vlivem dlouhodobé nezaméstnanosti se objevo-
vala pocatecni nedivéra a pesimizmus k novym
aktivitdm, k samostatnému rozhodovani. Kli-
entka vnimala celosvétovou hospodarskou krizi
velmi citlivé a umociiovala své presvédieni o ne-
moZnosti najit jakékoliv vhodné zaméstnant.

Popis a analyza pfipadu

a) prvni kontakt: Poradkyné ke zprostiedkova-
ni podala klientce prvotni informaci o moz-
nosti projednat vyuZiti pracovni rehabilitace
pfi hledani pracovniho uplatnéni. Klientka
projevila zdjem a probéhl Gvodni poraden-
sky pohovor s poradkyni pro pracovni reha-
bilitaci. O moznostech pracovni rehabilitace

b)

9

neméla klientka zadné povédomi. Klientka
byla schopna pomérné presné specifikovat
své dosavadni pracovni znalosti a dovednos-
ti a uvédomovala si, Ze neovladd Géetnictvi
v takovém rozsahu, aby se mohla zajimat
o pozice Gletni a fakturantky. V pribéhu
narativniho rozhovoru se projevilo, Ze kli-
entce klesalo sebehodnocent, postupné byla
niz3i vlastni aktivita k hledani feseni v béz-
nych Zivotnich situacich, pocinajici pesimiz-
mus nad budoucnosti.

stanoveni cilt: Druhd konzultace byla zamé-
fena na stanoveni cili. Klientka méla nej-
vétsi zdjem o ziskani pfimého zaméstnani.
Uvédomovala si, Ze bude vhodné zafazeni
do piipravy k praci, kde si zopakuje své do-
savadni znalosti a dovednosti. Délka praxe
byla volena tak, aby doslo k obnové pracov-
nich navykd. Primérena se jevila doba 4 mé-
sicd. Poradkyné navrhla klientce zahrnout do
pracovni rehabilitace i formu poradenstvi,
ktera se zaméfila na zlepSeni komunika¢nich
dovednosti, zvy3eni sebevédomi a motivace
k samostatnosti. Oba dil¢i cile smérovaly
k nalezeni vhodného zaméstnani.

realizace pracovni rehabilitace: Poradkyné
oslovila potencionalni realizatory vyhlase-
nym vybérovym fizenim na dodavatele sluz-
by. Pozadavkiim vyhovél jeden subjekt. Byla
siednana dohoda o zabezpeceni pracovni
rehabilitace, kde byly stanoveny dvé formy,
a to zabezpeleni poradenstvi a pfipravy
k praci. Klientka dochézela na pracovisté,
kde pracovala jako administrativni pracov-
nice. Byla ji poskytovana asistence ze strany
zaméstnavatele a pracovni postupy byly pod
piimou kontrolou. Byla stanovena 4mési¢ni
délka trvani pracovni rehabilitace. Po celou
dobu 4 mésict kontinualné probihala i spo-
luprace klientky s externi poradkyni, kterd
byla zamérena na posileni mékkych doved-
nosti potrebnych pro trh préce. V pribéhu
realizace pracovni rehabilitace byla zjevna
pozitivni akcelerace v chovani a jednani
klientky. Klientka vykazovala schopnosti
rychlého a presného uceni se a zvlddani

pozadovanych akold, zapracovala se do po-
trebnych administrativnich ¢innosti. V pr-
béhu pracovni rehabilitace do3lo u zamést-
navatele k potiebé fesit obsazeni uvolnéné
administrativni pozice. Rozhodl se misto
nabidnout klientce, kterd nabidku pfijala.
Rédné& dokoncila stanoveny rozsah pracovni
rehabilitace a nastoupila do pracovniho po-
méru, ktery trvd doposud.

L
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Slovo za hodnotitele
Lenka Hlouskova

tejné tak jako v minulych letech, i v le-
tosnim roce byly do soutéZe o Nérodni

cenu kariérového poradenstvi pfihlaseny
sluzby, které v néjakém ohledu hodnotitele za-
ujaly. Letos se jednd o sluzby, které i kdyZ majf
na zfeteli rozvoj schopnosti klientd fidit svou
kariéru v duchu motta soutéZe: ,fidim svou ka-
riéru - fidim svdj Zivot’, vynikaji spiSe jinymi
charakteristikami a aspekty svého fungovént.
Prévé snaha hodnotiteld zviditelnit i ty sluzby,
které diky svym specifikim maji potenciél po-
skytovat kvalitni sluzby kariérového poraden-
stvi, vedla k navrzenf tif zvlastnich cen, pri¢emz
nazev kazdé udélené ceny symbolizuje prévé
ono specifikum, které reprezentuje piinos pro
rozvoj kariérového poradenstvi v CR.



Zvlastni cena za celoZivotni poradenstvi

a propojenost socialni rehabilitace
se sluzbami kariérového poradenstvi

Nazev prispévku:

Tranzitni program

Nazev organizace:

Asistence o. s. .

Adresa organizace: V Pevnosti 4, Praha 2, 128 41
Kontaktni osoba: Jitka Stanglova
E-mail: jitka.stanglova@asistence.org

Tranzitni program

e to systém pfipravy a podpory pfi precho-
du ze 3koly do daliho Zivota, v oblastech
dal3iho studia, zaméstnani, aktivit pro volny
Cas, sobéstacnosti v béznych dennich ¢innos-
tech, bydleni, mezilidskych vztaht a osobniho
rozvoje. V tranzitnim programu témto mladym
lidem pomahéame uskuteénit jejich vlastni plany
a predstavy o dalim Zivoté po skonceni Skoly.

Pro jaké cilové skupiny je prihlasovana sluz-
ba uréena?

Klienty stfediska pro tranzitni program jsou mla-
di lidé s télesnym a kombinovanym postizenim,
ktefi jsou studenty a absolventy 3kol Jedlitkova
astavu (JUS).

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariéro-
vého poradenstvi?

Podporované zaméstnavani.

Jaké dalsi poradenské sluziby poskytujete
kromé sluzeb kariérového poradenstvi?

o Poradenstvi ohledné kompenzacnich pomd-
cek a sobésta¢nosti.

o Poradenstvi v oblasti sebeurcujici osobni asi-
stence.

Jak dlouho (odkdy) je pfihlasovana sluzba
poskytovana?

15 let.

Na zakladé jaké potieby sluzba vznikla? Po-
piste zakladni zmény v nabizeni, poskytovani
nebo vlastnim pribéhu pfihlaSované sluzby
od jejiho vzniku aZ do souéasnosti.

Podnétem k poskytovani Tranzitniho progra-
mu byla situace absolventd, ktefi do té doby
zistavali po ukonéeni studia doma, bez moz-
nosti aktivniho uplatnéni ve spole¢nosti. Za
vznikem ob¢anského sdruzeni Asistence byla

aktualni potfeba pomoci studentm Praktické
Skoly Jedlickova Gstavu pfi prechodu ze 3koly
a internatu do dal3iho Zivota. Asistence o. s. je
registrovanym sdruzenim od roku 1995 a zmé-
ny v nabizeni, poskytovani a pribéhu sluzby
se odehravaly v souladu se zavadénim standar-
da kvality do organizace. Tranzitni program je
soucasti vyuky jiz v poslednim ro¢niku praktic-
ké skoly (JUS) a formou individuélnich konzul-
taci pokracuje jak v poslednim ro¢niku, tak po
skonéeni 3kolni dochazky. Pfipravuje studen-
ty na situaci po skonceni 3koly a pomahd jim
smysluplné se zapojit do spole¢nosti. Zménou
bylo roz3iteni poskytovani sluzby o poradenstvi
tykajici se studia na dalich 3kolach, coz od-
povidd soucasnému trendu mladych lidi vyuzit
studijnich pfileZitosti, které jsou mozné.

V jakych €asech/formach je sluzba poskyto-
vana?

Sluzba je poskytovana uZivatelim individualn{
formou. Pracujeme s klientem podle principd
piistupu zaméfeného na ¢lovéka. Skupinova
setkani s klientem, rodinou, dal3imi odborniky
a prételi organizujeme v rémci spoluprace v pfi-
padé, Ze to vychédzi z prani a potieb klienta.
Skupinovou formou je veden Job klub. Na te-
lefonické ¢&i e-mailové bazi ziistava domluveni
schtizky, kontaktovani rodi¢d, dalsi sluzby atp.

Jak se miZe o sluzbé dozvédét Siroka verej-
nost? Jak se o sluzbé dozvidaji klienti Vasi
organizace?

Vefejnosti davame o sluzbé socialni rehabili-
tace (SR), resp. o Tranzitnim programu védét
prostfednictvim internetovych stanek Asisten-
ce o. s. a Jedlitkova Gstavu a 3kol, kde informa-
ce pravidelné aktualizujeme. Déle se Gcastni-
me veletrhd socidlnich sluzeb méstskych &asti,
konferenci tykajicich se socidlnich sluzeb a jsme
dleny Ceské unie pro podporované zaméstnan.
Organizujeme pravidelné benefi¢ni akce a o so-
cialni rehabilitaci davdme védét i na akcich pro
vefejnost, které porada nase sdruZeni v ramci
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projektu Praha bezbariérova, a v rdmci projek-
tu Jedeme v tom s vami. Na vSech zminénych
akcich jsou vefejnosti k dispozici nase propa-
gacni materidly. Sluzba socialni rehabilitace,
potazmo Tranzitni program, je urlend prede-
v§im studentdm JUS a studentdim, ktef{ pokra-
¢uji na dalsi skoly. Uzce spolupracujeme s JUS
a kontaktujeme v3echny specialni stfedni skoly
v Praze i mimo Prahu, v mistech bydlisté klien-
td, kteff studuji v Praze a chtéli by pokracovat
v dal3im studiu blize svému domovu.

Mate pro tuto sluZbu pisemné zpracovanou
a standardizovanou metodiku? Pokud ano,
uvedte odkaz nebo publikovany zdroj, kde je
mozné se s metodikou seznamit.

Pro tranzitni program jako dil¢i sluzbu socialni
rehabilitace samostatna metodika zpracovana
neni. Konzultanti se fidi standardy kvality SR,
a predevdim principy pfistupu zaméfeného na
dovéka (PZC). Na tomto principu stoji zéklady
Tranzitniho programu a celkové individualni
spoluprace s klientem v nasi organizaci. Na vy-
uzivani metod a postupl pii praci s klientem
spolupracujeme se spole¢nosti Quip - spole¢-
nost pro zménu formou vzdélavani pracovnika.
V soucasné dobé pracovnici prochazeji akredito-
vanym kurzem Pldnovani zamérené na ¢lovéka
(PzQ), tento pfistup navazuje na metodiku The
whole life planning (Institute for Community
Inclusion), s jejimZ vyuZitim jsme Tranzitni pro-
gram zavadéli do praxe. S timto pojetim jsme
se seznamili na kurzech probihajicich od r. 1993
v Praze; jako lektofi pro Tranzitni program zde
pasobili W. Kiernan a J. Butterworth.

Jak prihlaSovana sluiba kariérového pora-
denstvi napliiuje vizi Vasi organizace / stra-
tegii rozvoje lidskych zdroji?

Vizi naseho sdruzeni stru¢né vystihuje nase
poslani: Asistence o. s. rozpousti vnitini a vnéj-
8i bariéry v Zivoté lidi s postizenim. Jedna se
o snahu fesit jak bariéry fyzické v nasem Zi-
votnim prostfedi, tak o snahu zmirfiovat ¢&i
odstrariovat bariéry a predsudky v myslich lidi
- at uz bez postiZeni, ¢i s postizenim. Tranzitni

program a celkové sluzba socialni rehabilitace
tuto vizi napliiuje jiz svou podstatou. ,Tran-
zitnost” nasich sluZeb je chdpéna jako pomoc
¢lovéku v urcité fazi Zivota, v prechodu ze skoly
do dal3iho Zivota, samostatného bydlent, prace
apod., a pomoc pfi pfekondvani bariér, které na
této cesté Cekaji.

Popiste, jak probiha vlastni poradensky pro-
ces béhem poskytovani prihlaSované sluzby
(pocatek, pribéh, ukonéeni, metody, techni-

ky apod.).

Spoluprace v rémci tranzitniho programu pred-
stavuje 3iroce zaméfené poradenstvi, v némz je
brdna v Gvahu celkové Zivotni situace klienta,
v niz se momentalné nachézi. Na za¢atku spo-
luprace zjistime zakazku - ¢im se chce klient
zabyvat, v ¢em konkrétné potiebuje pomoci.
Tato féze specifikace oblasti pro spolupraci je
dalezita, jelikoz absolventi 3kol ¢asto musi fesit
hodné véci najednou - bydleni, dalsi studium
¢i praci, pokryti osobni asistence apod. Uréime
spole¢né cil a napldnujeme jednotlivé kroky,
kterymi k dosaZeni cile miZeme dojit. To jsme
u individuéIniho planovani pribéhu sluzby. Bé-
hem spoluprace s klientem pouZivéime rizné
metody, napf. metody pldnovani zamérené na
¢lovéka, metody aktivniho naslouchanti, asertivi-
ty, poradenského rozhovoru a dalsi. Spoluprace
kon¢i ve chvili, kdy klient dosahl stanoveného
cile zaznamenaného v individudlnich planech
a smlouvé o poskytovani sluzby.

Jak €asto a na zakladé ¢éeho aktualizujete
nabidku pfihlaSované poradenské sluzby pro

klienty?

Sluzbu vétSinou poskytujeme po dobu jed-
noho 3kolniho roku. Do sluzby se student ¢i
absolvent miZe zapojit kdykoli béhem 3kol-
niho roku a poskytovani sluzby je mozno
prodlouzit v zavislosti na individuélnich po-
tiebach klienta. Dle potieb klientd hleddme
dal3i moZnosti, jak Iépe tuto sluzbu poskyto-
vat a zkvalitfiovat, aby smérovala k naplnéni
stanovenych cild a spliiovala hlavni cil posky-
tovani tranzitniho programu - smysluplné

a plnohodnotné zapojeni lidi s postizenim do
bézné spolecnosti.

Jakym zpisobem dbate na dodrZovani etickych
zasad pfi poskytovani poradenské sluzby?

Vsichni pracovnici se fidi etickym kodexem pra-
covnika v socialnich sluzbach a standardy kva-
lity poskytovani sluzeb. K projednani postupl
pfi vedeni spolupréce je pracovnikim k dispo-
zici pravidelnd supervize a metodické vedent,
kde jsou pravidla nevynasenti informaci zésadné
dodrZovana.

Jakou maji klienti moZnost dalsiho kontaktu
s Vasi organizaci po ukondeni sluzby?

Klienti mohou vyuzivat dalsich sluzeb, které
poskytujeme - osobni asistenci a podporova-
né zaméstnavani, které navazuje mnohdy na
Tranzitni program. Dal3i pravidelnou aktivitou
je klub absolventd Jedli¢kova dstavu a ob¢asné
benefi¢ni akce, vano¢ni besidka a dal3i spole-
Censké akce, které poradame.

Cim je Vami pfihlasovana sluzba inovativni?

Tranzitni program méa nezastupitelnou Ulohu
v urditych etapach Zivota lidi s tézkym postize-
nim a jako takovy nema obdobu v jinych poskyto-
vanych sluzbach. Jeho hlavni pfinos spociva v ce-
lostnim pohledu na klienta. Tranzitni program
pomaha klientovi fesit obtiZe ve v3ech oblastech
jeho Zivota (prace, bydleni, volny ¢as) a zarovefi
pomaha také nachazet dal3i sluzby a orientovat
se ve své komunité. Specifikum naeho Tranzit-
niho programu je predeviim v tom, Ze pomahd
klientdm pfi prechodu nejen ze skoly do prace,
ale celkové do aktivniho Zivota ve spole¢nosti
- zahrnuje vSechny oblasti. V zdpadnich zemich
je Tranzitni program mnohem frekventovanéjsi
sluzbou, nez je tomu u nas.

Existuji ve Vasi organizaci standardizované
postupy odkazovani klientd na sluzby jinych
organizaci a instituci poskytujicich jiné/dopl-
fiujici poradenské sluzby? Pokud ano, popiste
tento postup.

Pokud nasi organizaci oslovi uchaze¢ o sluzby
a zjevné nespada do nasi cilové skupiny nebo
ma zajem o sluzby, které nase organizace nepo-
skytuje, mame vytvorenou databazi navaznych
sluzeb, o které je nejastéji zéjem, a databézi
poskytovatelG sluzeb v Praze. Déle vyuZiva-
me vefejné dostupny Registr sociélnich sluzeb
MPSV, kde nachazime kontakty na vhodné po-
skytovatele, pokud nase databaze nestadi. Pra-
covnik, kterého potencialni uZivatel sluzby oslovi,
bud'sam vi, do jaké organizace doty¢ného poslat
a jaké predat kontakty, nebo dotyéného presmé-
ruje na kolegu, ktery se danou ¢asti odborného
poradenstvi zabyva. Pfesmérovani potencidlnich
uZivatelG sluzeb nejvice vyuZivaji koordinatofi
osobni asistence, a to na pracovni konzultantky
&i konzultantky v Tranzitnim programu.

Co je ve Vasi organizaci povaZovano za krité-
rium aspéSnosti poskytované sluzby? Jak mé-
fite a vyhodnocujete Gspésnost prihlaSované
sluzby?

Hlavnim kritériem Gspé&snosti sluzby je dosaze-
ni cile stanoveného pro spolupraci, zaznamena-
ného ve smlouvé o poskytovani sluzby socialni
rehabilitace. Tento cil je pak rozpracovan do dil-
¢ich cild v ramci individudlniho planovéni, tedy
kritériem Gspé3nosti je i hodnoceni napliiovani
individualnich pland. Méfitkem dosaZeni cile
je subjektivni spokojenost klienta a hodnoce-
ni klicového pracovnika - konzultanta klienta.
Pribézna hodnoceni individualnich plant i za-
vérecné hodnoceni probtha vzdy na spolecné
schtizce konzultanta s klientem.

Jak probiha hodnoceni pfihlasované sluzby ze
strany klientd? Jak je se zjisténimi dale pra-
covano?

Klienti hodnoti pribéh spolupréce i dosazeni
cile stanoveného pro spolupraci subjektivné
v pribéhu poskytovani sluzby v individudlnim
pléanovani. Jejich hodnoceni je obvykle kon-
frontovéno s hodnocenim konzultanta, vystupy
z hodnoceni klienta jsou zapracovény do nésle-
dujiciho individuélniho plédnu. Pokud jde o za-
vérecné hodnoceni, vystupy jsou zapracovany
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do zévére¢né zpravy, pfipadné je poskytovani
sluzby prodlouzeno, neni-li dosazeno stanove-
ného cile.

Jakou kvalifikaci maji poskytovatelé pora-
denské sluzby ve Vasi organizaci?

Asistence o. s. klade diraz na multidisciplinar-
ni pracovni tym. Konzultantky maji splnénou
kvalifikaci pro praci v socidlnich sluzbach ukon-
¢enou vysokoskolskym studiem v oborech: soci-
alni préce, specidlni pedagogika, ergoterapie.

Jakymi zphsoby (konkrétnimi aktivitami)
si poskytovatelé prihlaované poradenské
dalsim vzdélavani promita do jejich dalsi pra-
ce? Pokud moZno, uvedte konkrétni piiklad.

Konzultantky své vzdélani dopliiuji, v soucasné
dobé magisterskym studiem psychosocialnich
studii a pedagogiky. Co se ty¢e odborného
vzdélavani, Gdastni se kurzd planovani zamére-
né na ¢lovéka, kde se udi nové metody lepsiho
ziskavani informaci od klientd do individualnich
pland. Metody u¢i konkrétniho ¢lovéka Iépe
poznat a zjistit jeho sny a prani atp.

Jak je zajisténa supervize poskytovateld po-

radenské sluzby? Jak vyuzivate kolegidlni
podporu?

Pracovnici nadeho sdruZeni se pravidelné Gcast-
ni supervizi, které vede externi supervizorka.
spoluprace s jednotlivymi klienty, ty se odehra-
vaji ve skupiné do 6 lidi a domlouvaji se dle
potieby, nejméné viak jednou za 6-8 tydnd.
Pokud je tfeba, miZe pracovnik mit supervi-
zi individudIni ¢ supervizi s klientem. Co se
tyce schizek celého pracovniho tymu, alespoii
dvakrat do roka se sejde na intervizi, kterd je
zaméFena na sméfovani a rozvoj sdruZeni, a je
obvykle vedend externim poradcem ¢i facilité-
torem. VSichni pracovnici v piimé péci se dale
Gcastni skupinovych metodickych vedeni zamé-
fenych na postup pfi spolupraci konzultantd
s klienty, metody préce apod.

Jak spolupracujete s dals$imi organizacemi
v ramci lokalnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
¢lenstvi v profesnich asociacich.

V rémci lokalnich siti spolupracujeme s praz-
skymi organizacemi poskytujicimi navazné
sluzby pro klienty Tranzitniho programu.
Spolupracujeme ale i s organizacemi ze zis-
kového sektoru, kam studenti chodi na pra-
covni praxe a kde pfipadné po skonéeni koly
hledaji zaméstnani. Co se tyce partnerstvi,
nejprovazanéjsi spolupraci mame s JUS, ale
i s organizaci poskytujici rehabilitaéni a er-
goterapeuticky program a s organizacemi
poskytujicimi  tréninkova pracovni mista.
Spolupracujeme i s dostupnymi poskytovateli
sluzeb v misté bydlisté studentd mimo Prahu.
Jsme ¢leny CUPZ a pravidelné se Géastnime
konferenci jak v CR, tak mezinarodni konfe-
rence EUSE (European Union of Supported
Employment).

Jakym zplsobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, studijni a Zivotni drahy?

Samostatnost klienta je podporovéna hned pfi
vyjednavani o uZivani sluzby, kde jde o vyjas-
fiovani ocekdvani a stanoveni sile spoluprace.
Konkrétné vyuzivame metody planovani zamé-
fené na clovéka, individudlni planovéni, ,em-
powerment” - zplnomocfiovéni klienta. U¢ime
klienty za sebe a své rozhodnuti prebirat zod-
povédnost.

Jak mohou klienti ovliviiovat poradensky
proces? Jakou maji klienti moZnost samo-
statné volby dalSich aktivit?

Klienti maji moznost ovlivnit poradensky pro-
ces v kterékoli jeho fazi, je to hlavnim Gkolem
konzultanta, aby prevédél rozhodovani a odpo-
védnost za né na klienta.

Jsou klienti poradenské sluzby vedeni ke
vzajemné podpofe a spolupraci mezi sebou,
napi. ve svépomocnych skupinach?

Ano, jsou. Vétsinou jsou nasi klienti studenty
jedné 3koly a vzhledem k tomu, Ze se casto
potykaji s obdobnymi problémy, mohou o nich
hovorit mezi sebou a pripadné i ve skolnim ko-
lektivu. Pro vzajemnou spolupréci jsou studenti
motivovani i na konzultacich. Déle poskytujeme
i sluzbu Job klub, kam chodi lidé, kteff si hledaji
praci nebo si chtéji do budoucna praci hledat.

Jaké technologie a pomiicky véetné IT vyuZi-
vaji poskytovatelé poradenstvi ke své praci?

Vsichni klienti naseho sdruzeni, at uz ze sluz-
by OA, ¢ SR, maji moznost vyuzit dopliiujici
poradenstvi v oblasti sobésta¢nosti a kompen-
zacnich pomucek, které poskytuje konzultantka
- ergoterapeutka. Poradenstvi se tykd vybéru
a pofizeni kompenzacnich pomicek - jedna
se zejména o mechanické a elektrické voziky,
zvedaky, pomicky pro sobéstacnost - a Gprav
prosttedi. Pokud klient potfebuje pomoci v ob-
lasti sobéstacnosti, vyuzivime nejen bézné
kompenzaéni pomicky, ale i Asistivni techno-
logii. Ta se zaméfuje na Gpravu a samovyrobu
mensich pomucek nebo Gprav béZnych néstrojd
(pFibor, tuzka...) pomoci levnych materiald.
Pro potteby tréninku kognitivnich funkci a pfi-
zplsobeni ovladani pocitale vietné tréninku
prace na pocitati mame k dispozici mnoho spe-
cializovanych programl, mezi nimiz jsou My
dictate, My voice a Newton dictate - programy
umoziiujici ovladat PC hlasem, dale Voice Lea-
der, Click & Type, dotykovy monitor a speciali-
zované klavesnice a mysi.

Jak podporujete mobilitu klientd?

Mobilitu klientd podporujeme poskytovanim
sluzby osobni asistence, a to jak fizené OA, tak
sebeurcujici OA, kde se klient u¢i pomoci kon-
zultanta zajistit si osobniho asistenta a koordi-
novat si jednotlivé asistence samostatné. Déle
poskytujeme jiz zminéné poradenstvi v oblasti
sobéstacnosti a samostatnosti a poradenstvi
pii vybéru kompenza¢ni pomdicky, jako tieba
elektrického voziku. Podstatnou soudasti pod-
pory mobility klientd je nacvik cesty, at uz do
zaméstnani, Skoly, ¢i na volnocasové aktivity.

Které pienositelné kompetence Vami pfihla-
$ovana sluzba podporuje a jak? Cim konkrét-
né si myslite, Ze zvySujete schopnost klientl
fidit si vlastni Zivot samostatné?

Prenositelné kompetence vyplyvaji z princi-
pu empowermentu - posilovani rozhodovani
a odpovédnosti za né. DileZitou prenositelnou
kompetenci je sebeurcujici asistence pro klien-
ty, kteff osobnf asistenci vyuZivaji. Jako dileZity
néstroj predavani odpovédnosti se ukazuji stu-
dijni praxe, které si studenti organizujf, a tyto
praxe plni funkci pfipravy na budouci povolani.

Kazuistika, pfiklad dobré praxe:

Petra J. (22 let) kontaktovala Asistence o. s.
poprvé pred dvéma lety. Dostala se na Vy3si
odbornou 3kolu socialné pravni v Praze (déle
VOS) a chtéla pomoci se zjistovanim informaci
ohledné bariér a pomoci s prizplsobenim pro-
stiedi i vyuky béhem studia na 3kole. Predtim
studovala v Jedli¢kové Gstavu a skoldch matu-
ritni obor Socialni péce: socidlné-spravni &in-
nost. Jiz pfi tomto studiu si uvédomila, Ze by
se chtéla ve svém Zivoté vénovat socialni praci.
Petra je sympaticka slecna, kterd se pohybuje
na elektrickém voziku a potiebuje pomoc s né-
kterymi b&znymi dennimi &innostmi (toaleta,
oblékéni atp.).

Spolupréci jsme zahdjily koncem srpna 2009.
Petra Gspésné zvladla pfijimaci zkousky na
VOS, ale nebyla pfijata ke studiu, jelikoz $kola
neméla bezbariérové prostiedi ani prostfedky
na jeho vytvoreni. Petra byla zklamang, hleda-
ly jsme spole¢né dalsi moZnosti studia. Petra
nastoupila na ro¢ni pomaturitni studium jazy-
kového kurzu angli¢tiny a 3panélstiny, a bé-
hem studia se rozhodla opét zkusit studovat
stejnou VOS, jelikoz 3kola b&hem roku zfidila
bezbariérové pfizemi budovy. V kvétnu 2010
jsme kontaktovaly VOS. Cilem nasi spolupré-
ce bylo Gspésné dojednani podminek studia na
VOS a néstup Petry do $koly. Pro Petru bylo
dalezité si pred schizkou se zéstupkyni Skoly
ujasnit spoustu otazek. Sestavily jsme spole¢né
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plan témat, ktera bude tieba fesit pro nastup
ke studiu: dopravu do 3koly, asistenci béhem
vyuky, integraci do kolektivu, uzpisobeni stu-
dijniho planu.

Asistence béhem vyuky se ukézala jako hlavni
téma, které vyvstdvalo z predchozi negativ-
ni zkuSenosti pfi studiu na Z5, kde integrace
neprobéhla Gspésné. Proto ted Petra usilovala
o to, aby mohla byt ve tfidé sama se spoluzaky
a ideélné, aby ji spoluZéci poskytli p¥irozenou
podporu a pomoc. Prvnim krokem pro dosazeni
stanoveného cile bylo navazéani spoluprace se
specidlné pedagogickym centrem (SPC) v Jed-
litkové dstavu a 3kolach kvili zapojeni asisten-
ta pedagoga, ktery by fungoval jako nutné po-
moc se studiem a zaroveri byl schopen podpofit
integraci Petry do kolektivu. Béhem konzultaci
jsme zjistily, Ze by bylo realné, aby asistent ve
Skole nebyl na celou dobu vyuky a s jednot-
livymi dkony pomahali spoluZéci. V této fézi
spoluprace pfislo na fadu intenzivni jednanf
s vedenim 3koly o podminkach studia, které by
byly schiidné pro v3echny zicastnéné - Petru,
spoluzéky, utitele i asistenta. Skola zatim ne-
méla Zadné zkusenosti s ¢lovékem na voziku,
jednant se tykala jak prolomenfi obavy o piilisné
zatizeni spoluzakd a naruseni hladkého chodu
vyuky, tak pomoci s FeSenim vzniklych neceka-
nych situaci: napf. sborovna skoly je v prvnim
patfe, tudiZ se Petra nemutze domluvit s uciteli
tak snadno jako ostatni spoluzaci; bezbariérova
toaleta je v jiné budové, to znamena potiebu
delSiho ¢asu na prestévku; Petra nemize cho-
dit do 3koly na osmou hodinu kvili dopravg,
kterou vyuziva.

Konzultace s vedenim 3koly probihaly skupi-
nové - vétsinou se Gdastnil zastupce feditele,
konzultantka, Petra, pracovnice SPC. Konzul-
tace na stanoveni postupnych cild probihaly
individualné mezi konzultantkou a Petrou. Na
nich jsme vyuZivaly metody planovéni zamére-
ného na ¢lovéka a principy empowermentu pro
usnadnéni rozhodovéni Petry. Béhem spolu-
prace se Petra ucila zvladnout stresové situace,
stres tvofila hlavné nejistota, zda se v3e podaif
vyfesit. Zmirnéni stresu pfispéla i intervence

konzultantky ve 3kole (nautit spoluzaky ma-
nipulovat s vozikem, pustit viem instruktazni
video, které natoilo Asistence o. s. pro zacvik
osobnich asistent). Viechny bariéry zamezujici
¢i limitujici Petfino studium se vyfesily a Petra
zacala studovat. Do tfidniho kolektivu zapad-
la dobfe. Prvni tyden méla ve 3kole asistenta
na par hodin. Postupné ji spoluzacky nabidly
svou pomoc a presvédcily ji, Ze tam asistenta
vilbec nepotrebuje. Petra umi viem moc hezky
vysvétlit, jak konkrétné ma pomoc vypadat.

L
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Zvlastni cena za dlouhodobé
poskytovani kvalitnich sluzeb
kariérového poradenstvi

Nazev prispévku:

Sluzba Intervence - zprostfedkovani zaméstnani
Nazev organizace:

APPN, o. s. (Agentura pro neslysici)

Adresa organizace: Svétova 1051/15 180 00 Praha 8

Kontaktni osoba: Olivie Jindrova
E-mail: olivie.jindrova@appn.cz

Sluzba Intervence - zprostfedkovani zaméstnani

vym postizenim a osoby se sluchovym

a kombinovanym postiZzenim, které chtéji
zajistit zaméstnani, které si samy vyhledaly
a vybraly. Doprovodnou navaznou sluzbou je
poradenstvi.

I ntervence je sluzba pro osoby se slucho-

Pro jaké cilové skupiny je prihlasovana sluz-
ba uréena?

Osoby se sluchovym postiZzenim a osoby se slu-
chovym a kombinovanym postiZzenim.

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariéro-
vého poradenstvi?

Podporované zaméstnavani: na Gzemi Prahy
(pracovni poradenstvi - dlouhodobé) e krat-
kodobé profesni poradenstvi: na Gzemi Prahy
(pracovni poradenstvi kratkodobé) e telefo-
nické vyfizovani e socidlni poradenstvi on-line
(Skype, 00V00) e Job kluby e Tranzitni program:
piiprava studentd na zaméstnéni e Internet pro
vefejnost e kurzy.

Jaké dalsi poradenské sluiby poskytujete
kromé sluZeb kariérového poradenstvi?

Tlumotnickd sluzba on-line (pro neslysici, pro
sly3ici), (Skype, ooVoo) e tlumotnické vyjezdy
(Skype a ooVoo: nejéastéji v noci, pres svétky,
p.: Vénoce, silvestr atd.) e pravni poradna.

Jak dlouho (odkdy) je pfihlasované sluzba
poskytovana?

Sluzba je poskytovand od roku 2008.

Na zakladé jaké potieby sluzba vznikla? Po-
piste zakladni zmény v nabizeni, poskytovani
nebo vlastnim pribéhu pfihlaSované sluzby
od jejiho vzniku aZ do soucasnosti.

Sluzba vznikla na zakladé potieb klientd, kte-
fi se dobfe orientuji v oblasti hledani prace

a jsou v této oblasti aktivni. Potrebuji pouze
zprostiedkovani komunikace se zaméstnava-
telem. Vznikla na zékladé potteb klientd po
celém Gzemi CR. Je uréena pro klienty, ktefi si
nepotiebuji zvySovat své dovednosti v oblasti
hledani prace. Maji jasnou predstavu o svém
budoucim zaméstnani. Nepotiebuji dlouhodo-
bé&jsi pracovni asistenci na pracovisti apod.

V jakych €asech/formach je sluzba poskyto-
vana?

Sluzba se poskytuje ambulantné a terénné. Na
konzultaci je nutné se pfedem objednat. Spo-
lupréce je na zékladé dstni dohody, nen sesta-
vovan individudlni ani zavére¢ny plan. Jednani
se zapisuji do Equipu (informaéni systém pro
socidlni sluzby). Konzultace trva zhruba jednu
hodinu. Klienti vyplfiuji pouze souhlas se zpra-
covénim osobnich Gdajd a priloZi svdj Zivoto-
pis. Pracovni konzultant Zivotopis zkontroluje
a v pfipadé nutnosti upravi.

Poskytovani sluzby pro klienty v Praze: Ne-
sly3ici si vybere zaméstnani z nabidky volnych
pracovnich mist z webovych stranek APPN nebo
pfimo z nasténky volnych pracovnich mist, ktera
je umisténa v APPN. Poté kontaktuje pracovni-
ho konzultanta (e-mailem: konzultace@appn.cz,
nebo osobné). Pracovni konzultant domluvi pra-
covni pohovor a pracovni asistenci pfi pohovoru
i v prvni den nastupu do zaméstnani.

Poskytovani sluzby pro klienty mimo Pra-
hu: Sluzba pro neslysici, ktefi nebydli v Pra-
ze a chtéji si najit zaméstnani v misté své-
ho bydlisté. Nesly3ici si sém najde inzeraty,
které posle na adresu konzultace@appn.cz.
Inzerat musi obsahovat konkrétni informace
o pracovni pozici a kontakt (kontaktni oso-
ba, telefonni ¢islo). Neslysici po3le Zivotopis,
nebo alespori informace o tom, co umi, jakou
Skolu navstévoval a jaké ma zku3enosti. Pra-
covni konzultant zavold na vybrané inzeraty
a oslovi zaméstnavatele. V pfipadé, Ze se
podaii domluvit pracovni pohovor, pracovni
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konzultant nesly3iciho do zaméstnani nedo-
provazi. Klient si miZe objednat tlumocnika
z centra tlumoénika.

Jak se miZe o sluzbé dozvédét Siroka verej-
nost? Jak se o sluzbé dozvidaji klienti Vasi
organizace?

Webové stranky, propaga¢ni materialy, jiné
spolupracujici organizace, G¢ast na riznych ve-
letrzich, konferencich, prednaskach, akcich pro
neslysici, tisk, média, rodina apod. Plsobime
na okoli tak, abychom sniZovali mozné pied-
sudky vefejnosti vi¢i nasim uZivateldm, aktivné
pracujeme proti stigmatizaci uZivateld. V ramci
moznosti se snazime uZivatelGm vytvéret pra-
covni podminky, které odpovidaji jejich pred-
pokladdim.

Mate pro tuto sluzbu pisemné zpracovanou
a standardizovanou metodiku? Pokud ano,
uvedte odkaz nebo publikovany zdroj, kde je
mozné se s metodikou seznamit.

Sluzba je presné popséna v manuélu pro pra-
covni konzultanty a asistenty. SlouZi jako me-
todika také pro zaskolovani novych pracovnikd
a je umisténa v APPN, o. s. Popisuje viechny
sluzby, které APPN, o. s., nabizi od pocatku
spoluprace s klientem az do ukonéeni. Popi-
suje jednotlivé faze u sluzeb, kterymi uZivatel
prochazi. Metodika je piistupna viem pracov-
niktim organizace.

Jak prihlaSovana sluzba kariérového pora-
denstvi napliiuje vizi Vasi organizace / stra-
tegii rozvoje lidskych zdroji?

e Podporou vzajemné spolupréce se zaméstna-
vateli, firmami, Gfady prace, Skolami a dal-
$imi organizacemi ziskového a neziskového
sektoru.

e Zkvalitiovanim a propojenim spoluprace
s trhem prace a zaclefiovanim znevyhodnéné
cilové skupiny na otevieny trh prace, vytva-
Fenf novych pracovnich mist. Zajistovat jejich
setrvani v zaméstnani a vytvéret vhodna pra-
covni mista.

e ZvySovanim motivace klientd souvisejici s je-
jich seberealizaci a uplatnéni ve spolec¢nosti.

e Dalsim vzdélavanim komunity neslysicich
v ramci rekvalifikaci (kurzd).

Jak casto a na zakladé ceho aktualizujete
nabidku pfihlaSované poradenské sluzby pro

klienty?

Nabidka sluzby je popsana na webovych stran-
kach Agentury v kolonce sluzby. U sluzby je
piipojeno video, které obsahuje preklad textu
do ¢eského znakového jazyka. Nabidky prace
se aktualizuji pravidelné na strankach v kolonce
volnych pracovnich mist po cely rok. Aktualizuji
se na bazi spoluprace s firmami, které chtéjf
nebo jiz zaméstnavaji osoby se sluchovym po-
stizenim.

Jakym zplsobem dbate na dodrZovani etic-
kych zasad pFi poskytovani poradenské
sluzby?

Poradenska sluzba je poskytovana dle indivi-
duélnich potfeb uZivateld a podporuje jejich
samostatnost. Pracovnici chrani klientovo pré-
vo na soukromi a davérnost jeho sdéleni, jsou
vézani mlcenlivosti. Pracovnici respektuji jedi-
necnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
pavod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, eko-
nomickou situaci, ndbozenské a politické pre-
svédleni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spole¢nosti. Pri poskytovani sluzby
dbéme na dodrzovani lidskych prav v souladu
s Listinou zékladnich prév a svobod a v sou-
ladu s dal3imi dokumenty a prameny lidskych
prév. Pracovnici dodrZuji nestrannost v ramci
poradenstvi. Sluzba je poskytovana kvalifikova-
nymi pracovniky. Profesni predpoklady a dalsi
sebevzdélavani jsou podminkou pro pracovniky
agentury. Sluzba pro uZivatele je bezplatna.
Pracovnici respektuji svobodu volby kazdého
¢lovéka, a proto jsou uZivatelé predem sezna-
movani s podminkami poskytovani sluzby.

Jakou maji klienti moZnost dalsiho kontaktu
s Vasi organizaci po ukonéeni sluzby?

Dbame o to, aby uZivatelé obdrzeli veske-
ré potiebné informace o viech sluzbach. Po
ukonéeni sluzby mohou vyuzit dal3i navazné
sluzby, napf. socidlni poradenstvi v oblasti
pracovné pravnich vztahd, kurzy v rémci vzdé-
lavani a profesniho ristu, on-line tlumoénic-
kou sluzbu, kterd se také mize vyuzit jako
prostfednik komunikace se zaméstnavatelem
nebo kolegy v zaméstnani, a dalsi navazné
sluzby. Dbame o to, aby klienti obdrzeli po-
tfebné informace i o ostatnich pfislusnych
zdrojich a névaznych sluzbach jinych organi-
zaci. Informace jsou podavény formou odpo-
vidajici jejich schopnostem a potiebdm jejich
porozuméni. Klienti kontaktuji agenturu pes
SMS, e-mail, Skype, ooVoo, osobné. Pred kaz-
dou konzultaci si klient musi nejprve domluvit
schizku v agentufe s pracovnim konzultan-
tem. Klienti dostavaji veskeré podklady o sluz-
bach o spolupraci o chodu agentury, kontakty,
také v papirové podobé.

Cim je Vami prihlasovana sluzba inovativni?

Klienti maji moZnost vybirat si sluzbu podle
svych dovednosti a své predstavy o svém bu-
doucim zaméstnani. Sluzba také slouZi jako
nédvaznd pro uZivatele, ktefi jiz prosli napf.
sluzbou podporovaného zaméstnavani, kde si
jiz osvojili své dovednosti v oblasti hledani pra-
ce, ujasnili si svou predstavu o svém budoucim
zaméstnani, védi, jak si napsat Zivotopis, moti-
vacni dopis, jak probihd pohovor, nastup do za-
méstnani apod. Nemusi tedy znovu prochazet
stejnou sluzbou, kterou jiz prodli (v pfipadég,
Ze splfiuji viechna kritéria pro pfijeti do sluz-
by), a tim padem u nich nevznika demotivace.
Klienti, ktefi vyuZivaji sluzbu Intervence, maji
vétsinou dobrou motivaci i dobré prezenta¢ni
schopnosti pro své budouci zaméstnavatele.
Potrebuji pouze zprostiedkovat komunikaci
spolu se zaméstnavatelem a v pfipadé potieby
i doprovod. Ve vét3i mife jsou vhodnymi kandi-
daty pro prijeti do zaméstnani z hlediska jiz zis-
kanych dovednosti. Sluzba je rychla a efektivni
i pro zaméstnavatele nebo spolupracujici firmy,
ktefi zaméstnavaji osoby se sluchovou vadou
i z hlediska poptévky i nabidky.

Existuji ve Vasi organizaci standardizované
postupy odkazovani klienti na sluzby jinych
organizaci a instituci poskytujicich jiné/dopl-
fiujici poradenské sluzby? Pokud ano, popis-
te tento postup.

V nasi organizaci maji klienti k dispozici ad-
resafe sluzeb, které se pribézné aktualizuji.
V téchto adresafich jsou rdzné sekce napf.
pro Casopisy, internetové sluzby, kompenza¢ni
a technické pomdacky, dalsi razné organizace
pro neslysici, zdravotnickd pracovisté, institu-
ce, poradny, pelovatelské sluzby, 3koly, tlu-
mocnické sluzby apod. Déle jsou v organizaci
k dispozici seznamy podobnych organizaci,
které se také zabyvaji zaméstnavanim osob se
zdravotnim postiZzenim. Odkazovéni klientd na
dal3i ndvazné sluzby je zahrnuto v manuélu pro
pracovni konzultanty. Nékteré odkazy dal3ich
organizaci jsou uvedeny i na webovych stran-
kach nasi organizace nebo v databazi, kterd
slouZi interné pro zaméstnavatele.

Co je ve Vasi organizaci povazovano za kri-
térium GspéSnosti poskytované sluzby? Jak
méfite a vyhodnocujete Gspésnost prihlaso-
vané sluzby?

Pribézné kontrolujeme a hodnotime, zda je
zplsob poskytované sluzby v souladu s posla-
nim a cili nasi organizace. Poslani a cile také
zvefejiiujeme. Usp&3nost poskytované sluzby
hodnotime zejména podle toho, jak je efektiv-
ni. Efektivitu sluzby hodnoti predevsim, klien-
ti, pracovnici a spolupracujici firmy. Kritérium
Gspé3nosti hodnotime podle poctu uspoko-
jenych klientd na zakladé jejich potieb a do-
vednosti. Z hlediska rychlého zprostfedkovani
kontaktu se zaméstnavatelem, doprovodu na
pohovor, doprovodu do zaméstnani a zpétna
vazba zaméstnavatelG i klientl. UZivatel je
hned pfijat do sluzby, a tudiz nemusi na sluz-
bu dlouhodobé ¢ekat. Poskytovand sluzba se
drZi cilt a poslani organizace zaméstnavat zne-
vyhodnéné ob¢any na otevieném trhu préce.
Poskytovana sluzba se rozsifila celorepublikové
na zékladé potteb klientd i mimo Prahu. Sluz-
ba pomaha napliiovat cile klientl. Prabézné se
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monitoruje zafazeni uZivateld do pracovniho
procesu tak, aby se predchézelo jakymkoliv
problémdm. Usp&snost méfime i podle poctu
zaméstnanych uZivateld na otevieném trhu
prace.

Jak probiha hodnoceni pfihlasované sluzby
ze strany klientd? Jak je se zjisténimi dale
pracovano?

Hodnoceni probihd na zékladé minéni uZivate-
1, spolupracuijicich organizaci, zaméstnavateld,
spolupracovniké apod. Hodnoceni probihd na
zékladé rozhovord, anket, dotaznikd. Na zékla-
dé téchto podkladt a potfeb uZivateld se sluz-
ba déle rozviji, aby byla pro uZivatele, ale i pro
vstficné zaméstnavatele co nejefektivnéjsi. Ko-
munikaci s uZivateli povazujeme za néstroj pro
zlep3eni poskytované sluzby a za podnét pro
rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby.

Jakou kvalifikaci maji poskytovatelé pora-
denské sluzby ve Vasi organizaci?

Poskytovatelé poradenské sluzby maiji vzdélani
podle kvalifika¢nich pozadavkd zakona o soci-
alnich sluzbéch, tj. VOS, VS v oboru sociélni
prace, socialni/speciélni pedagogika, socialni
politika nebo akreditovany kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Podminkou je také zna-
lost znakového jazyka na komunika¢ni dGrovni
jak pro pracovni konzultanty, tak pro pracovni
asistenty. Dal3imi poZadavky jsou i osobnostni
predpoklady zaméstnancid a motivace.

Jakymi zphsoby (konkrétnimi aktivitami)
si poskytovatelé piihlaSované poradenské
dalsim vzdélavani promita do jejich dalsi pra-
ce? Pokud moZno, uvedte konkrétni piiklad.

Organizace m& pisemné zpracovdn program
dalsiho vzdélavani zaméstnancl, a to od na-
stupu nového c¢lena tymu. Pracovnici majf
moznost vzdélavat se v oblasti, kterd se tykd
jejich zvySovanf prestiZe povolani. Vime, Ze ce-
loZivotnim vzdélavanim si zvySujeme odbornou
droveri své préce. Clenové pracovniho tymu

prochazeji kazdoro¢né piislusnymi kurzy, semi-
néfi, konferencemi, stazemi po celé republice
i v zahranidi, aby se seznamili s novymi postupy
v socidlni praci. V organizaci je také k dispozici
zakladni literatura (socialné prévni minimum),
CD a DVD s informacemi pro danou cilovou
skupinu, déle odebirame tiskoviny s aktualnimi
informacemi. Pfiklad: mezi zékladni kurzy pa-
t¥i zakladni kurz pro pracovni konzultanty od
CUPZ (Ceska unie pro podporované zaméstna-
vani). Kurz trvd v priib&hu zhruba tf mésicli
a zaméfuje se na postupy a metody riznych
cilovych skupin od pocatku sluzby az do jejiho
ukonceni. Na metody a postupy prace s kli-
enty. V kurzu jsou také zahrnuty standardy,
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim,
jak funguje Ufad préce, jak komunikovat se za-
méstnavateli apod.

Jak je zajisténa supervize poskytovateli po-
radenské sluzby? Jak vyuZivate kolegialni
podporu?

Zaméstnanci maji mozZnost vyuZit supervizi
jak individualni, tak skupinovou prostiednic-
tvim nezavislého kvalifikovaného odbornika
v ramci predchdzeni syndromu vyhoteni. V or-
ganizaci se ale také vyuZivaji intervize pod ve-
denim kvalifikovaného vedouciho, pokud ¢len
tymu potiebuje. Kolegidlni podpora je v nasi
organizaci na prvnim misté. Vime, jak je prace
s uZivateli kolikrat velice naro¢nd. Komunikaci
stavime na prvni misto spole¢né s psychohygi-
enou. V organizaci se konaji pravidelné pora-
dy, kde jsou piitomni zaméstnanci organizace.
Problémy se fesi na té Grovni, na niz vznikaji.
Jde o dialog, ktery neskon¢i, dokud nedojde
k uspokojivému Feseni. Pfedmétem jednénf
nejsou pouze fedeni provoznich zéleZitosti,
ale také pribéh sluzeb u jednotlivych uZiva-
teld. Predavani informaci mezi zaméstnanci
probiha nejen Gstni komunikaci, ale i pisem-
nou formou.

Jak spolupracujete s dals$imi organizacemi
v ramci lokdlnich, narodnich ¢ mezinarod-
nich siti, partnerstvi apod.? Uvedte pfipadné
¢lenstvi v profesnich asociacich.

Spolupracujici organizace maji podobné cile
a poslani. Spolupraci s dal$imi organizacemi
povaZujeme za vyznamnou. Spoluprace s orga-
nizacemi se prolind v dal$im vzdélavani klientd,
v podpore zaméstnavani osob znevyhodnénych
na otevieném trhu prace, zvySovani Grovné so-
cidlnich sluzeb, pfedavanim si zkusenosti, vzdé-
lévénim pracovnik( apod. Clenstvi v profesnich
organizacich: - Ceska unie podporovaného za-
méstnavani (CUPZ), Nadacni fond pro podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
(NFOZP), Asociace poskytovateld socialnich
sluzeb Ceské republiky, Unie neslysicich Brno,
0. s., Ceskomoravska jednota nesly3icich. Nagi-
mi partnery jsou: Fosa, o. p. s., LMC, Kulturni
centrum ruce, SOS (SdruZeni obrany spotfe-
bitel&), Romodrom, o. s. (vzdélavani zamést-
nancli a socialni poradenstvi), Federace rodi¢d
a piatel sluchové postizenych, Masarykova
Univerzita v Brné, Jazykové centrum Ulita. Za-
hrani¢ni spolupréce vznikla na zakladé studij-
ni cesty do méstecka Hollabrunn v Rakousku,
kde jsme se méli moZnost seznamit s metodou
Clearing. Clearing je systematicky poskytovand
odborné podpora mladym lidem s raznymi for-
mami znevyhodnéni pfi jejich pfechodu ze 3ko-
ly do préce. Na zékladé této osvédcené metody
a zkusenosti vznikla mezinarodni spoluprace
v programu piechodu student do zaméstnani
a pfipravy na zaméstnani.

Jakym zpisobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, studijni a Zivotni drahy?

Vzhledem k tomu, Ze uZivatelé sluzby Inter-
vence mnohdy nepotiebuji podporu ze strany
pracovniho konzultanta, protoze jejich cil, do-
vednosti, poZadavky, pfani i otekavani jsou jas-
né dané a jedna se zde hlavné o zprosttedko-
vani prace a komunikaci se zaméstnavatelem,
nemusi se v mnohych piipadech podporovat sa-
mostatnost a nezavislost uZivateld. Pokud tito
uZivatelé sluzby maji zajem o dalsi poradenstvi
v oblasti profesniho nebo studijniho rdstu, mo-
hou vyuZivat dal3i sluzby, které organizace na-
bizi, nebo dal3i navazné sluzby spolupracujicich
organizaci.

V piipadé, Ze ptjde o dlouhodobé&jsi pomoc,
napf. klient zjisti, Ze si potfebuje zvysit né-
které své dovednosti, zjistuje se jaké doved-
nosti, potfeby, pféani, osobni cile (kratkodo-
bé, dlouhodobé), predstavy apod. Pouzivime
techniky aktivniho naslouchéni - oteviené
a uzaviené otézky, zrcadleni apod. Zkouma-
me spolu s klientem, ¢eho by chtél dosahnout
a v jakém intervalu, a snaZzime se spole¢né
doséhnout oboustranné shody. Stanovime
cil. Posuzujeme mozZnosti, které mohou vést
ke klientovu cili. Planujeme jednotlivé kroky
vedouci k cili. Je vZdy ale na klientovi, aby si
zvolil zplsob feSeni. Nedélame za uZivatele
nic, co mohou délat sami, pouze vytvéiime
prosttedi pro klientovu aktivitu, poskytujeme
rady a mozna fedeni. Jestlize uZivatel potre-
buje nasi podporu, probereme s nim vSechna
moZzna Feseni.

Jaké konkrétni samoobsluZné nastroje mo-
hou klienti vyuzit?

Klienti mohou vyuzit svételné signalizace, psaci
telefony, webové kamery a internet zdarma.

Jak mohou klienti ovliviiovat poradensky
proces? Jakou maji klienti moZnost samo-
statné volby dalSich aktivit?

Klienti v pribéhu spolupréce uplatiiuji vlastni
vili a ovliviiuji prabéh poradenského procesu
zejména: Ponechanim prostoru pro otézky ze
strany klienta. - Prijimanim odpovédnosti za
sebe. - Nalézanim moznych feSeni a novych
napadd. - Hodnocenim situace. UZivatel ma
rozhodujici slovo v pribéhu sluzby, uZivatel
projevuje svou osobnost, aby mohl naplnit
své osobni cile, uZivatel ma rozhodujici slovo
v pribéhu sluzby, poradce a klient jsou v part-
nerském vztahu. Potfeby klientd se zkoumaj.
Klienti maji moznost vyuzit navaznych sluzeb
nebo moZnost vyuZit jiné organizace v fetézci
socidlnich sluzeb a dal3ich.

Jsou klienti poradenské sluzby vedeni ke
vzajemné podpofe a spolupraci mezi sebou,
napi. ve svépomocnych skupinach?
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V ramci skupinovych setkani klienti navitévuji
v organizaci Job klub. Job klub je skupinova
aktivita, predévani si zku3enosti, pohledl
a nazord s ostatnimi Gcastniky. Klienti zde
ziskavaji potfebné informace k nalezeni a udr-
Zeni zaméstnani k danym tématim (jak hle-
dat praci, Zivotopis, motivacni dopis, pracovni
pohovor, nastup do zaméstnéani apod.) Cilem
JK je napf. inspirovat Gcastniky zkuSenostmi
ostatnich dcastnikd, motivovat je, predavat
si informace a zku3enosti, ziskat navyk pra-
videlné plnit néjakou povinnost, identifikace.
JK vede pracovni konzultant a pracovni asis-
tent. Uvodni JK vede psycholozka. Na JK se
mohou pfizvat i dal3i osoby, napf. zaméstna-
vatelé, klienti, kteff jiz maji vétsi zkuSenosti
na trhu prace apod.

Jaké technologie a pomiicky véetné IT vyuZi-
vaji poskytovatelé poradenstvi ke své praci?

Poskytovatelé poradenstvi ke své praci vyu-
Zivaji: pracovni listy pro Job kluby, DVD, CD
ROMY, projektor, platno, psaci tabuli, flip
chart, potitate, web kamery, Skype, ooVoo,
fotoaparat, kameru, natéaceci techniku, kopiro-
vaci zafizeni, program equip - databézi klientd,
kalendar mozilla sunbird, internet.

Jak podporujete mobilitu klientd?

Klienti maji moznost vyuZzit pracovniho asis-
tenta v pfipadé, Ze maji snizenou schopnost
orientace. Pracovni asistent spole¢né s klien-
tem provadéji nacvik urdité trasy napf. z do-
mova do prace a opacné. Do nacviku patfi:
planovani trasy, jak dlouho bude cesta trvat,
kde zjistim informace o tom, jak se na ur¢ité
misto dopravim, co mam délat v pripadé vylu-
ky, jak se orientovat v jizdnich fadech, k ¢emu
slouzi informa¢ni tabule o nasledujici zastav-
ce nebo tabule v3ech tras s prestupy podle
barevnosti v metru, k ¢emu slouzi informaéni
panely, které jsou bohuZzel umistény az upro-
stfed haly v metru, pro¢ se nema pfiblizovat
ke kolejisti apod. S klienty se také pripravuje
pisemny plén nebo seznam, ktery slouZi jako
pomicka.

Které pienositelné kompetence Vami pfihla-
Sovana sluzba podporuje a jak? Cim konkrét-
né si myslite, Ze zvySujete schopnost klientl
fidit si vlastni Zivot samostatné?

Sluzba podporuje prenositelné kompetence kli-
entd v daldim vzdélavani - v ¢em a jak se maji
dale vzdélavat pro ziskdni novych dovednosti
pro trh prace. Zejména v oblasti potitacovych
znalosti, ¢eského jazyka a cizich jazykd formou
kurzd. Pro klienty, ktefi by se chtéli osamostat-
nit, je vytvofen navod a postup pfi zahdjeni
podnikéni. Pfi zvySovani schopnosti klientd fi-
dit si vlastni Zivot pouzivdme koucovani. Meto-
dou koucovani si klient vyjasiiuje své postupy,
piistupy a postoje. Klient si uvédomuje svou
individualitu a sebehodnoti se. Klient se stava
aktivni a postupné ziskava pocit moci nad svym
Zivotem i vét3i kompetence. Pfijima vlastni od-
povédnost.

Kazuistika, pfiklad dobré praxe:

Petrovi je 28 let a je vyuceny jako cukrér. Petr
je nedoslychavy, ale velice dobfe komunikuje
Gstnim projevem. Petr pracoval jako cukra¥
v obchodé. Do organizace pfiSel opakované,
protoZe byl propustén ze zaméstnani z divodu
reorganizace. Petr v agentufe vyuZival sluzbu
podporovaného zaméstnavani, kterou si vy-
bral z ddvodu osvojeni nékterych potiebnych
dovednosti v oblasti hledani préce. Za dobu
spoluprace s pracovnim konzultantem se Petr
naudil napf. jak se piSe Zivotopis a motiva¢ni
dopis a k ¢emu slouzi, jak a kde se hleda prace,
jaké inzeréty jsou vhodné a které jsou nevhod-
né, jak mé poslat Zivotopis zaméstnavateli, jak
se ma pfipravit na pohovor a na nastup do za-
méstnani apod. Petr byl v prabéhu spoluprace
aktivni, ale potieboval si zvysit své sebevédomi.
Spolecné s pracovni konzultantkou si postup-
né po dobu spoluprace stanovili a vytycili cile,
kterych chtél Petr dosdhnout za urcité obdobi.
Cile po dobu spoluprace spole¢né revidovali.
Konzultace o naplnéni Petrovych cild slouZila
jako zpétna vazba pro Petra, ale i pro pracov-
ni konzultantku a také jako motivace pro dalsi

spolupraci. Petr nakonec nastoupil do zamést-
nanf jako cukrar. Ze zaméstnani byl ale po né-
jakém ¢ase propustén z dlvodu reorganizace.
Petr opakované oslovil organizaci ohledné na-
bizené pracovni pozice z nabidky volnych mist
APPN, o. s. Vybral si nabidku prace v kuchyni
v KFC a sluzbu intervence, protoZe jiz nepotie-
boval takovou podporu v oblasti hledani préace.
Pracovni konzultantka Petrovi zprostiedkovala
pohovor v KFC, na ktery ho doprovodila. Pani
vedouci se rozhodla, Ze si jesté Petra vyzkou-
$i na pracovisti. Domluvil se termin zkousky,
na ktery Petra také doprovazela konzultantka.
Zkouska prace dopadla dobfe a Petr do za-
méstnani nastoupil. V sou¢asné dobé pracuje
v KFC v kuchyni.
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Zvlastni cena za kariérové
poradenstvi poskytované na pracovisti

Nazev prispévku:

Absolventsky program

Nazev organizace:

Tesco Stores CR a. s. °

Adresa organizace: Vr3ovickd 1527/68b, 100 00 Praha 10
Kontaktni osoba: Renata Bouskové
E-mail: rbouskov@cz.tesco-europe.com

Absolventsky program
ozvojovy program nabizejici pracovni
piileZitost pro Cerstvé absolventy vyso-
kych 3kol.

Pro jaké cilové skupiny je pfihlasovana sluz-
ba urcena?

Absolventi vysokych kol magisterského stupné
prezenéniho studia (max. 2 roky po ukongeni
studia).

Jaké dalsi sluzby poskytujete v ramci kariéro-
vého poradenstvi?

Interni rozvojové programy pro stavajici za-
méstnance na viechny drovné fizent.

Jak dlouho (odkdy) je pfihlasované sluzba
poskytovana?

Od roku 1996, letos tedy jiz 15. rokem.

Na zikladé jaké potieby sluzba vznikla? Po-
piste zakladni zmény v nabizeni, poskytovani
nebo vlastnim pribéhu pfihlaSované sluzby
od jejiho vzniku aZ do soucasnosti.

Absolventské programy vznikly v roce 1996 s ci-
lem oslovit mladé, vzdélané lidi, ktefi po roénim
zaskolovacim programu budou schopni prebirat
manazerské pozice a ktefi se v dlouhodobém
horizontu stanou zdrojem pro obsazovéni pozic
ve vedeni spolecnosti. Pivodné probihal program
pouze na obchodnich jednotkach, v pribéhu let
v3ak byl otevien i pro konkrétni oddéleni central-
ni kancelare. V souasné dobé probiha sjednoce-
ni napIné absolventskych programt dle regional-
niho know-how na drovni zemi Ceské republiky,
Slovenska, Polska, Madarska a Turecka.

V jakych €asech/formach je sluzba poskyto-
vana?

Prabézné po obdobi jednoho roku. Samotny
program probihd osobné, formou ,learning

by doing”, stinovéni, coachovani, rozvojovych
a vzdélavacich aktivit. Nékteré informace mo-
hou byt poskytovany prostiednictvim e-learnin-
gu (napf. vyuka anglického jazyka).

Jak se miZe o sluzbé dozvédét Siroka verej-
nost? Jak se o sluzbé dozvidaji klienti Vasi
organizace?

PouZivdme standardni komunika¢ni prostied-
ky. Interni komunikaci sméfujeme k zamést-
nancdm a jejich rodinam (nasténky, intranet,
zaméstnanecké noviny apod.) a v ramci exter-
ni komunikace vyuZivame firemni internetové
stranky, inzerce na pracovnich portalech, v tis-
ku a v prostorach nasich obchodnich jednotek,
déle PR komunikaci a mediarelations, veletrhy
pracovnich pfileZitosti a také formou pfimého
osloveni diky dlouhodobé spolupréci se stu-
denty univerzit (zévére¢né préce, prednésky,
mentoring).

Mate pro tuto sluZbu pisemné zpracovanou
a standardizovanou metodiku? Pokud ano,
uvedte odkaz nebo publikovany zdroj, kde je
mozné se s metodikou seznamit.

Ano, méme zpracovanou jak metodiku pro or-
ganizatory programu, tak i pro samotné G¢ast-
niky. Jednd se v3ak o nase interni know-how.
Pocinaje letosnim zaiim také spoustime inter-
netové stranky, kde mohou budouci zdjemci
z fad student( a Cerstvych absolvent( VS na-
leznout kompletni informace o programu.

Jak prihlasovanéd sluiba kariérového pora-
denstvi napliiuje vizi Vasi organizace / stra-
tegii rozvoje lidskych zdroji?

Nase vize je jednoducha - Tesco jako zamést-
navatel pro viechny. Rozvojovy program pro
absolventy vysokych 3kol nediskriminuje ab-
solventy bez predchozi odborné praxe, naopak
jim nabizi pfileZitost ziskat v pomérné kratkém
Case prehled, znalosti a dovednosti v konkrét-
nim oboru a diky tomu zvy3uje jejich 3anci na
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Gspé&sné uplatnéni na trhu préce, respektive
v nasi spolenosti.

Popiste, jak probiha vlastni poradensky pro-
ces béhem poskytovani prihlasované sluzby
(pocatek, pribé&h, ukonéeni, metody, techni-

ky apod.).

Absolvent vyplni on-line pfihlasku a nasledu-
je vybérovy proces (pre-screening, telefonicky
rozhovor, osobni pohovor, Assessment cent-
rum). Program samotny umoZfiuje ziskat jak
teoretické znalosti (soft skills / hard skills
$koleni v pribéhu celého roku), tak predevsim
praktické zku3enosti potiebné pro cilovou po-
zici. Absolvent v programu postupuje od jed-
nodussich dkolG po sloZitéjsi, ma pfileZitost
stinovat vedouci ¢ manaZery a jejich role si
i ,nanetisto” vyzkousi jesté v rdmci programu.
Samoziejmosti jsou i setkani absolventl se
dleny leadership tymu, jejichz cilem je nejen
sdilet firemni know-how, ale i pfedavat rady
a tipy pro Uspésnou kariéru. Ukonceni progra-
mu predchazi development centrum, které de-
finuje oblasti rozvoje pro dal3i Gspé3ny profesni
rist, dale pak samotné zdvére¢né validace. Ob-
sahem schizky je kromé zavére¢nych validaci
predevsim kariérni rozhovor.

Jak casto a na zdkladé ¢eho aktualizujete
nabidku pfihlaSované poradenské sluzby pro

klienty?

Absolventské programy jsou aktualizovany
kazdoro¢né. Jedna se predevsim o aktualiza-
i materiald, které maji Gcastnici programu
k dispozici. V leto3nim roce probéhl komplet-
ni redesign programu a sjednoceni zékladnich
postupd na regionalni Grovni. Zcela nové bude
od z4f{ studentdm VS a budoucim Géastnikim
programu k dispozici novy web a stranka na
facebooku. Od brezna pak i business hra si-
mulujici prostredi hypermarketu. V programu
samotném dostavaji nové Gcastnici mnohem
dfive prostor k prevzeti vlastni odpovédnos-
ti a vétsi dlraz je kladen i na setkavani se
zéstupci leadership tymu a sdileni zkuSenosti
a know-how.

Jakym zplsobem dbate na dodrZovani etic-
kych zasad pfi poskytovani poradenské
sluzby?

Méme vyhrazenou roli koordinatora tohoto typu
rozvojového programu, ktery priibézné ziskava
zpétnou vazbu od absolventd a neustale je vy-
zyva k oteviené komunikaci. Nenf soucastt jejich
tymu - je to tedy nékdo nezavisly, zvenéi. Ab-
solventi diky tomu nemaji zabrany své pripadné
pochyby sdélit. Dal3im organem je linka ochrany
zajmu, kterd zdarma slouzi anonymné vem za-
méstnancim spole¢nosti pro piipad jakychkoliv
problémd, se kterymi se mohou potkat a nevi
si rady s jejich feSenim. Linka se v3i diskrétnosti
a anonymitou hladené udalosti Fesi.

Jakou maji klienti moZnost dalsiho kontaktu
s Vasi organizaci po ukonéeni sluzby?

HR oddéleni poskytuje podporu formou pléno-
vani kariéry a rozvoje viem zaméstnancim po
dobu jejich pracovniho poméru. K dispozici jsou
zaméstnancim personalni manaZefi. Metodiku
a rozvojové ¢i tréninkové aktivity planuji tymy
vzdélavani a rozvoje, které stejné tak obsta-
ravaji dal3i podplrné nastroje, jako je Fizeni
vykonnosti, development centra, 360° zpétna
vazba ¢i talentové planovani.

Cim je Vami prihlaSovana sluzba inovativni?

Pravidla programu byla s platnosti od zafi 2011
sjednocena v rémci Ceské republiky, Slovenska,
Polska, Madarska a Turecka s cilem zajistit stej-
nou Uroveri pfipravenosti absolventt pro cilové
pozice. Absolventdm po ukonceni programu tak
bude diky tomu umoznéno ziskat i zahrani¢ni
zku3enost v jedné z vy3e uvedenych zemi.

Co je ve Vasi organizaci povazovano za kri-
térium aspéSnosti poskytované sluzby? Jak
méfite a vyhodnocujete GspésSnost prihlaso-
vané sluzby?

Jsou to nésledujici body: Pozitivni zpétnd vaz-
ba od castnikd programu a v3ech zaintereso-
vanych (nadfizeni, sponzofi) - Mira fluktuace

v pribéhu programu - Uspésnost uplatnéni po
zdarném ukondceni programu - Dosazeni cilové
(manazerské) pozice.

Jak probiha hodnoceni pfihlasované sluzby
ze strany klientd? Jak je se zjisténimi dale
pracovano?

Hodnoceni probiha jednak pribézné (formou
osobnich setkani, na kterych je pfedana zpétna
vazba od obou stran) a jednak na konci pro-
gramu. Jednotlivé body jsou zapsény. Pokud
se jednd o navrh na zlepseni/zménu, pak se
projednavé pred zahdjenim nového roéniku,
piipadné se zavede. Pokud se jedné o neuspo-
kojenf, je dané véc feSena ihned.

Jakou kvalifikaci maji poskytovatelé pora-
denské sluzby ve Vasi organizaci?

Poskytovatelé musi mit prokazatelné predchozi
zkuSenosti v oblasti, ve které poskytuji pora-
denstvi. Jejich vykonnost musi byt dlouhodobé
hodnocena jako vysoka.

Jakymi zphsoby (konkrétnimi aktivitami)
si poskytovatelé piihlaSované poradenské
sluzby rozsifuji své vzdélani? Jak se Gcast na
dalsim vzdélavani promita do jejich dalsi pra-
ce? Pokud moZno, uvedte konkrétni pfiklad.

Absolvuji velké mnoZstvi soft skills / hard skills
Skoleni. Napiiklad hodnotitelé z Assessment
center absolvovali ndro¢na skoleni na vedent be-
havioralnich pohovord. Znalosti zde nabyté pak
hojné vyuzivaji béhem pohovori s uchazeci.

Jak je zajisténa supervize poskytovateli po-

radenské sluzby? Jak vyuZivate kolegialni
podporu?

Odpovédnost za rozvoj konkrétnich absolvent(
maji pfimi nadrizeni poskytovateld, ktefi jsou za-
pojeni do monitoringu jejich rozvoje - formalné
se jednd o periodicka setkani s absolventem.

Jak spolupracujete s dalSimi organizacemi
v ramci lokalnich, narodnich ¢ mezinarodnich

siti, partnerstvi apod.? Uvedte piipadné ¢len-
stvi v profesnich asociacich.

Na mezinarodni Grovni spolupracujeme s Tesco
jednotkami v oblasti stfedni a vychodni Evropy
a Velké Britanie na predavani know-how, best
practices a také vyménnych stazich a spole¢-
nych rozvojovych aktivitdch. Na lokélni drovni
spolupracujeme s univerzitami a studentskymi
spolky.

Jakym zpisobem podporujete samostatnost
a nezavislost klientd v Fizeni vlastni profes-
ni, studijni a Zivotni drahy?

Veskeré nastroje fizeni kariéry, které mame
pro zaméstnance k dispozici, se zakladaji na
jejich vlastnim navrhu a iniciativé. Podporu-
jeme jak vertikalni, tak horizontélni presuny
zaméstnancl. Poskytujeme jim informace,
diky nimZ maji predstavu o 3irokych moZnos-
tech, které jim nabizime (napfiklad rozvojo-
vé kolecko ukazujici mozné cesty a Urovné
v rémci postupu ve spole¢nosti). Kromé pfi-
mého nadfizeného a personalniho manazera
je jim k dispozici také kariérni sponzor (jesté
o 1-2 fidici stupné vy3 nez piimy nadfizeny,
zpravidla feditel oddéleni / oblastni feditel).
A je dilezité zminit, Ze nase politika obsazo-
vani volnych pozic se zaméfuje prioritné na
interni zdroje, rekrutujici se pravé napfiklad
z naseho absolventského programu.

Jaké konkrétni samoobsluzné nastroje mo-
hou klienti vyuZit?

E-learning.

Jak mohou klienti ovliviiovat poradensky
proces? Jakou maji klienti moZnost samo-
statné volby dalSich aktivit?

Skolici se studenti maji ¢ste¢nou moznost
ovliviiovat vzdélavaci proces. Nékteré rozvo-
jové aktivity jsou stanoveny predem, nékteré
viak (napfiklad softskillova $koleni) si mohou
sami absolventi volit dle vlastnich, individual-
nich rozvojovych potreb.
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Jsou klienti poradenské sluiby vedeni ke
vzajemné podpore a spolupraci mezi sebou,
napi. ve svépomocnych skupinach?

Ano. Organizujeme jak formalni, tak neformal-
ni setkanf, jejichz naplni je vzdjemné predavani
informaci a zku3enosti. Déle také organizuje-
me spolecné projekty, na kterych spolupracuji
zaméstnanci napfi¢ oddélenimi.

Jaké technologie a pomiicky véetné IT vyuZi-
vaji poskytovatelé poradenstvi ke své praci?

Mentoring, coaching, stinovéni, ,learning by
doing”, e-learning.

Jak podporujete mobilitu klientd?

Soulasti benefitniho programu je bali¢ek na
podporu firemni mobility, ktery mimo jiné
zajistuje Ghradu nakladd na bydleni v daném
misté.

Které prenositelné kompetence Vami pfihla-
Sovana sluzba podporuje a jak? Cim konkrét-
né si myslite, Ze zvySujete schopnost klientl
Fidit si vlastni Zivot samostatné?

Cilem programu neni fikat G¢astnikdm ,co”
maji délat nebo ,jak a kam” sméfovat, nybrz
dat jim prileZitost vyzkouset rdzné obory/ob-
lasti/¢innosti, tak aby se mohli sami rozhod-
nout. Program je zaloZen na jejich proaktivité
a sami vyhledévaji pfileZitosti. Kariérni sponzor
je pouze podporuje, neuréuje smér. Nabizime
Siroké spektrum mozZnosti. ZkuSenosti, kte-
ré ziskaji, a spoluprace s mentory, sponzory
a ostatnimi manazery majf za cil ucit, ne rozho-
dovat. A také ujasnit si vlastni priority a cile.

Kazuistika, pfiklad dobré praxe:

V zéi7 2010 nastoupil jeden nds kolega - teh-
dy Cerstvy absolvent Vysoké 3koly ekonomické
v Praze (absolvoval 6/2010) do absolventské-
ho programu na oddéleni marketing. B&hem
programu se velkou mérou podilel na Uspéchu

jednoho provozniho projektu. Na projektu spo-
lupracoval s kolegy z ostatnich oddéleni central-
ni kancelafe i nasich provozoven. Diky jeho ak-
tivnimu zapojeni a nabidce naseho rozvojového
programu ziskal za pomérné kratkou dobu mno-
ho zku3enosti a dovednosti. Po deviti mésicich
se prostiednictvim interniho vybérového fizeni
prihlasil na pozici ManaZera marketingu pro no-
vou slozku naseho podnikani, které vyhral. Je to
velky spéch.

Druhym pfikladem je Olga LukeSova, ktera na-
stoupila v roce 1998 po dokonceni studia na
Vysoké 3kole ekonomické v Praze do naSeho
absolventského programu a po postupném ka-
riérnim rastu pasobi od leto$niho kvétna jako
oblastni Feditelka Tesco Stores CR pro zépadni
Cechy.

A tretim piikladem je Karel Bérek, absolvent
prvniho ro¢niku absolventského programu
v roce 1996, ktery dnes plsobi na pozici Redi-
tel zésobovani Tesco Stores CR a SR.
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Narodni cena kariérového poradenstvi
na Slovensku

Nérodni cena kariérového poradenstvi se stala soucésti poradenského roku nejen v Ceské
republice, ale i na Slovensku. V roce 2009 slovenské Centrum Euroguidance organizovalo sou-
téZ ,Pomoc absolventom pri prechode na trh préce”. Od lofiského roku se na Slovensku kona
souté? ,Kariérové poradenstvo”. Cilem soutéze je, stejné jako v Ceské republice, zviditelnit
a ocenit dobrou praxi v oblasti kariérového poradenstvi.

V roce 2010 se do soutéZe pfihlasilo 11 prispévkd, které byly hodnoceny odbornou porotou
dle vysledkd a Gspésnosti sluzby, jeji udrZitelnosti a prenositelnosti na jiné organizace, pouZi-
tych teoretickych vychodisek a modell a dalSich kritérii. Mezi ocenénymi nechybéla slovenska
pobocka organizace Clovék v tisni, ale i dal3f organizace orientujici se na mladez a studen-
ty (Informa¢né centrum mladych Orava; Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, Cadca), ale i populaci starsf 50 let (K.A.B.A. Slovensko). Uznani za podporu po-
radenskych sluzeb ziskal projekt ,Integrovany systém typovych pozicii“ (TREXIMA Bratislava,
spol. s . 0.).

Za viechny ocenéné Ize uvést velmi zajimavy projekt organizace K.A.B.A. Slovensko, realizo-
vany od zaff do fijna 2008, ktery se soustfedil na dlouhodobé nezaméstnané ve véku nad
50 let, tedy skupinu tézko umistitelnou na trhu prace. Poradensky proces byl zahdjen psycho-
logickou a bilan¢ni diagnostikou, kterd umoznila objevit skryty potenciél klientd. Diagnostické
vystupy se staly podkladem pro pldnovani individualniho i skupinového poradenského procesu.
Samotny poradensky proces se vénoval sebepoznani, hledanf a odkryvéni vlastnich zdroja ¢i
moznostem uplatnéni na trhu prace; na programu v3ak byly napf. i aktivni tvorivé dilny. Dule-
zitym rehabilitacnim prvkem byl pocit nadéje a zéZitek oteviené budoucnosti, ktery Gcastnici
projektu ziskali.

Leto3ni ro¢nik byl zaméren na komunikacni strategii organizaci vénujicich se kariérovému po-
radenstvi: konkrétné na jejich internetové stranky. Do soutéze bylo pfihlaseno 9 prispévki od
riznych organizaci, které nabizeji sluzby v oblasti kariérového poradenstvi zakim, studentim,
ale i zaméstnanym i nezaméstnanym dospélym. Webové stranky byly hodnoceny z hlediska jejich
srozumitelnosti a prehlednosti, rozsahu poskytovanych informaci, aktuélnosti a grafického zpra-
covani. Slovenské Euroguidance danym tématem reaguje na nutnost prezentovat své sluzby na

webovych strankach a délat to takovou formou, kterd oslovi cilovou skupinu obyvatel.

Vv

Sborniky ze soutéZi jsou dostupné na webové strance centra - www.saaic.sk/euroguidance.

»

Narodni cena kariérového poradenstvi 2012

Narodni cena kariérového poradenstvi se postupné stava vyznamnou udélosti v harmono-
gramu organizaci, které se kariérovym poradenstvim zabyvaji. V roce 2012 se bude konat
jiz ¢tvrty rocnik této soutéZe. Jako kazdy rok se i v tomto pfipadé budeme snaZit pfijit
s inovacemi, aby prabéh a celkova organizace soutéze byly co nejvice atraktivni pro kariérové
poradce z riznych oblasti. SnaZzime se dodrzet tradici vyvijejici se soutéZe, kterd aktualné
reaguje na soucasnou situaci v kariérovém poradenstvi i ve spole¢nosti obecné.

Pro rok 2012 jsme se spolu se slovenskym centrem Euroguidance rozhodli usporadat Nérod-
ni cenu kariérového poradenstvi 2012 ve vzajemné spolupraci. Spole¢na historie, podobné
kulturné-historické a spolecensko-politické charakteristiky vytvéreji pro ceské a slovenské or-
ganizace srovnatelné podminky. Spoluprace na Narodnf cené kariérového poradenstvi mize
byt pro obé strany inspirujici. Doufdme, Ze soutéZ prispéje k vytvoreni novych kontaktd,
utuZenf jiz existujicich vazeb i lepsimu Si¥enf prikladd dobré praxe a zajimavych projektd.

vrv

Téma piistiho ro¢niku soutéze se bude, stejné jako v predchozich rocnicich, vytvaret na
zakladé aktudlnich poZadavki spolecnosti ve spolupréci s Fadou expertd. Inzerce Nérodni
ceny kariérového poradenstvi probéhne predevsim na webovych strankach ceské a slovenské
Euroguidance, ale i ve spolupraci s odbornym tiskem a dal3imi médii. V souvislosti s téma-

tem pifStiho ro¢niku Narodni ceny kariérového poradenstvi se bude také konat odbornd
konference, kde budou také predstaveny vitézné projekty.
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Dovétek

Zavérem bychom radi podékovali viem tém, diky kterym se Nérodnf cena kariérového poraden-
stvi mohla, letos jiz potreti, konat. Dékujeme v3em, ktefi se na organizaci soutéze dlouhodobé
podileli - predevsim na pripravé soutéznich témat, kritérif a samotném hodnoceni soutéznich
piispévka. Dale bychom chtéli podékovat a ocenit praci viech, nejen vitéznych, organizaci, jez
se do soutéZe Narodnf cena kariérového poradenstvi, béhem tif let jejtho kondni, prihlésily.
Bez nich, bez jejich prace, ndpadd, energie a nad3eni by tato soutéZ neméla svij vyznam.
Zaroven bychom si prali, aby nase spoluprace s hodnotiteli i jednotlivymi organizacemi pokra-
¢ovala k oboustranné spokojenosti i v budoucnosti.

»




Narodni cena kariérového poradenstvi 2011
Sbornik vitéznych prispévki

Graficky design: Hedvika Clupna

Tisk: AF BKK, s. r. o.

Vydavatel: Dim zahrani¢nich sluZeb pro Centrum Euroguidance
Praha 2011

Tento projekt byl realizovan za finan¢ni podpory Evropské unie. Za obsah publikace odpovida
vydavatel. Publikace nereprezentuje nazory Evropské komise a Evropskd komise neodpovida
za pouZiti informaci, jeZ jsou jejim obsahem.

ISBN 978-80-87335-28-4




Narodni cena kariérového
poradenstvi 2011

Sbornik vitéznych prispévka

el

euro | guidance




