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KARIEROVE PORADENSTVI JAKO PROGRAM
CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI NA FAKULTE
HUMANITNICH STUDII UNIVERZITY KARLOVY

Oliver Betko, Alena Ivanova, Dominik Kuna

Cilena a systematicka podporavzdélavani profesionald v oblasti kariérového poradenstvije nesporné
duleZitou soucasti systému kontinualniho profesniho vzdélavani na poli socidlnich a spolecenskych
véd. Ackoliv z perspektivy spolecenské relevance bychom mohli premyslet o vyznamu kontinualniho
profesniho vzdélavani kariérovych poradkyn a poradcli jako o samoziejmé soucasti akreditovanych
studijnich program( univerzitniho vzdélavani, jde v soucasné dobé o spiSe ojedinélou zaleZitost.
V tomto prispévku bychom radi predstavili jeden z aktualné rozvijenych modeld, jak praxi cileného
vzdélavani na poli kariérového poradenstvi realizovat, totiZ program celoZivotniho vzdé&lavani (CZV),
jenz vznikl na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy (FHS UK), a to jak z hlediska obsahu
a formy, tak jako ohlédnuti za prvnim rokem jeho fungovani v praxi.

Program celoZivotniho vzdélavani ,,Kariérovy poradce /
Kariérova poradkyné“ na FHS UK

V inoru 2023 byl v ramci agendy celoZivotniho vzdélavani na Fakulté humanitnich studii otevien novy
program: Kariérovy poradce / Kariérova poradkyné. Tento program je vysledkem spoluprace akade-
mického a univerzitniho prostredi, stejné jako odbornik( z praxe. Diky snaham garantky programu,
docentky Gabriely Malkové, a jejim profesnim vazbam na odborniky z praxe kariérovych poradcl
a poradkyn vznikla jedinecna spoluprace mezi Fakultou humanitnich studii UK a neziskovou organi-
zaci Centrum kompetenci. Autorky obsahové koncepce programu, odbornice Centra kompetenci, se
pfi jeho konstrukci zaméfily na otazky kvality a mezinarodni konkurenceschopnosti vzdélavani pro-
fesionall kariérovych poradcl. Jiz od pocatku usilovaly o vytvoreni vzdélavaciho prostoru pro pre-
davani zkusenosti s poskytovanim kariérového poradenstvi v praxi, ale i o vybudovani propracova-
ného a Siroce uznavaného programu, v némz se do budoucna budou moci vzdélavat lidé se zdjmem
o kariérové poradenstvi. Organiza¢ni a systémové otazky pfipojeni programu CZV Kariérovy porad-
ce / Kariérova poradkyné k nabidce vzdélavani na FHS UK bylo hlavnim tkolem budouci garantky
a administrativnich pracovnik( oddéleni podpory CZV na FHS UK. Podle slov doktorky Silvie Pycho-
vé, vedouci lektorského tymu a zakladatelky Centra kompetenci, byl ,,... program vzdélavani sesta-
ven na zakladé poZadavki Narodni soustavy kvalifikaci pro rekvalifikaci na kariérového poradce .. “%.

1 Dalsi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3070.html.
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Pozadavky dané standardem prislusné kvalifikace v ramci systém NSK se tykaji napfiklad kariéro-
vych informaci z trhu prace nebo ze vzdélavani ¢i kariérovych dovednosti, tedy metody a techniky,
kterymi lze pomoct lidem k sebepoznani a planovani budoucnosti. Jde napfiklad i o techniky vedeni
rozhovoru v individualnim nebo skupinovém poradenstvi, které mize byt poskytovano i distancni
formou, protoZe dnes je docela velkym trendem pravé kariérové poradenstvi online. To vSe zaZivaji
ucastnici a UcCastnice, ktefi se prihlasili do tohoto kurzu. ,,... Nase Gc¢astnice se nejvice obohati mezi
sebou navzajem, protoZe maiji prileZitost sdilet své Zivotni a pracovni zkuSenosti a tim se jim oteviraji
nové perspektivy, jak nahliZzet na svou budoucnost a reflektovat své moznosti ...,> dopliuje doktor-
ka Pychova. Program totiZ stavi na peer-to-peer pristupu v ramci skupiny. NejenZe spolecné roste
prostrednictvim nabizenych aktivit, ale zaroven zde vznikaji zéklady budouci profesni komunity ka-
rierovych poradci a poradkyri, kterd bude moct spolupracovat na rozvoji kvality téchto sluzeb v CR,
vzajemné se inspirovat a nabizet si podnéty pro profesni rist.

Ambice, vize a cile programu

Program celoZivotniho vzdélavani Kariérovy poradce / Kariérova poradkyné neni jen kurzem dopl-
nujicim nebo rozvijejicim stavajici kompetence kariérovych poradcl a poradkyn - ,,... Chceme do-
cilit zmény pristupu ke vzdélavani kariérovych poradci - je dlleZité mit profesionaly, ktefi doka-
Zou podporovat jednotlivce v tom, aby se dokazali odpovédnéji rozhodovat o svém smérovani ..., 3
uvadi doktorka Pychova. Odpovédnéji ale nutné neznamena, Ze clovék musi byt v néjakém vykonu.
Znamena to zodpovédné zachazet se svym potencialem, svoji energii, svym kontextem. Podminky
a situace, ve kterych se ¢lovék nachazi a Zije, maji samoziejmé vliv na jeho kariéru, jeho vzdélavaci
a profesni drahu v pribéhu Zivota. Pfeneseni odpovédnosti na jedince znamena mit néjaké doved-
nosti. A ty miZe zprostredkovat bud $kola tim, Ze kariérové poradenstvi a kariérové vzdélavani inte-
gruje do Zivota Skoly, anebo lidem v dospélosti budou k dispozici pravé profesionalové, kdy v situaci
néjakého vykyvu nebo nejistoty ¢lovék bude védét, Ze tyto sluzby mize vyuzit - ,,... V zahranici je to
pomérné bézné, ale u nas je to stale jesté nové téma nebo okruh odborniki je zatim relativné Gzky
..., srovnava doktorka Pychova situaci v Cesku s jinymi zemémi.

Prvotni vize programu ma od zacatku dvé roviny: (i) Smérovat kariérové poradenstvi na profesio-
naly z praxe, ale i na studenty spole¢enskovédnich a socialné védnich obori jako specifickou cilo-
vou skupinu a (ii) vytvaret a systematicky shromazdovat evidenci o tom, jak kariérové poradenstvi
funguje v praxi, tj. tvofit ,know how* tohoto oboru z védeckého hlediska. Dopad nové vzniklého
programu vnima jeji zakladatelsky tym v tom, Ze diky jeho existenci bude rist sit odbornikd, ktefi
budou rozumét tématu kariérového poradenstvi a spolupracovat na jeho rozvoji v Ceské republice.
Zaroven véfi, Ze i dal3i univerzity budou ochotné jit podobnou cestou. Ceska republika potfebuje
celorepublikovou sit odbornik( kariérovych poradcl, kterou jedno centrum vzdélavani nemize

2 Dalsi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3070.html.
3 Dalsiinformace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3070.html.
4 Dalsiinformace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3070.html.
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zajistit. Z hlediska ,,oboru“ kariérového poradenstvi jsme v Ceské republice na zadatku cesty k jeho
etablovani. Existuji bakalarska studia, kterd jsou smérovana podobnym zplsobem jako program Ka-
riérovy poradce / Kariérova poradkyné na FHS UK, ale takto pojaté rekvalifikacni studium ve spolu-
praci univerzity a neziskové organizace je v tuto chvili dle nasich informaci jedinecné.

Tym podilejici se na realizaci tohoto programu si uvédomuje své limity v lidskych zdrojich stavajici-
ho realizacniho tymu i v rozsahu a obsahové bohatosti aktualné nabizeného ¢tyrsemestralniho stu-
dia, a tak je alespon v malém méritku (max. 20 Gcastnikl programu) schopen poskytovat komplexni
vzdélani v oboru. Lektorsky tym Centra kompetenci vyuziva ve vyuce mimo jiné metodu mapovani
kompetenci CH-Q, co? je plivodné Svycarskd metoda, na kterou ma licenci pro jeji vyuZiti v Ceské
republice. Metoda je soucasti sebezkusenostniho vycviku realizovaného béhem dvou vikendd, kdy
Ucastnici a Ucastnice absolvuji program vénujici se z hlediska kariérového poradenstvi jim samot-
nym. Diky tomu maji Ucastnici a Ucastnice moZnost plastictéji pracovat na své budoucnosti. Dosta-
vaji prostor uvédomit si, na em chtéji stavét ze svych zkusenosti z minulosti, ziskanych v rliznych
kontextech Zivota, a to nejen v praci a pfi studiu, ale i tfeba v dobrovolnické ¢innosti nebo v jiném
obcanském angazma i v ramci rodiny. Program je zaméren na to, aby uméli zhodnotit, ¢im jiZ v Zivo-
té disponuji a dokazali s tim aktivné pracovat do budoucna. ,,... U kariérového poradenstvi, podob-
né jako napfriklad u psychoterapie, plati pravidlo, Ze by ¢lovék nemél nabizet svym klientdm, at uz
zaktm, nebo dospélym, néco, co sam na sobé nezazil ...,“* vysvétluje doktorka Pychova. Obsahovou
napln programu tvofi lektorsky tym nahliZejici na problematiku kariérového poradenstvi z rliznych
uhld pohledu a s oporami rliznych socialné védnich obor i zkuSenosti z praxe, nebot kariérové po-
radenstvi je multidisciplinarni obor, ¢erpajici jak z psychologie, andragogiky, pedagogiky, ale i socio-
logie, a potfeba je umét pracovat napriklad také s analyzou dat z trhu prace.

Odborné, profesni a absolventské sité programu

Na pudé FHS UK se nejen predava ,know how ale buduje se i pevna komunita a sit profesnich
a lidskych kontaktl. Jde mj. o ucitele zakladnich skol, vychovné poradce a poradkyné ¢i pracovniky
korporatnich firem, ktefi spole¢né oteviraji témata dotykajici se jich vSech, prestoze kazdého z jiného
thlu. Nosnou se napriklad ukazala diskuze rozdilt a shod v chovani a rozhodovacich procesech Zakd
stfednich a zakladnich skolach s osobami pohybujicimi se na trhu prace i pribliZeni predstavy ,,ide-
alniho absolventa“ vstupujiciho do pracovniho procesu, jak si jej predstavuji pracovnici a pracovnice
oddéleni lidskych zdrojd.

Dilezitym ukazatelem Uspéchu programu Kariérovy poradce / Kariérova poradkyné je zpétna vazba
ucastnikd kurzu. Z ni mGzeme vidét napriklad to, Ze Ucastnici ocenuji kvalitu lektorského tymu moti-
vovaného predavat své znalosti a zkuSenosti z praxe Ci inspirativni prostfedi budovy FHS UK. OvSem
jsem ocekavani, Ze si sedneme do lavic a budeme poslouchat a psat - ale tak to viibec neprobiha.
Kurz je od zacatku do konce velmi interaktivni, neustale se u¢ime prostrednictvim zazitkd, zkouseni,

5 DalSi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3070.html.
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povidani, a toho psani je minimalné. Vsechno, co vnimame, okamZité nasavame prostrednictvim té
zkuSenosti, a to je nejvic zapamatovatelné. Je to forma neformalniho vzdélavani, ktera je v Ceském
prostredi pro mé Uplné nova a jedinec¢na ...,“¢ popisuje své dojmy jedna z frekventantek kurzu Rena-
ta Knittelova. Diky vstficnému a zaroven profesionalnimu prostredi dochazi k naplriovani cile vytva-
ret sit, ve které si budou moci kariérovy poradci a poradkyné vzajemné predavat informace, zvat se
na relevantni udalosti a komunikovat i mimo studijni prostredi. ,,...V béhu, jehoZ se Uc¢astnim, vznikl
diky lektorim a poradateldim pevny tym, ktery prispival nejen ke kvalité vzdélavani, ale i ke vzniku
nékolika spolupraci. Napfiklad jsme zorganizovaly Klub kariérovych poradcli Praha, do kterého zve-
me rGzné hosty s prednaskami a workshopy ...,“” radostné zminuje Ucastnice prvniho béhu kurzu
Andrea Koblasova. Jmenovany klub je rozvijejici se platformou pro komunikaci poradcd, kterou za-
Stituje Euroguidance, a je otevieny pro vSechny kariérové poradce.

Vytvareni smysluplnych a funkénich mezilidskych vztahi v rdmci vzdélavaciho procesu je duleZité,
a také proto jsme v ramci programu Kariérovy poradce / Kariérova poradkyné stanovili limit pro po-
Cet prijatych ucastniki. Nemame zajem podilet se na pasové vyrobé kariérovych poradci a z tohoto
ddvodu pracujeme s maximalni kapacitou 20 osob, nebot pouze takto lze zajistit dostatecny indivi-
dualni pristup, ktery si véc Zada. Po absolvovani kurzu a sloZeni profesni zkousky jsou nasi absol-
venti rekvalifikovanymi kariérovymi poradci a poradkynémi dle hodnoticiho standardu NSK, a jsou
tak schopni profesionalné nabizet kariérové poradenstvi jak Zakim a studentiim, tak mladym lidem
po absolvovani studia, dospélym i seniorim. Program bude opét otevien k zapisu i v nadchazejicim
roce - prihlasky bude mozno podat jiz v priibéhu prosince tohoto roku a samotna vyuka pak odstar-
tuje na prelomu Gnora a brezna 2025.

Potfebnost kariérovych poradcu a poradkyii v praxi

... Ze své profesni perspektivy hodnotim situaci tak, Ze naroky na vytvoreni specializovaného
odbornika kariérového poradenstvi se zvy3uji, stejné tak potfebnost takovych lidi v praxi. Casem
ocekavame vétsi zajem o program, a s nastupem nasich prvnich absolventl do praxe véfime, Ze se
bude dale rozvijet profesionalita realizace kariérového poradenstvi v praxi ...,“® uvadi garantka pro-
gramu, docentka G. Malkova. V kariérovém poradenstvi jde o komplexni pristup, jak ucitelé, tak rodi-
Ce a lektori v mimoskolnich zafizenich néjakym zplsobem utvareji osobnost ¢lovéka i to, kam bude
dal v Zivoté smérovat - ,,... Mné se libi, Ze kariérové poradenstvi v tom mze hrat velkou roli, protoZe
tim, jak je multidisciplinarni, se opravdu diva na ¢lovéka z rliznych Ghld pohledu. Bavi mé na tom
i to, Ze pomahame rozvijet lidi vnitfné, aby opravdu sli za svym, napliiovali svoje silné stranky, svij
potencial ...,“° popisuje jedna z UcCastnic kurzu Renata Knittelova. Mnohdy se na Skolach nebo pak
i v dospélosti s potencidlem nepracuje, a tak z(stava skryty a neobjeveny.

6 Dalsi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3070.html.
7 Dalsiinformace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3360.html.
8 Dalsi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3097.html.
9 Dalsi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3070.html.
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Narodni cena kariérového poradenstvi jako uznani
uspéchu programu Kariérovy poradce [ Kariérova
poradkyné

Tym profesionald, lektorek i administrativnich pracovniki, ktefi spolecné realizuji program Kariéro-
vy poradce / Kariérova poradkyné na FHS UK, se v uplynulém roce Gcastnili odbornych konferenci
poradanych spolec¢nosti podporujici rozvoj oboru kariérové poradenstvi.

Ve dnech 21.-24. 5. 2024 se na Slovensku konala konference poradana ceskym Centrem Eurogui-
dance, na které nechybéli profesionalové sdruZeni okolo programu Kariérovy poradce / Kariérova
poradkyné. Akce se Ucastnili nejen jednotlivi odborni partnefi konference, Grady, predstavitelé Ev-
ropské komise, ale i zastupci Skol a dalSich vzdélavacich instituci. ,,... Pfinosné byly rozhodné pfi-
spévky kolegll z Francie, kde je kariérové poradenstvi konstituované statutarné ..., “!° uvedla dalsi
z frekventantek kurzu Andrea Koblasova, ktera mimo program Kariérovy poradce / Kariérova po-
radkyné zastupovala na konferenci Asociaci vychovnych poradcl Ceské republiky. ,,... Po celé zemi
maji sjednocenou strukturu vice nez Sedesati pobocek a zastresuji zhruba stovku poradcd. Poskytuji
sluzby pro obcany Francie zadarmo, a to jak pro lidi jiZ zaméstnané, tak i Zadatele o praci. Pfistup ke
klientovi je zcela individualni. Jednotlivé pobocky mdZou byt na magistratu, obecnim Gradé nebo
tfeba i ve Skole. To znamena, Ze sluzba je nejen skutecné dostupna, ale i komplexni se sjednocenou
metodikou. Ro¢né timto poradenstvim projde vice neZ 15 tisic lidi, pricemz tyto vysledky zrcadli ¢i-
telné nastaveni a dostupnost sluzby ...,“** konstatuje v ohlédnuti se za probéhlou konferenci pani
Koblasova a ocenuje také worskshopy kolegtli z Polska - ,,... Maji zase jiny pristup k poradenstvi a vice
se vénuji mechanizaci a technickym obordim. V jejich prostredi kariérové poradenstvi hraje klicovou
roli uZ ve vybérovém fizeni na Skolach, nejen na konci studia ...“*2,

Béhem fijna 2023 prezentoval lektorsky tym kurz na konferenci Narodni ceny kariérového
poradenstvi na Slovensku a vzapéti se mohl tvirci tym tésit na konferenci v Praze. V ramci 15. roc-
niku soutéZe Narodni ceny kariérového poradenstvi poradané Centrem Euroguidance pfti Narod-
nim pedagogickém institutu CR obdrZel program Kariérovy poradce / Kariérova poradkyné hlavni
cenu jakozto priklad dobré praxe. Cenu za Fakultu humanitnich studii UK prevzala docentka Ga-
briela Malkova spolu se Silvii Pychovou a Dominikem Kunou 19. fijna 2023 v Praze na konferenci
nesouci nazev ,,Na vidénou v budoucnosti® ,,... Pro tym vsech lidi, ktefi se podileli na témé&r rok
dlouhé cesté vystaveni a realizace programu, je ta cena predevsim vyjadrenim toho, Ze to celé mélo
smysl ...,“®® zd{raznuje docentka Malkova. Ziskané ocenéni je rovnéz jistym diikazem, Ze priprava
programu méla smysl a Ze tvofit prostor pro vzdélavani kariérovych poradcl bylo nécim, co tu
chybélo. Mimoradné je i ocenéni za spolupraci neziskového a akademického sektoru, protoze se
jedna o néco, co neni vzhledem k odliSnostem obou prostredi jednoduché. Ale spolecna myslenka

10 DalSi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3360.html.
11 DalSi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3360.html.
12 Dalsi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3360.html.
13 DalSi informace dostupné na webu: https://fhs.cuni.cz/FHS-3097.html.
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a sdileni vize, jeji pfenos do reality, to bylo naplrujici pro vSechny, kdo se tomu vénovali. ,,... Pro-
Slapli jsme cestu néemu, co mizZe inspirovat jiné ...,“** shrnuje garantka vzdélavaciho programu
Gabriela Malkova.

Prispévek vznikl na zakladé rozhovorid dostupnych na webu FHS UK: https://fhs.cuni.cz/FHS-2894.html
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