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PODPORA SOCIALNE] INKLUZIE
ZNEVYHODNENYCH A ZRANITEI'NYCH SKUPIN

Ildiké Hanuliakova

Obcianske zdruzenie Spolupracou pre lepsiu budicnost sa ako partnerska organizacia zapojila do
projektu Podpora socialnej inkluzie znevyhodnenych a zranitelnych skupin, ktory bol financovany
zprogramu ERASMUS+ a realizovany v obdobi rokov 2022 az 2024 za Gasti dalSich piatich organizacii
z Turecka, Madarska a Nemecka.

Hlavnym cielom projektu PROSID bola podpora znevyhodnenych a zranitelnych skupin, priprava
vzdelavacich materialov pre cielové skupiny arozvijanieich zrucnosti pre Zivot a trh prace v 21. storoci.
Vzhladom na legislativne rozdiely sa partnerstvo dohodlo, Ze pre Ucely projektu sa za znevyhodnené
a zranitelné skupiny budd povaZovat nizkoprijmové skupiny ludi, marginalizované skupiny, skupiny
bez pravidelného prijmu, poberatelia sociadlnych davok, ludia Zijlci v hlbokej chudobe, dlhodobo
nezamestnani a viacgeneracni nezamestnani. Tieto skupiny charakterizuje dlhotrvajica ekonomicka
a socialna neistota, ktord zhorsSuje ich socialne vztahy a osobné schopnosti, chybajlca vizia do
budicnosti a nedostatok motivacie. Pred pandémiou v celej EU bolo 91 miliénov [udi ohrozenych
chudobou alebo socidlnym vyliéenim a 22,2 % deti Zilo v chudobnych domacnostiach (Ak¢ny plan
na realizaciu Eurépskeho piliera socidlnych prav, 2021). Pandémia koronavirusu taktieZ negativne
zasiahla Zivoty ludi Zijucich na okraji spolocnosti. Preto bolo potrebné vyvinit Gsilie na medzinarod-
nej Urovni na podporu ich socidlneho zaclenenia, najma ich zapojenim do procesu neformalneho
vzdelavania s vyuZitim inovativnych rieseni.

Pre udrzZatelnost ekonomiky ma velky vyznam rovnost prileZitosti a pristup k zdrojom pre vsetkych
Clenov spolocnosti, aktivne zapojenie vsetkych do spolocenského Zivota, podpora zdravého Zivot-
ného Stylu a ziskanie klucovych zrucnosti potrebnych pre Zivot a trh prace v 21. storoci, zodpovedné
vyuZivanie prirodnych zdrojov a ochrana Zivotného prostredia.

Vzdelavacie moduly PROSID ,Zruc¢nosti zamestnatelnosti v 21. storoCi“ urcené pre znevyhodnené
azranitelné skupiny boli vypracované nazaklade analyzy potrieb, vedomosti a skisenosti odbornikov
z partnerskych organizacii, ako aj vystupov identifikovanych v rdmci pripravnej fazy projektu. Boli
navrhnuté tak, aby podporili jednotlivcov v rozvoji klic¢ovych zru¢nosti a kompetencii, ktoré im
pomozu zlepsit si Sance na trhu prace, zvysit si sebavedomie a schopnost efektivhe komunikovat.
Tieto moduly st rozdelené do dvanastich tematickych oblasti, ktoré pokryvaja cely proces od mo-
tivacie vzdelavania aZ po Uspesnu adaptaciu v zamestnani alebo zaloZenie vlastnej firmy:

1. Motivacia dospelych s nizkou kvalifikaciou pre celoZivotné vzdelavanie
2. Rozvijanie zrucnosti a kompetencii

3. Ako zlepsit zru¢nosti a kompetencie pre trh prace
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4. Ako pouzivat zakladné informacno-komunikacné technoldgie

5. Ako vytvorit Zivotopis a napisat motivacny list

6. Ako sa pripravit na efektivny pohovor

7. Zlepsenie vztahov a efektivne komunikacné zrucnosti

8. Ako zacat hladat pracu a preco, o, kde a ako hladat informacie o trhu prace
9. Efektivna adaptacia v zamestnani a udrZanie si zamestnania

10. Vyznam emocionalnej inteligencie na trhu prace

11. Ako byt Uspesny na trhu prace

12. Ako si zaloZit vlastnu firmu

Prvy modul sa zameriava na motivovanie dospelych s nizkou kvalifikaciou k aktivnemu zapojeniu
sa do celoZivotného vzdelavania. Druhy modul je zamerany na identifikaciu a rozvoj zakladnych
zruénosti a kompetencii potrebnych pre Gspech v osobnom aj profesionalnom Zivote. Treti modul
sa orientuje hlavne na 4 ,,C“ kompetencie® - spolupracu, komunikaciu, kreativitu a kritické mysle-
nie. Stvrty modul poukazuje na vyhody pouZivania informa¢no-komunikacnych technoldgii. Piaty
modul poskytuje praktické rady a Sablény na tvorbu efektivneho Zivotopisu a motivacného listu.
Siesty modul pripravuje Gc¢astnikov na Uspe$né zvlddnutie pracovného pohovoru. Zahffia praktické
tipy, ako sa spravne pripravit, ako odpovedat na otazky a ako sa prezentovat po¢as rozhovoru. Osmy
modul pokryva stratégiu hladania zamestnania, identifikaciu prileZitosti na trhu prace a sposoby, ako
vyuZivat rézne zdroje informacii o volnych pracovnych miestach. Deviaty modul poskytuje nastroje
atechniky na Gspesnul adaptaciu v novom zamestnani a udrzanie si pracovného miesta. Desiaty modul
zdoraznuje doéleZitost emocionalnej inteligencie v pracovnom Zivote, ktora je klucova pre Gspesné
zvladanie vyziev na pracovisku. Jedenasty modul je zamerany na dlhodoby Uspech na trhu prace: ako
si stanovit a dosiahnut kariérové ciele, ako sa neustale vzdelavat a prispésobovat zmenam na trhu
prace. Posledny modul obsahuje praktické navody na zaloZenie vlastného podnikania, napriklad na
vypracovanie podnikatelského planu, zabezpecenie financovania a riadenie vlastného podnikania.

S cielom rozsirenia vedomosti a ziskania praktickych zrucnosti cielovych skupin bol vytvoreny okrem
predchadzajldcich modulov aj kombinovany vzdelavaci program ,UdrZatelny Zivot v 21. storoci“
s motivacnymi videami o déleZitych témach v stvislosti so Zivotnymi zru¢nostami jednotlivca, ktory
obsahuje 6 tém s kratkymi videami, sprievodnymi textami a praktickymi cvi¢eniami:

1. Ako sa stat modernym c¢lovekom v 21. storoci

2. Vyznam nasich vztahov a obcianskej angaZovanosti v dneSnom Zivote

3. Ako spravovat svoje financie

4. Ako pouZivat digitalne nastroje v kaZzdodennom Zivote

5. Zdravy Zivotny Styl a rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom

6. Udrzatelny Zivot v 21. storoci

1 Z anglického originalu cooperation, communication, creativity and critical thinking
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Prva téma obsahuje prehlad sucasnych trendov a zruénosti potrebnych pre Zivot v dnesnej dobe.
Druha téma zdoraznuje vyznam budovania kvalitnych vztahov, rozvijanie empatie a reSpektu voci
ostatnym, a mozZnosti aktivneho zapajania sa do spoloCenského diania. Tretia téma poskytuje
navod na efektivne spravovanie financii a zameriava sa aj na zaklady investovania. V rdmci Stvrtej
témy sa Ucastnici naucia, ako efektivne vyuzivat rozne digitalne platformy a technoldgie, ¢i uZ ide
o komunikaciu, pracu alebo hospodarenie v domacnosti. Piata téma sa zaobera moznostami do-
siahnutia rovnovahy medzi pracovnymi povinnostami a osobnym Zivotom, nastavenim hranic, aby
sa predchadzalo vyhoreniu. V ramci poslednej témy sa Gcastnici naucia, ako zniZovat svoju eko-
logicku stopu, Setrit energiu, minimalizovat tvorbu odpadu a podporovat udrzZatelné spotrebitelské
spravanie.

Vided dopliaju obsah jednotlivych tém, podporuji ziskané vedomosti. Ucastnici lahsie pochopia
vzdelavaci material a zapamataju si informacie, ak ich vidia a pocuju. V. mnohych pripadoch mézu
byt kratke videa zabavnejsie a putavejsie ako tradi¢né ucebné materialy a mézu pomoct udrzat po-
zornost a zaujem uciacich sa. Pomahaju Ucastnikom lepSie pochopit obsah tym, Ze zapajaju rozne
zmysly. Vdaka kombinacii zvuku, vizualnych prvkov a textu poskytuju vided multimedialny zazi-
tok. Krétke vided sprostredkivaju informécie rychlo a efektivne a prisposobuiju sa di{zke pozornosti
a vzdelavacim potrebam Gcastnikom. Sucastou vzdelavacieho programu je aj prirucka pre lektorov
vzdelavania.

Vzdelavacie moduly PROSID ,Zru¢nosti zamestnatelnosti v 21. storoci“ a kombinovany vzdelavaci
program ,UdrZatelny Zivot v 21. storoci“ s motivacnymi videami, ako aj dalSie vysledky projektu, st
volne pristupné na webovej stranke projektu: https://prosidpro.com/.

Podla odbornikov zapojenych do projektu vzdelavanie znevyhodnenych a zranitelnych socialnych
skupin je doleZité pre posilnenie postavenia jednotlivcov, na prelomenie kruhu chudoby, podporu
socialnej mobility, rozvoj zru¢nosti kritického myslenia, podporu zdravia a blahobytu, zniZzovanie
socialneho vylucenia, rieSenie rodovej nerovnosti a podporu udrzZatelného rozvoja. Je zakladnym
ludskym pravom a klicovou hnacou silou pozitivnej socidlnej zmeny.

Projekt bol na Slovensku ukonceny konferenciou, ktorej sa zicastnili odbornici z celého Slovens-
ka. Okrem prezentdcie vysledkov projektu PROSID boli predstavené aj progndzy vyvoja situacie na
trhu prace v Slovenskej republike do roku 2030, G¢inné metddy kariérového poradenstva a priklady
dobrej praxe, ktoré st zamerané na podporu znevyhodnenych a zranitelnych skupin, ako aj aktivne
opatrenia trhu prace. Zaroven boli prezentované eurdpske a slovenské online platformy, ktoré su
prinosné pre zamestnavatelov, zamestnancov, odbornikov, nezamestnanych, ale aj pre Siroku vere-
jnost.

Cielom World-Café diskusie, ktora tvorila sicast konferencie, bola analyza mozZnosti podpory social-
nej inkldzie cielovych skupin projektu a priprava na zmeny a vyzvy 21. storoCia. Na jednej strane sme
skumali najcastejsSie problémy pri praci so znevyhodnenymi a zranitelnymi skupinami, odporucané
formy a metddy spoluprace na podporu ich socidlneho zaclenenia, najvhodnejsie stratégie na ich
zapojenie do celozZivotného vzdelavania, a venovali sme aj najddlezitejSim vedomostiam, zrucnos-
tiam a kompetenciam cielovych skupin pre trh prace v 21. storoci. Na druhej strane sme sa zaoberali
aj ulohou odbornikov, najma poradcov, socialnych pracovnikov a lektorov, ktori zohravaji vyznamnd
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rolu pri podpore socialnej inkluzie znevyhodnenych a zranitelnych skupin ako aj pripravou kom-
petencného profilu kariérového poradcu pre znevyhodnené a zranitelné skupiny. V spolupraci
s odbornikmi (Gcastnikmi konferencie) sme kompetencie kariérového poradcu rozdelili do Styroch
hlavnych oblasti:

Odborné kompetencie kariérového poradcu okrem poZiadavky na vysoko3kolské vzdelanie 2.
stupna zahrfnaju Siroké spektrum vedomosti a zru¢nosti, ktoré si nevyhnutné na efektivne posky-
tovanie podpory jednotlivcom pri planovani a rozvoji kariéry. Vedomosti z andragogiky, psycholo-
gie, sociologie a kariérového poradenstva predstavuju klucové discipliny, ktoré kariérovy poradca
vyuZziva pri praci s réznorodymi cielovymi skupinami, pricom je potrebné, aby chapal aj Specifika
aindividualne potreby jednotlivych skupin (napr. znevyhodnenych a zranitelnych skupin). Kariérovy
poradca musi tiez disponovat znalostami o fungovani trhu prace vratane regionalnych sSpecifik, ktoré
moZu ovplyvnit moZnosti zamestnania v konkrétnych oblastiach a musi byt obozndmeny s pravnymi
normami v oblasti sluzieb zamestnanosti, zakonnika prace, ludskych prav, ochrany osobnych tda-
jov, a zaroven dodrziavat etické principy pri poskytovani sluZieb kariérového poradenstva. V sucas-
nosti su dolezitym aspektom aj jazykové kompetencie, ktoré kariérovy poradca vyuZiva nielen pri
komunikacii s klientmi z roznych jazykovych prostredi, ale aj pri praci s odbornymi zdrojmi a medz-
inarodnymi Standardmi.

Osobnostné a osobné kompetencie su klicové pre Uspesné pdsobenie kariérového poradcu
a podporu klientov. Do tejto skupiny boli zaradené intrapersonalne kompetencie, ako napriklad se-
bapoznanie, sebariadenie, sebareflexia a emocionalna inteligencia. Emocionalna stabilita poradcu
zarucuje, Ze bude efektivne zvladat stres a naroc¢né situacie, o pozitivne ovplyvni kvalitu jeho prace.
DalSie zru¢nosti a schopnosti, ako su efektivna komunikécia, flexibilita, kreativita, samostatnost
a adaptabilita, umoznuju poradcovi efektivne vysvetlit klientovi rozne moZnosti a viest ho k realis-
tickym cielom, zvladat narocnych klientov a viaceré ulohy, nachadzat rieSenia problémov, prijimat
vlastné rozhodnutia, planovat a organizovat svoju pracu, prispdsobit sa meniacim sa podmienkam
trhu prace a zaroven byt otvoreny voci novym a netradi¢énym myslienkam.

Socialne kompetencie kariérového poradcu st déleZité pre budovanie pozitivnych a efektivnych
vztahov s klientmi, kolegami, dalSimi profesionalmi, institiciami, aktérmi a zainteresovanymi stran-
ami. Do tejto skupiny boli zaradené interpersonalne kompetencie ako komunikacia, empatia, scho-
pnost spolupracovat, rieSenie konfliktov a socidlna inteligencia. Efektivna komunikacia pri dodrzia-
vani etickych zasad vratane stanovenia hranic umoznuje kariérovému poradcovi aktivne pocuvat
a vdaka tomu lepsie pochopit potreby a ciele klientov (vratane znevyhodnenych), a nasledne na ne
adekvatne reagovat, dalej vyjadrovat sa jasne a zrozumitelne a poskytovat a prijimat spatnu vazbu.
Spolupraca umoznuje poradcovi pracovat v time s dalSimi odbornikmi, aby zabezpecil komplexnu
podporu klienta aj v rdmci skupinovych aktivit. Empatia pomaha vytvarat déveryhodné a podporné
prostredie, kde sa klient citi pochopeny a reSpektovany. Schopnost riesit konflikty a zvladat naroc¢né
socialne situacie prispieva k zachovaniu profesionalneho a pokojného pristupu. Socialna inteligen-
cia kariérového poradcu umozriuje chapat socialne situacie, rozumiet dynamike skupiny a vhodne
sa spravat v roznych spolocenskych kontextoch.
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Metodické kompetencie podla naSich zisteni zahffiaji schopnost prispésobenia poradenskych
metdd roznym cielovym skupinam vratane znevyhodnenych a zranitelnych skupin, schopnost
vyuZivat rozhovorové techniky, aplikovat diagnostické metddy na identifikaciu silnych stranok,
zaujmov a potrieb klienta, ako aj vyber vhodnych stratégii pre planovanie kariéry. Kariérovy porad-
ca musi vediet efektivne vyuZivat rozne techniky, ako st rozhovory, testy, dotazniky a hodnotiace
nastroje v ramci svojej kompetencie. Dalej musi vediet prispdsobit metédy konkrétnym potrebam
jednotlivych klientov a reflektovat aktudlne trendy na trhu prace, ¢im zabezpedi profesionalnu
a cielent podporu klientov.

Identifikovali sme aj prierezové kompetencie, medzi ktoré sme zaradili digitdlne a environmentdlne
kompetencie. Kariérovy poradca by mal vediet pouzivat online platformy, aplikacie zamerané na
kariérové poradenstvo, organizovat virtualne stretnutia a pouZivat socialne média na komunikaciu
s klientmi. TaktieZ je nevyhnutné, aby vedel vyhladavat a analyzovat digitalne zdroje, poskytovat
poradenstvo v oblasti digitalnej gramotnosti a bezpecnosti, a orientovat klientov na digitalnom trhu
prace, ktory zahfma vzdialené pracovné prileZitosti a online vzdelavacie kurzy. Kariérovy poradca by
mal byt schopny viest diskusie o environmentalne zodpovednych kariérnych volbach a o tom, ako
sa meniace sa environmentalne normy a politiky mdzu dotykat pracovného trhu. Zaroven by mal byt
vzorom pri uplatriovani udrzatelnych postupov vo svojej praci.

Z uvedenych vyplyva, Ze poZiadavky na vedomosti, zrucnosti a kompetencie kariérového poradcu
su velmi rozsiahle a komplexné. Poradcovia pri vykone svojej ¢innosti ¢asto pracuji s naro¢nymi
klientmi alebo situaciami, a to pri déslednom dodrziavani profesionalnych standardov a etickych
noriem. Preto je podla vyjadrenia Gcastnikov konferencie v tejto oblasti velmi Ziadlca supervizia,
ktora umoziiuje poradcom reflektovat vlastné poradenské ¢innosti, poskytuje priestor na hodnote-
nie G¢innosti uplatiiovanych metdd a technik a podporuje ich profesionalny rozvo;j.

Autorka
Ing. Ildiké Hanuliakova

OZ Spolupracou pre lepSiu buducnost - Velky Meder
ildiko.hanuliakova@gmail.com

Citujte

Hanuliakova, I. (2024). Podpora socialnej inkllzie znevyhodnenych a zranitelnych skupin. Kariérové
poradenstvi v teorii a praxi, 06(24), 21-25. Dostupné z https://www.euroguidance.cz/publikace.html

KARIEROVE PORADENSTVI v teorii a praxi 25 KARIEROVE PORADENSTVO v teérii a praxi


mailto:ildiko.hanuliakova@gmail.com
https://www.euroguidance.cz/publikace.html

