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Milé itendrky, mili ctendri,

kniha, kterou pravé driite v rukou, je urcena viem, kdo se podileji na profesnim roz-
vosi lidi. Rddi bychom ji vénovali konzultantiim, uciteliim, lektoriim dalsiho vzde-
ldvdnt, psychologiim, socidlnim pracovnikiim, kouciim, terapeutiim a dalsim, kteri se
povazuji za cleny Siroké rodiny ,pomdhajicich profesi”.

Ustiedni téma publikace je kariérové poradenstvi. My jej chipeme jako podpiirny
proces, ktery provdzi lidi po cely Zivot. Nasim klientiim pomdhdme hledat a nachdzet
takovou profesni drdahu, kterd bude v souladu s jejich aktudlni situact. Jsme jim oporou
Pri rozhodovdni, kterou  cest se vydat, aby vyuzili maximum svych znalosti, doved-
nosti a zkusenosti, a soucasné se citili dobre — v zaméstndni i osobnim Zivoté.

Na tvorbé publikace se podilelo 11 autorii a autorek z 3 zemi a riiznych organizaci
napric sektory. Kazdy z nds md jinou pracovni ndpli (od vyzkumné a vzdélivaci
prdce na univerzitdch po primou prici s klienty) a odlisnou profesni historii. Lisime se
vzdeéldnim, vékem, poblavim, rodinnym zdzemim, ndzory i hodnotami, které vyznd-
vdme. Hovorime jinym jazykem a Zijeme v jiném sociokulturnim prostiedi. Co mdme
spolecné, je ldska k nasi prdci a spletitd cesta k ni.

Cilem knihy je predat vdam, itendariim a itendrkdm, néco ze svych zkusenosti. Chceme
vds predevsim inspirovat. A také poukdizat na to, Ze neexistuje univerzdlni Sablona
na to, jak md vypadat ,idedlni kariérovy poradce®. Jsou jen jistd pravidla a principy,
kterymi se miizete Fidit. Druhou idst vasi profesionality tvori nejen vase vzdélani
a zkusenosti, ale i kontext, ve kterém se pohybujete, podminky, které mate k dispozici,
a vase osobnost. A tato kniba je prostorem, ve kterém se miizete zamyslet nad tim,
Jakym profesiondlem jste pravé vy. K zdznamu vasich myslenek zkuste vyZit reflexi
v kapitole Moje osobni cesta.

Premyjslite-1i o své profesi, miiZe byt pro vds zajimavy pobled z jiné perspektivy.
Z tohoto ditvodu, a také pro odlehcent, jsme ke spoluprdci prizvali Zdky 6. a 9. rocniku
prazské zdakladni skoly. Déti si tak mobly vyzkouset na viastni kiizi, jaké to je byt
tviircem knihy, a zamyslet se nad vlastni profesni budoucnosti. A vy si miiZete precist,
co si 0 SVEte prdce mysli ti, kteri se jiz v 21. stoleti narodili.

Nipady déti najdete nejen v kapitole Profese poradce ocima déti, ale v celé publikaci
(poznate podle jiného fontu a barevného odliseni).

Za moZnost Vytvorit tuto publi,%aci vdétime proje,éiu »Diversity in Career C’aunse‘/[ing“,

ktery byl podporen z prostredkii Evropské unie.

Prejeme prijemné iteni - tym projektu.
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Ja jako profesional

A/|. Praxe versus teorie

o

Pro svoji praxi potiebuje poradce celou skdlu dovednosti. Pfedevsim musi umét
dobfe naslouchat a kldst vhodné otdzky. Reagovat na individudlni potfeby
klienta. A také pouzivat zdravy selsky rozum. Potfebuje viibec néjaké teorie?
O co se muzeme pii prdci s klientem opirat a jak s tim souvisi moderni svét?
O sviij pohled na véc se v této kapitole podéli dvé kolegyné z University of
Derby, Nicki a Jane.

MILA EMMO

Jane Artess

f Mild Emmo,
premyslela jsem o tom, jak ses mé viera ptala, jakym zpiisobem si lidé vybiraji svd
povoldni a jak bychom jim my, kariérovi poradci, mohli pomoci.

Vezmi si tieba tu mladou Zenu, o které jsi mi vypravéla. Tu, kterd md dvé malé déti
a treti na cesté a kterd o své budouct kariéie nezacala jesté ani premyslet. Od té doby,
co dospéla, se jeji profesni Zivot viastné vitbec nikam neposunul. Ve své situaci must
brdt ohled predevsim na déti a jeji pripadné zaméstnani se tomu musi plné podri-
dit. Nekdo by mohl 7ici, Ze jediné, co opravdu potiebuje, je najit pracovni prostieds,
ve kterém se bude citit dobre. Ona si vsak mysli, Ze jeji moZnosti jsou omezené,

a o své kariére se rozhoduje spise pragmaticky nez raciondlné. Dalsi faktor, ktery ji
miiZe limitovat, je vnimdni sebe sama. Rikala jsi mi, Ze jakozto mladd maminka

s komplikovanym rodinnym zdzemim md nizké sebevédomi. A fakt, Ze ani ve skole
se ji nikdy moc nedatilo, jeji pocit jen podporuje. Jesté nikdy nezaZila pozitivni zpét-
nou vazbu a je presvédcend, Ze lidé jako ona nejsou pro nékterd povoldni dost dobri.
Nekteri teoretici z oboru kariérového poradenstvi by rekli, Ze jeji spolecenska tiida
Ji omezuje ve vybéru a vnimdni toho, jakd povoldni by pro ni mohla byt vhodna.

§ takovym omezenim se miiZes ale setkat i naopak — napriklad déti z rodin vysoko-
Skoldkii doma mohou slyset, Ze nékterd povolani jsou pod jejich tirover.
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Ja osobné si myslim, Ze je zcela spravné, Ze se ji snazis zvysovat sebejistotu na jeji pro-
fesni cesté. Predstavit této divce zpiisoby, jak se miize néco naucit a najit si prdci, kterou
bude zvlddat i se svymi détmi, ji poskytne dobry zdklad pro vlastni rozhodovdni. Za-
roveri je dobré podporovat ji v tom, aby Zjistovala, co ji bavi, zajima a v cem by mohla
byt dobrd. Pokud bychom ji chtéli presvédiit, Ze v dnesni dobé je béiné, Ze Zeny s détmi

pracuji v ndrocnych zaméstndanich na plny iivazek, mohla by to vnimat jako popirani
Jejich Zivotnich hodnot a to by ji moc nepomoblo, spise naopak. Pokud nemd prostredky
na jesle a skolky, nebo nékoho v okoli, kdo by ji s détmi pomohl, tézko uvéri, ze to miize

fungovat. Méla bys také vzit v ivahu, Ze ackoliv jeji aktudlni situace nevypadd nejlépe,
vZdy je tu prileZitost pro zménu a Ze lecjakd omezent na trhu prdce miize clovék preko-
nat svou vlastni snahou. Nekteri odbornici si mysli, Ze podpora klientovy viastni pile je
2dkladnim stavebnim kamenem spravného karierového poradenstvr.,

Zaujal mé i Toij novy klient, ten cerstvy absolvent. Vypada to, Ze mu svét lezi
u nohou. Z toho, co jsi fikala, to vypadd, Ze je zahlcen spoustou pracovnich prile-
Zitostl, které se mu oteviraji. Aby si vybral co nejlépe, snazil se zkombinovat své
dovednosti a znalosti z oboru se svou predstavou o tom, co zaméstnavatelé vyZaduji.
A zjistuje, Ze to nent tak jednoduché, jak se mize zddt. Je to i tim, Ze lidé i jejich
predstavy o vyhovujicim zaméstndni se v priibéhu casu vyviji. A stejné tak se méni
pracovni prostreds, a tedy i ndroky na to, co ma zaméstnanec umet. K tomu musis
vzit v dvahu fakt, Ze lidé mohou dosahovat stejnych cilii jinymi prostiedky. Ddm ti
Jeden priklad: predstav si vSechny ucitele, které jsi jako dité znala. Meli vsichni stejné
vlastnosti, vzdeélint a dovednosti? Myslim, Ze asi ne, vid? Vetsina povoldni miiZe
byt vykondvdna riiznymi lidmi, kazdy miize byt tispésny diky své jedinecnosti.

Je dobre, Ze se zajimds o jeho praktické zkusenosti z doby studit. Jsou samoziejmé
velmi cenné. A budou jesté cennéjsi, pokud pozddas klienta o jejich reflexi. Mohl by
se zamyslet nad otdzkami jako: Co jsem si na této zkusenosti nejvice uzil? Jakou
z mych osobnich hodnot a motivact tato zkusenost uspokojila? Darilo se mi2 Bylo to
pro mé snadné, nebo spise obtizné? Odpovédi na tyto otdzky mohou pomoci zjistit,
co je diilezité pro néj osobné. Pravdépodobné to bude uzitecnéjsi, nez aby se zabyval
potiebami zaméstnavatele. Podporuje to jeho schopnost sebepozndni a pomiiZe to
zkonkretizovat predstavu o kariérni cesté v dnesnim proménlivém svété. A predejdes

i tomu, aby zavrhl urcitou profesi jen kviili jedné spatné zkusenosti s ni.

Neddvno jsem narazila na studie, jejichZ autori vidi rozhodovdni se o kariére
spise jako proces adaptace nezli jako linedrni vyvoj. Dokonce vyvinuli ndstroj k mé-
rent kariérni adaptability. Funguje to tak, Ze svého klienta pozddds, aby na skale
(Career Adapt-Abilities Scale) ohodnotil jednotliva tvrzeni tykajici se jeho schop-
nosti prizpusobit se v zaméstndni.

Jeuolsajold oxel ep



Ja jako profesional
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o
Starostlivost (Concern) Autori teorie vychdzeji z toho, Ze riizni lidé pouzivaji v kariérnim rozhodovini §"
12345 Premyslimotom, jakd bude moje budouenost odlisné silné stranky. Je zajimave, kdyz si wvédomime, jaky md nase profesni adap- S
"""""""" B 2 B e tabilita vliv na zpiisob budovdni dalsi profesni drahy. Napriklad, je-Ii nékdo silny 2
12345 ..___gp_efg{qmyj}_§_?_,.__%_6_’_Z??4, ----- v oblasti ,sebediivéry® a naopak slabsi v oblasti ,starostlivosti, miZe mit tendence se 2
12345 Pr _..’,’4?’.?‘,]:?.‘.5.‘7’_???.f???f,.é%?{?.?f?ﬁ.?.ff preceriovat. Naopak nékdo, kdo si véri, Ze md véci ,pod kontrolou®; ale ma nedostatek
12345 Uvdo mu]l szswrozbodnufl 0 Lzvidavosti ‘:,"migz'e 0 vpm’cz Zddat unfivblente' bez t.o/yo, aby. si p.fedem néco zjozstz/ neb'o
""""""" L 1 dosihnout suych cili o tom hloubéji premyslel. Poradce miize /e/z.enz‘ow pomoci .na]z’z‘ vhodny .z;.msob kariér-
12345 Plinyjishjaraostonom tyn g niho rozhoduvind, btery bude v souladu s jebo mivou kariémi adaprability,
1 2 3 4 5 Zajimdm seosvou kariéru 5 = Moje nejsilnéjsi stranka
4 = Velmi silnd Moznd se citis zahlcend mnoZstvim riznych teoris, jefich?
3 = Silnd pozadyi se stdle méni. V Sedesdtych letech v Britanii a USA vy-
Kontrola (Control) L e o T e .
; L 2 = Pomérné silnd razné prevazoval odborny ndazor o linedrnim vyvoyi, odbornici
12345 VZd}’dO”ﬁmwmneﬂepﬂ 1 = Toto neni moje silnd stranka dokonce Fikdvali. ,Zatim je jesté ve stadiu fantazii, chee se stdt
123 4 fotbalistou...“ V sedmdesdtyich letech prisla velkd nezaméstna-
nost a kariérové poradenstvi se zabyvalo predevsim otdzkou
1234 . g o ) i .
spolecenskyich t7id a nerovnymi podminkami na trhu prdce.
1234 V osmdesatych a devadesdtyich létech se zacalo mluvit o socidl-
712 3 4 nim ucent a konstruktivismu a zacal se kldst diiraz na kariérni
1234

ucent... A v soucasnosti uz se méné zabyvdame zaméstnatel~
nosti, ale spise adaptabilitou v zaméstndni. Co myslis, kam se
budou tyto myslenky ubirat ddle?

2 3 4

Kdyby sis chtéla o teoriich kariérového poradenstvi néco dalsiho
precist, zkus tyto odkazy:

Artess,]. (2013) Changing conceptions of students’ career development needs. Pa-
per for the Serbia within European Paradigm of Career Guidance: recommendati-
ons and perspectives conference, University of Nis, October 2014. Najdes to tady:
http://derby.openrepository.com/derby/bitstream/10545/565734/1/changing+con-
o ¢ mosnosti ceptions.pdf
5 Zﬂ] imdm se 0 nove m Athanasou, J. A., and Van Esboeck, R. (2008) The International Handbook
of Career Guidance, Springer. K pfe¢teni zde: https://books.google.co.uk/books?i-
d=v7DoN0aahXsC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#-
Sebediivéra (Confidence) v=onepage&q&f=false

Savickas, M. L., and Porfeli, E. J. (2012) Career Adapt-abilities Scale: construc-
2345 Své siko [y P Inim qﬁ&‘kl‘lﬂﬂé tion, reliability and measurement equivalence across 13 countries. Journal of Voca-

tional Behaviour, Ohio, 80, 3, 661-673.
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Jé jako profesional

KOMPETENCE PORADCE V DIGITALNIM VEKU
(Nicki Moore)

Stalo se vim nékdy, Ze jste pfi hleddni na internetu narazili na zajimavé ma-
teridly a vzdpéti je zase ztratili? A také se ptite, kdyZz pozorujete své kolegy,
jak s ,prateli“ na Facebooku sdili fotografie, kdo se vlastné diva? A k ¢emu je
to vlastné dobré? Faktem je, Ze internet se velmi rychle stal nedilnou soucdsti
nasich Zivotd. Vyuzivime jej k ndkuptim, cetbé, poslechu hudby, komunikaci,
sdileni informaci a samoziejmé k vyzkumu. Zcela bézné vyuzivime internet,
abychom sehnali dérky, letenky i partnera. Logicky, ani oblast profesniho rozvoje
neni v tomto ohledu vyjimkou.

Ovsem ne vzdy jde o pfinos. Neddvno jsem na YouTube hledala videa, kterd
bych mohla pouzit na predniskich kariérového poradenstvi. Nasla jsem skvélé
video, ve kterém jedna dima hovofila o svém zaméstndni zvérolékarky, jak se
ke svému povoldni dostala a jakou kvalifikaci k nému potfebovala. Chvili mi
trvalo, nez mi doslo, Ze bydli ve Spojenych stitech a Ze jeji profesni cesta a kva-
lifikace jsou v britském kontextu nepouzitelné.

Trochu s obavami také sleduiji, jak nahravaji fotografie na své profily na Face-
booku mé vlastni déti. Nepiipadd mi moc moudré zvefejnovat své selfie’ a fotky
ze spoleCenskych uddlosti. I va$ budouci zaméstnavatel md pfistup na internet
a Casto posuzuje kandiddty i podle materiald, které jsou piistupné online.

Tak jak to vlastné je, pomahd internet v kariéfe? S kolegou Tristramem Hoo-
leym jsme se neddvno bavili o tom, jak se internet stal:

* kariérovou knihovnou, ve které si zijemci mohou vyhledavat informace na-
ptiklad o tom, co jednotlivd povolini obndsi a kolik penéz si v nich mohou
vydélat,

* trhem, na kterém si kazdy muze vyhledat volna pracovni mista, uchdzet se
o né nebo se pfihldsit na studijni kurz,

* prostorem pro vytvifeni a udrzovini kontaktii a pracovnich skupin, napii-
klad na socidlnich sitich jako jsou LinkedIn nebo Twitter,

* medidlnim kandlem, skrz ktery lze pracovat na svém profilu a budovat si
dobré jméno, napifiklad prostfednictvim osobnich webovych strinek nebo

blogti.

Jisté je, Ze svét novych technologii nim neuvéfitelné otevird obzory a Ze se bez
néj jiz jen stézi obejdeme. Pfipadd mi to fascinujici. Zdroven mé to vSak trochu
znepokojuje. Uvédomuiji si, Ze i v tomto ¢lanku pouzivim mnoho vyraza, které
byly v minulosti povazoviny za ,zargon‘. Musela jsem se naudit zcela nové poj-
my: posting, friending, selfie, surfovani a digitdlni média. A také nové metody
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vyucovani pfi vyuziti digitdlnich technologii. Sou¢dsti moji prace je podporovat
mladsi kolegy, kariérové poradce, aby mohli v novém prostfedi fungovat. Pokud
maji kariérovi poradci ucit klienty, jak byt ,digitdlné gramotni, musi to pfede-
v§im zvlddat sami. Je to soucdsti naseho vlastniho kariérového rozvoje. V soucas-
né dobé se snazim mapovat, jakym zpisobem lze vyuzit socidlni sité k propagaci
odbornych znalosti a dovednosti. Rozhodla jsem se, Ze si pomoci digitdlnich
médii vytvofim online Zivotopis, abych mohla svym studentiim lépe poradit, jak
na to.

Tristram mi pomohl pfemyslet o kompetencich, které jsou pro efektivni pra-
ci kariérového poradce v digitdlnim svété potiebné. Nazval to soustavou sedmi

kompetenci (7 K).

7 K digitdlni gramotnosti v kariérovém rozvoji

Kontext schopnost porozumét a pfizptisobit se ménicimu se kon-

textu v oblasti kariéry

schopnost vyhledat, obnovit a zachizet s informacemi
z profesni oblasti

Kompilace

Kritika schopnost posuzovat, analyzovat pivod a vyhodnotit
uzite¢nost informaci, které jsou k dané profesi dostupné

Kontakt schopnost navizat kontakty, vytvafet vztahy a zakladat

online pracovni skupiny, které pomdhaji kariérovému

rozvoji

Komunikace  schopnost efektivné se zapojit do komunikace na riz-

nych platforméch, rozumét ,netiketé’ (pravidlim a za-

saddm) vztahi na internetu a vyuzivat je v profesnim

kontextu

Kreativita schopnost vytvéfet online obsah, ktery reprezentuje nase

zdjmy, schopnosti a kariérni cestu

Kontrola schopnost vytvifet, revidovat a upravovat nasi

internetovou stopu

11
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Ja jako profesional

I ja se snazim svoje kompetence rozvijet. Nejdfiv jsem se podivala na svou
internetovou stopu. To spadd zaroven pod kontakt‘ i komunikaci‘. Zjistila jsem,
ze je chytré (a nikoliv sebestfedné) zadat si své jméno do Google vyhleddvace.
Od té doby to délam pravidelné, abych se ujistila, Ze informace o mné dostupné
mi pomdhaji v profesni sebeprezentaci. Do jisté miry to mizete ovlivnit, ale
zdroven musite védét, kdo vas kde zminuje nebo na internet vklada vase foto-
grafie! Chci, aby mé lidé snadno nasli, pokud se naprtiklad chtéji zeptat na néco
ohledné kariérového rozvoje. Jsem zaregistrovana na sitich LinkedIn, Facebook,
Twitter a také mdm sviij blog, ale se v§im timto zachdzim opatrné. Je to velmi
jednoduché, zkuste to také.

Otestovala jsem také své dovednosti v oblastech ,kompilace’, kritiky a ,kon-
troly’. Ted uz jsem schopnd efektivné vyhleddvat materidly online, aniz bych
uzite¢né a dilezité dokumenty ndsledné ztratila. Vyuzivam stranku CiteUlike,
kterd je vefejné pfistupnym ndstrojem pro tvorbu online zdlozek. Je to néco jako
osobni internetova knihovna a diky tomu uz nikdy neztratim své dilezité doku-
menty, at uz jsem kdekoliv na svété. Také jsem zacala pouzivat ,cloudové’ sluzby,
jako ,Dropbox‘ a ,Google', kde
si ukldddm, sdilim a spolupra-
cuji na raznych dokumentech.

Zatimco pisi tento cldnek,
premyslim, jakd doporuceni
bych dala zac¢inajicim kariéro-
vym poradcim. Vsichni jsme
velmi vytizeni a mame toho
spoustu na prici, ale véfim,
ze je dulezité ovéfit si pomo-
ci soustavy 7K, jak jste na tom
se svou digitdlni gramotnosti.
Poté si muzete vytvofit osobni
plan, jak tuto soucast nasi pra-
ce zlepSovat. Budete na nej-
lepsi cesté, jak pomoci i vasim
klientam.
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My poradci moc dobie vime, pro¢ je nase price tak dulezitd. Kvalifika¢ni
standardy definuji, které kompetence bychom méli mit.

Ale mysli si totéz i ostatni? Co od nds ocekdvaji nasi (potencidlni) klienti?
A maji viibec o poradenstvi zdjem? Celou tuto kapitolu jsme svéfili do rukou
déti — zdka Sestého ro¢niku zdkladni skoly. Pojdte se podivat na nasi profesi
trochu jinak.

PORADCE? KDO TO JE?
(zaci VI.A a VI.B ZS Londynska, Praha)

Mysli$ si, ze by mohla existovat profese, ktera by spocivala v tom, ze
by nékdo pomahal lidem s vybérem povolani? Bylo by takové povolani
podle tebe uziteéné?

...Jo, nékdo potiebuje pomoc s povolanim.

...Ano, bylo by to uziteéné. Ale uz existuje.

...Ano, protoze lidé maji problémy s praci a vZdy budou mit.

...Ano, lidem by to opravdu pomohlo. Ted byste mohli jit za psychologem.

...Ano, protoze by lidi neméli problémy s praci.

...Tak napal, nékomu muze byt vrtani do Zivota nepfijemné.

...Hodi se to lidem, co pfFisli o praci, o dim. A zkontaktovat je muzete
e-mailem, pokud jste nepfisli i o poéitac.

...Ano, dokonce uz existuje. Sice nevim, jak se jmenuje, ale vim, Ze je
(jsou na to reklamy v metru).

..Nevim, jestli tato profese existuje, ale myslim, Ze toto povolani muze
byt uzitecné.

13
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..Ano, mné& ale osobné& by uzite&na nebyla. NAPIS VLASTNOSTI, KTERE TATO OSOBA MUSI MIT

...Ano, mohla, myslim si, Ze by to bylo uziteéné pro véechny, i pro mé,
v§em by to pomohlo.

...Podle mé ne, ¢lovék by si mél vybrat praci sam, ale jinak myslim, ze je
to dobry napad.

...To povolani existuje, jmenuje se to poradce pro volbu povolani nebo
pracovni Gfad (mam to oboji ovéieno, vidéla jsem to nazivo).

...Mohla by existovat, bylo by to uziteéné. Asi by to nebylo, Zze by
pomahal s vybérem, ale se shanénim prace.

..Uréité ¢clovék, ktery by zvazil véechny vyhody a nevyhody.

...Bylo. Tfeba ja zatim vibec nevim. prace s lidmi vytrvalost

...Jako jo, to by bylo, protoze by jim mohli pomoct. Tfeba by to mohlo byt
takhle. Ja: ,Nevim, co si mam vybrat za praci, pomuzete mi prosim?” ; "y znat spoustu povolani
On/ona: ,Jisté.” NejdFiv zjisti, co ho bavi a v éem vynika, a pak to zjisti.

c
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Ja jako profesional

A/lll. Moje osobni cesta

B A L

3%

T

Kazdy z nds se k profesi kariérového poradce dostal jinou cestou. A fada kolegt
vam prozradi, Ze to bylo trochu oklikou, neplinovang, pies jiné pracovni i osob-
ni zkusenosti. Nakolik nase Zivotni zdzitky ovliviiuji, které povoldni si nakonec
vybereme a jaky bude nd$ pfistup k nému? Spoluzakladatelky britské organiza-
ce Justice Prince a soucasné sestry Karen a Julie se rozhodly, Ze s ndmi budou
sdilet sviij Zivotni piibéh. AzZ si jej pfeCtete, moznd véis napadnou souvislosti
z vaseho Zivota. Proto jsme do této kapitoly zafadili také prostor pro reflexi.
Miizete jej vyuzit nyni nebo se k nému vracet kdykoli v pribéhu listovdni touto

publikaci.

VRANA A RYS
Vraci se vrana z prace a hopka si a po-
tka rysa, jak hlida u skladu a témér spi.
Hopkne mu na bficho a fika nadS§enym
hlasem: ,Co se déje, jsi nastvany?”
A hlidaé odpovida: ,Ale, jen mé §tvou ti
chuligani ...nejradéji bych je... ale to je
jedno.” Vrana odvéti: S téma mam taky
$patny zkusenosti. Parkrat k nam vtrh-
li.” A rys na to: ,Hmm... a co tu délas
tak pozdé?” ,No to kvili mé praci. Ja
jsem...” (3ept) ,,....tavrana z filmu.” , Po-
¢kat, ty jsi TA vrana?” ,Jo, ale nefvi tu,
mam toho po krk. Furt jenom ,Podepi-
$es se mi? Dame fotku?’ Brr, strasny.”
JAle, to je v poho. Zato furt odhanét
ty lumpy, ktefi sem chodi krast.” ,No,
moznda mas pravdu...” ,No, a ke véemu
mas vyssi plat.” A tak se dohodli, ze si
vyméni role. V noci se sesli a fekli si
své zazitky. No, na jediném se shodli.
Svoji praci by za tu druhou nevymé-
nili. Nikdy.
Anebo snad?
Ne, ale ne! A ticho uz!
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ZPATKY KE KORENUM

- PORADENSTVIi PRO ZNEVYHODNENE
(Julie Cruddas, Karen Anne Clark)

Karen a Julie jsou sestry, které spolecné zalozily malou nevlidni organizaci
Justice Prince Community Interest Company sidlici na severovychodé Anglie
a tam také spole¢né pracuji. V nésledujicim rozhovoru mluvi o své motivaci k za-
loZeni této organizace a svém pfistupu ke kariérovému poradenstvi.

Karen: Pamatuijes, jak jsme vzdycky snily o tom, Ze si jednou zalozime vlastni
organizaci v oblasti, kde jsme samy vyrostly, a budeme pomdhat lidem, ktefi to
potfebuji? Mluvily jsme o tom Iéta a na ndzvu jsme se shodly uz dlouho pred tim,
nez jsme se kone¢né rozhoupaly a zalozZily Justice Prince.

Julie: Obé jsme roky pracovaly na podobnych projektech, jen kazda u jiné spo-
le¢nosti. Byly jsme rozlitané v§ude mozné - po Britanii, Evropé, Africe. A vzdyc-
ky, kdyz jsme se potkaly zpitky doma, objevil se nékdo, kdo fikal, Ze musime
spolupracovat, a my jsme vzdycky odpovédély, Ze ano, Ze jednou se to urcité
povede. Pfijde mi zvldstni, kdyz si uvédomim, Ze jsme to nakonec doopravdy
udélaly. A vis, fikdm si, pro¢ se vlastné lidé pofad pozastavuji nad tim, Ze jsme si
vybraly préci s lidmi ze znevyhodnénych oblasti.

Karen: Ptitom je to celkem pochopitelné, kdyz si vezmes, jak a kde jsme vy-
rastaly my samy. U nds v rodiné bylo vzdycky penéz malo a zaZily jsme na vlastni
kazi, jaky vliv to mélo na nase rodice. Urcité mi to pomohlo vice si uvédomit,
co je to chudoba a nerovnopravnost uz od utlého véku. Od malicka jsem hodné
siln¢ prozivala, kdyZz se mi néco nezdilo spravedlivé a dodnes mé to dokaze
roz¢ilit. Myslim, Ze mé to zdrovenl Zene dopfedu a motivuje k akei. Citim prosté
jako svoji povinnost, abych s tim néco dé¢lala!

Julie: Souhlasim, je to rozhodné o osobnich zkusenostech. Protoze ty vlastné
utvaii to, kym jsme a jak se divime na svét. Asi by ndm naopak pfipadalo divné,
kdybychom ned¢laly to, co délame. Zd4 se mi fascinujici, Ze spousta lidi mimo
Britanii a vlastné i spousta lidi z Britinie si viibec neuvédomuje, Ze takzvané
znevyhodnéné komunity a lidé v nich viibec existuji.

Karen: Ja docela rozumim tomu, pro¢ mize byt pro lidi z méné bohatych zemi
tézké uvétit, ze v Britdnii existuji chudi lidé. Je to pfeci jedna z nejbohatsich zemi
na svété!

Julie: Vzpominds si, jak nds jednou pfijela navstivit nase kamarddka Sue z Af-
na ulicich v kartonovych krabicich. A Ze jsou tu lidé, ktefi maji problémy zaplatit
nijem, energie nebo koupit jidlo pro svou rodinu.
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Ja jako profesional

Karen: Jo, Sue si myslela, ze v Britdnii
vsichni Zijou v zdmcich! A pfitom propast
mezi bohatymi a chudymi se stale zvétsuje.

Julie: Kdo by naptiklad véril, ze lidé z Lon-
dyna, se dozivaji pramérné o 20 let déle nez lidé
z téch problemati¢téjsich ¢asti zemé. Lize tohle

jen tak jednoduse pfijmout?

Karen: Kdyz porozumite kontextu nerovno-
pravnosti nejen v Britdnii, rdizem za¢ne davat
smysl, co a pro¢ délime. Prosté si nemyslime, Ze je
spravedlivé, aby byli néktefi lidé vnimani jako mé-
nécenni, stigmatizovani a zili v chudobé!

Julie: Nase cilové skupiny jsou ¢asto sirokou spo-
le¢nosti vnimdny jako problematické a bézni posky-
tovatelé sluzeb tvrdi, Ze neni lehké se k nim dostat

a pomoci jim. Osobné si ale myslim, Ze to vypovidd

vice o povaze spole¢nosti a téchto sluzeb nez o cilovych

skupindch samotnych. Neni to tim, Ze by bylo tézké lidi
zastihnout nebo se k nim dostat. Je to spi§ tim, Ze ne-
dostupné a nepfistupné jsou sluzby samotné nebo jsou
provozovany zptsobem, ktery neni pro nase cilové skupiny
optimalni. K tomu, aby se tito lidé plné zapojili, je tfeba
alternativniho pfistupu.

Karen: Presné tak, jd si myslim, Ze silnou strankou naseho pfistupu ke karié-
rovému poradenstvi je fakt, Ze nase sluzby jsou vidzané na komunity - pfindsime
nase sluzby lidem a pracujeme pfimo tam, kde 1idé Ziji své kazdodenni Zivoty,
jako napfiklad v restauracich nebo mistnich komunitnich centrech. Nemusi vii-
bec opoustét své pfirozené prostiedi, proto se citi pohodlnéji a sebejistéji a ne-

musi fesit ani vydaje za cestovani.

Zaroven si zakladame na pfistupu, ktery klade diraz na ¢cloveéka a pfizpuso-
bujeme své sluzby potfebam a problémum, se kterymi se nasi klienti potykaji.
Projevuje se to uz tim, jak s nimi navazujeme konverzaci. Snazime se porozumét
tomu, jak vidi sami sebe nebo jak se vlastné divaji na zaméstnani. Davime tim
najevo, Ze jejich nazory a zkusenosti jsou dulezité. Nejvétsimi experty na vlastni
Zivot jsou totiZ oni sami.

Julie: Prace s lidmi ve skupinach je dalsi charakteristikou naseho pfistupu a je
to velmi Gc¢inny zpisob posilovini sebevédomi. Lidé si uvédomi, Ze na to nejsou
sami, ale sdili spole¢nou zkusSenost s ostatnimi. Podporuje to kolektivni feseni
sdilenych problémui.

Karen: Mnoho klienti je v $oku, kdyz se s nimi bavime timto stylem a zjis-
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tujeme, jaké zpusoby a typy podpory oni sami povazuji za vhodné a smysluplné.
Protoze se je na takové otdzky predtim nikdy nikdo neptal.

Julie: Na jejich ndzory se malokdy bere zfetel, a to miiZe byt velmi demotivujici.

Karen: My se nesnazime jednoduse ,,napasovat® lidi na zaméstndni, pfedevsim
pokud se jednd o prici, o kterou neni zdjem, je mélo placend nebo neperspektiv-
ni. Nd§ pristup je spiSe holisticky, snazime se lidi podpofit, aby méli v Zivoté tu
nejlepsi $anci najit povolani, které bude s jejich Zivotem v souladu.

Julie: Je to tak. A také si myslim, Ze je fajn, kdyz lidé uslysi, Ze v né nékdo véii
a Ze se jich zastane, kdyz bude tieba. Souvisi to také s otizkou socidlniho kapi-
tilu. Ten je velmi dulezity, kdyz se snazite najit si praci. Pomaha mit dobré styky
nebo znit lidi, ktefi vim poskytnou reference.

Vzpomen si, kdyz jsme zakladaly Justice Prince, nejvétsi vyzvou pro mé bylo
prolomit v sobé skryté bariéry a trvalo mi dlouho, nez jsem zjistila, v ¢em ty
bariéry vézi. Mdm skvély pfiklad situace, ve které mi to vSechno doglo. Jednou
jsme mély schiizku s nasim poslancem. Pamatujes? Sedély jsme u poslance doma
a pily jsme s nim kafe v jeho kuchyni. Bavily
jsme se o problémech, kterym jsme celily pfi
snaze zajistit podporu od tfadi, a byly jsme
hrozné frustrované, kdyz to vypadalo marné.

Poslanec pozorné poslouchal, empaticky
ptikyvoval a pak zacal: ,Vy jste velmi nad-
sené pro to, co déldte, a jste v tom skvelé.
Nevidél jsem nikoho lepsiho. Problém je ale
v tom, Ze nemdte socidlni kapital.“ Pfemys-
lela jsem, o ¢em to mluvi. Pak jsem pocho-
pila, Ze to znamend, ze kdyz jsme vyrostly
v chudobé a nechodily do prestiznich skol,
nemame tim piddem mezi svymi piiteli nebo
v rodiné ty spravné profesni kontakty.

Karen: A mél naprostou pravdu! Nemély
jsme zadné kamarddy mezi elitou, aby nim
otevirali dvefe nebo nds pfedstavovali vliv-
nym lidem, byly jsme na to samy. Tedy ne-
smime zapomenout na nasi skvélou mamu,
kterd nds na zacitku hodné finan¢né pod-
porovala! Bez ni bychom prvni rok vibec
nezvladly.

Julie: Je to uspéch, kdyz si uvédomim, co
jsme pfekonaly a co jsme dokdzaly. Vzpomi-
nam si na jeden okamzik, ktery byl pro mé
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dost osobni. Nase mdma hodné trpéla, hlavné uzkostmi a stresem. Kdyz jsme
byli mali, méla strach, jestli madme dost jidla a aby nds uzivila, tak tvrdé pracovala.
A kdyz jsem s ni o fadu let pozdéji sedéla u nds v domé, fekla: ,Kdo by to fekl,
Ze moje tii déti vyrostou a budou podnikat.“ (Nesmime totiZ zapomenout ani
na briachu Toma, ktery podnika ve stavebnictvi!) Ta pycha, kterou jsem vidéla
mamé v ocich, na to nikdy nezapomenu.

Karen: Mama s titou byli skvéli a moc nds podporovali. Jsem opravdu hrdd, ze
se ndm podafilo zménit Zivoty tolika lidi, a za to to opravdu stoji, pfesné proto
jsme zalozili Justice Prince!

»Justice Prince Community Interest Company (CIC) byla zalozena roku 2006
sestrami Karen Clark a Julie Cruddas. Justice Prince pracuje v problematickych ob-
lastech v Britnii a podporuje aktivni zapojeni mistnich lidi v socidlnich projektech.

Zjistuji jejich potieby, obavy a spolecné
pracuji na rozvoji vhodnych feseni. Cilové
skupiny zahrnuji: rodiny s nizkym pfijmem,

zeny, rodiny s jednim rodi¢em, opatrovniky,
delikventy a byvalé delikventy, dlouhodobé
nezaméstnané, socidlné vyloucené mladé lidi,
snadno zranitelné staré lidi, lidi s hendikepy
a dusevnimi poruchami, zdvislé na alkoholu
nebo omamnych litkich a minoritni skupiny.

Organizace Justice Prince je vedena lidmi

s bohatymi zkusenostmi s praci ve znevyhodné-

nych oblastech Velké Britdnie i na mezindrodni

urovni. Zaméstnévaji nevelky pocet zaméstnanc,

ktefi jsou viak velmi zkuseni a schopni odbornici,

napiiklad rozvojovi poradci pro mladé a pro komu-
nity, tutori, lektofi, mentofi a kariérovi poradci.

Organizace Justice Prince dostala ocenéni v rim-
ci Fortuna 50 Index 2016, coz je kazdoro¢ni seznam
nejrychleji rostoucich malych firem vedenych Zenami

ve Velké Britanii. Fortuna 50 je vlidni iniciativa osla-
vujici Mezindrodni den Zen a snazici se ocenit uspéchy
firem vedenych Zenami a zdroven inspirovat dalsi Zeny,

aby se vydaly na driahu podnikani.«
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KDE JSEM JA?

(Helena Kostalova)

Jako dité jsem chtél/a byt




Co mi pomohlo, Ze jsem tuto ,nahodu“ dokézal/a vyuzit?

Mezi zésadni neprofesni zkusenosti fadim

Ve volném ¢ase mé bavi

Zajimdm se o témata

Lakalo by mé zkusit

Moje nepracovni zkuSenosti a koni¢ky ovliviiuji moji profesi tim, ze

Kdyz se divim na svét kolem sebe, libi se mi

Kdyz se divim na svét kolem sebe, vadi mi

Prostfednictvim své prace chci ovlivnit

Chtel/a bych, aby si mé ostatni pamatovali jako poradce/poradkyni, ktery/4

I/ Pracuji s klienty -
jak na to?

11/ Jiny dhel pohledu?

111/ Profesionalizace

moji praxe
IV. Svét prace
na prahu 21. stoleti

B/ INSPIRACE
PRO MOU PRACI T3




Inspirace pro mou praci

LLB/I Pracuji s klienty - jak na to?

Tak jako 1ékaii maji své pacienty a herci se tézko obejdou bez diviki, nezbyt-
nou souddsti poradenské price jsou nasi klienti. Do této kapitoly jsme zaradili
¢lanky Ivany a Heleny z EKS a tymu Justice Prince. Nechte se inspirovat, jak
pohlizi na prici s klienty oni.

POPIS JEDNOHO SETKANI V PRAZE.
INSPIRACE Z PORADENSTVIi ZAMERENEHO
NA CLOVEKA

(Ivana Sindlerova)

Zvoni zvonek. Poustim klienta do budovy, za chvili je u nds v poradné. Uvitim
jej u dvefi a uvedu do mistnosti. Po krdtké diskusi na téma ¢aj ¢i kdva za¢inim
vnimat jeho neklidné o¢ekavani. O¢ima tékd po zdech, nesméle se usmivd, po-
posedéva. Vidime se dnes poprvé.

Zac¢nu mluvit, jen kratce. O tom, jak konzultace obvykle probihd, jakd navr-
huji pravidla spoluprice a néco o sobé. Nezahlcuji jej informacemi, jen stru¢né
a vystizné, aby rozumél. Rada bych co nejdfive dala prostor jemu. Po chvili je vSe
dovysvétleno a ujasnéno, zeptim se, s ¢im mu mohu pomoci.

S jistou ulevou zac¢ind vypravét. Nebavi jej price, i pfesto, Ze je dobfe placena.
Prijem potiebuje, mé totiz rodinu, a co &y fo byl za chlapa, kdyby se nepostaral.
Kazdy den prichédzi do kancelafe s védomim, Ze si to tam musi odsedét. Nevidi
u svého zaméstnavatele Zidnou profesni budoucnost. Ve firmé je deset let, co
chtél, to uz dokazal. Pokud tam zistane, nezbude mu nic nez ubijejici rutina.
Jiz mnohokrit uvazoval, Ze by mél moznd zkusit néco jiného, ale co? Vibec
netusi. Stejna prace v jiné firmé, to ani nihodou. Po par mésicich by na tom byl
stejné jako ted. Néco uplné nového? VZdyt nic neumi. Citi se stary. Kdo by o néj
po Ctyficitce mél zdjem? Vsude je spousta mnohem mladsich a schopnéjsich lidi
nez on, mysli si.

Svéfuje mi své pochybnosti. Ne jedné strané by rad jesté zacal znovu. Chtél by
zase citit nadseni z préce a pocit, Ze se rino t€si mezi kolegy, jak tomu bylo jesté
piedloni. Ale strach z takové zmény jej paralyzuje. Musel by si znovu vydobyt
pozici, navazovat nové vztahy, snazit se zaujmout, pracovat piescasy. Vlastné se
mu zas az tolik nechce.
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Vnimdm smésici jeho unavy, zoufalstvi a zdroven velké nadéje, kterou vkla-
da do nasi spolupréce. Pfesnéji feceno do mé. Je to zavazujici, a zaroven stile
se opakujici vyzva v mé poradenské praci. Musim klientovi ukazat, Ze si umi
pomoci sam. Mym cilem je podporit jej tak, aby objevil své vlastni zdroje, aby
pojmenoval veskeré své schopnosti a dovednosti, aby nasel ztracenou sebedtivé-
ru... aby se postavil pevné na nohy a ziskal dost odvahy k feseni své situace. Jaka
bude? Sama nevim, jakd by méla byt jeho dalsi kariérni cesta. Mozna skutecné
zkusi nové zameéstnani, moznd pfijdeme na to, kde jsou zdroje jeho demotivace,
a zistane, o néco spokojenéjsi, na svém misté. A nebo si snizi tvazek, aby mu
zistalo finanéni zdzemi, a pozvolna a bezpe¢né za¢ne zkouset, co jiného by jej
bavilo. Muze jit studovat, rekvalifikovat se, a nebo... na to pfijde nejlépe on sam.

Pokracuje ve vypravéni. M4 toho hodné na srdci. Kdo vi, zda o svych problé-
mech mluvi jesté s nékym jinym. Neni vzdy jednoduché svéfovat se s nasimi
pochybami nejbliz§im. Klienti ¢asto hraji své role, drzi svou image a poradce
je jediny, s kym mohou oteviené hovofit. Nepferusuji jej, zatim mdme cas.
Naslouchdm...

Sni o tom, Ze se jednou bude naplno vénovat svym konickim. Miluje histo-
rii a turistiku. Se skupinou pfitel chodi téméf kazdy vikend na vylety, do mést
i do piirody. Kdyz se chystaji navstivit néjakou pamétihodnost, vzdycky si na-
studuje vSechny dostupné informace a pak ostatnim déld priivodce. Bere s sebou
i déti, manzelka se obcas také pfidd. Fotky a zajimavosti z cest pak vyvésuje
na sviij blog. Ohromné ho to bavi... Ptim se, co pfesné jej na tom bavi? Po chvili
tichého pfemysleni odpovida: ,No asi véechno dohromady.“

Zkousim to jinak: ,,Vzpomeiite si na néjaky vylet z nediavné doby, ktery se vim
povedl. Z ¢eho jste mél radost? Co presné jste délal, jak jste se pripravoval, kam
jste $li, s kym jste tam byl? Co vim na konci fekli ostatni ze skupiny?*

Zacne lic¢it jeden z neddvnych vyletd, kam pozval i své rodice. Musel celou
trasu pfedem projit, aby se ujistil, Ze to zvladnou. Béhem vypravéni se usmiva.
Z jeho fedi citim nadSeni a postupny piival energie. Jako by tu se mnou na chvili
byl jiny ¢lovék. Obéas jej preci jen zastavim néjakou upfestiujici otizkou. To, co
mi pfipadéd podstatné, zapisuji na flipchart.

Spole¢né se dostdvaime k tomu, Ze klienta nejvic uspokojuje, kdyz miize néko-
mu néco predavat, bud informace, nebo znalosti. M4 rdd, kdyz se néco déje, porad
hledd nova mista k objevovani. Ptim se, jestli je zvidavy. Chvili pfemysli a pak
nesméle pfikyvne. Neni mu dplné vlastni nahlas pfiznivat vlastni kvality. Diky
vtipné historce s prelézanim zdtarasu na turistické stezce jsme zjistili, Ze je velmi
vynalézavy, umi improvizovat, méd dobré organiza¢ni schopnosti a umi si poradit
v krizovych situacich. Nechybi mu ani empatie, coZ jsme objevili pfi popisu jeho
pfistupu k unavenym pubertikiim na dvacatém kilometru v desti. N4§ seznam
kvalit se po hodiné piiblizuje patnictce. Vidim, Ze je piekvapeny. Nevéril by, ze
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u sebe najde tolik silnych stranek. Navic opfenych o diikazy z praktického Zivota.

V druhé poloviné naseho setkini se vracim k jeho obavdm ze zmény zamést-
ndni, které zminoval na zacatku. Ptim se, jak se na to tyto své pochybnosti diva
ted, kdyz si pripustil, Ze mezi jeho kvality patfi schopnost fesit krize, kreativita
¢i potieba zmény?

Nevéticné krouti hlavou.

»Vidite v tom velky protiklad,” reflektuji.

»Presné tak, nevim, ¢eho se vlastné tak bojim,“ odtusi. Po del$im mlceni, které
nepferusuji, pokracuje: , Vite, kdyz jsme se dostali aZ sem, musim se vim s né¢im
svefit.“ Vidim, Ze to pro néj neni jednoduché a pokyvim hlavou na znameni, Ze
jsem pfipravend naslouchat.

,<Polovinu ¢asu, ktery stravim v praci, hraju pocitatové hry. Nikdo mé nekont-
roluje. Za tu dobu jsem se naucil predstirat, Ze fesim néco zavazného a nechci byt
ruSen. Vlastné ani nemam vycitky svédomi. Ztratil jsem smysl, pro¢ tam chodit,
a tak jen zabijim ¢as. Ted si uvédomuji, Ze tim docista ni¢im sim sebe. Vydélam
penize, to ano, ale ta prace mi neddva Zadné naplnéni. Kdyz jsem si ted uvédomil,
jak moc mé nabiji to moje pravodcovani kamaradim, dplné jsem se vydésil, kolik
¢asu denné promarnim.“

»2Radéji byste délal smysluplnou prici, ale ty pomérné lehce vydélané penize
vés drzi v pasti. Je to tak?* ptim se empaticky. , Tak néjak to bude, je to skute¢né
past. Musim se z ni néjak dostat. Za¢indm tusit, Ze se té zméné nevyhnu, pokud
nechci zistat dal$i roky v té pracovni prazdnoté.

Rozumim mu a citim obdiv k jeho odvaze, Ze se hned na prvnim sezeni svéfil
se svymi pro nékteré moznd problematickymi strate-
giemi na pfeziti osmihodinové pracovni doby. Nase
setkdni se ale chyli ke konci. Upozornim na ¢as, ktery
jsme jiz téméf vyCerpali. Shrnu, kam jsme se dnes do-
stali. Nasim hmatatelnym vystupem, kromé vyjasnéni
cile nasi spoluprdce a zmapovéni soucasné situace, je
zdkladni seznam klientovych silnych stranek. Bude-
me na né&j dile navazovat.

Na zdvér s nim sdilim néco ze svého prozivani nasi
schiizky. Zapusobilo na mé, s jakou ldskou a pé¢i mlu-
vil o pripravé vyletu pro své rodice. Nabizim mu, Ze
moznd k jeho kompetencim patii i obétavost. Bude
o tom pry pfemyslet do pfisté, podotykd s dsmé-
vem. Na dal$im setkdni budeme pokracovat v silnych
strankdch a podivame se blize na zdroje jeho pracovni
motivace. Pustime se nejspis i na vSechna pro a proti
pfipadné zmény zaméstndni...
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Klient se lou¢i a odchazi. Myslim, Ze vedle zminénych vystupt
se nim podafilo to hlavni - navizat vztah, jeden z dulezitych
prvki, které maji v poradenstvi zaméfeném na ¢lovéka nezastu-
pitelné misto.

»Poradenstvi zaméfené na ¢lovéka, jehoz zakladatelem je americ-
ky psycholog a psychoterapeut Carl R. Rogers, je neodmyslitelnym
zdkladem mé price s klienty. Na rozdil od mnoha dalsich poraden-
skych a psychoterapeutickych sméri, které jsou zaméfeny na feSeni
problém, se tento smér zaméfuje na clovéka a jeho prozivani. Vychdzi
z presvédCent, Ze kazdy md schopnost Zit uspokojivy Zivot i navzdory
nepfiznivym okolnostem. Tuto schopnost véak musi objevit a naucit
se ji pro sebe vyuzivat. Aby se tak stalo, potfebuje k tomu vhodné pod-
minky. Pokud je md zajistény, mizZe sim bez obav nahliZet hloubéji
do svého nitra, pravdivé vyhodnocovat vlastni situaci a zptisob, jakym
ji vnimd, a hledat ta nejvhodnéjsi feseni. Mezi nezbytné podminky,
které by mél poradce pii konzultacich zajistit, patii vztah zaloZeny
na divéfe, empatie, kongruence (autenticita) poradce a bezpodmi-
ne¢né pfijeti. Jsou-li tyto podminky naplnény, poradensky proces
muze fungovat a pfinaset klientovi potfebnou podporu.«

Bezpodminecné piijeti bychom si nejspi§ prali zazivat vSichni, nejlépe
od svych nejblizsich. Jde o respektujici a otevieny postoj ze strany poradce, ktery
se vyhybd souzeni ¢i hodnoceni toho, s ¢im se klient svéfuje. Klient tak ziskava
prostor, kde si oteviené mize pfiznat napiiklad pocity nendvisti k nadfizenému.
Muize se svéfit s chovinim &i postoji, za které by nejspi§ v bézném okoli byl
odsouzen. Nebude hodnocen, naopak setka se s porozuménim, coz mu umozni
hloubéji prozkoumat zdroje téchto svych postoju a dosahnout jejich zmény.

V které cdsti rozhovoru by se dal najit priklad bezpodminecného prijeti?

Empatické naslouchani je mnohem vice nez pouhé poslouchini. Poradce se
aktivné ucastni klientova vypravéni. Snazi se mu porozumét, vcitit se do néj,
chapat vyznamy jeho slov a také vnimat jeho emoce. Opatrné a citlivé mize vie
reflektovat. Klient diky empatickému naslouchédni zazivi porozuméni a zdjem
o svou osobu. Jde o léc¢ivy prvek, ktery umoziiuje klientovi hledat otevienéjsi
cestu k sobé. Postupné sim nachdzi odpovédi na své otizky, aniz by potfeboval
expertni rady ¢i diagnostické testovani.

Najdete v nasem rozhovoru s klientem priklady empatickych reakci z mé strany?
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Kongruence neboli autenticita poradce je posledni podminkou rogersovské-
ho poradenstvi zaméfeného na ¢lovéka. Poradce by mél byt sim sebou, nemél
by se pfetvafovat, nemél by si na nic hrat ¢ zbyte¢né lichotit. M¢él by také umét
pfiznat chybu a byt si védom toho, co proziva béhem setkani s klientem. V pfi-
pad¢, Ze je to vhodné a mohlo by to byt pro klienta uZite¢né, by s nim mél své
prozitky sdilet. Je-1i poradce sim sebou, mize byt inspiraci pro klienta, ktery ma
Casto obavy sdilet, co si mysli, ¢i délat chyby.

Najdete v rozhovoru néjaky priklad mé kongruence? Jak byste vyjadiil kongruenci
v podobné situaci vy?

Zvladnout dodrzovani vyse zminénych podminek da zabrat. Chvili trva, nez
sije ¢lovek osvoji. Nejlepsi cestou k tomu stét se rogeridnem je projit vycvikem
v rogersovké psychoterapii a poradenstvi zaméfeném na ¢lovéka (PCA). Vétsi-
na evropskych zemi md sviij PCA institut, ktery organizuje nékolikaleté vycvi-
ky ¢i studijni obor v ramci vysokych $kol. Tak hodné $tésti na cesté k vlastnimu
i klientovu lidstvi.

Co mé inspiruje:

Rogers, C. (1961) On Becoming a Person: A Therapist's View of Psychotherapy. Houghton Mifflin, Boston.
Rogers, C. (1980) A Way of Being. Houghton Mifflin, Boston.

Grun, A., Asslinder F. (2010) Time management jako duchovni ukol. Karmelitanské nakladatelstvi,
Kostelni Vydfi.

Frankl, V. (2006) A pfesto fici Zivotu ano. Karmelitinské nakladatelstvi, Kostelni Vydri.
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PRACE S PRIBEHEM KLIENTA

(Helena Kogtalova)

r'd ’ I'H
Setkani P

~Beware of the stories you tell yourself, for you will surely be lived by them.*
Shakespeare

V krcmeé U Sebereza’dy sedi PFibéh Nevimcosetosemnoudéje a usrkdvd tieti dva-
ndctku Chotébor Premium. V tu chvili vchdzijeho stary zndamy, Pribéh Vimjaknato.
Objedna polotmavé pivo, dva rumy, slané arasidy a prisedne si k N.

Kamardde, tak tebe jsem dlouho nevidél. Co je s tebou? Chodis viibec mezi lidi?“

Madlo, stdarnu.

~Neblazni! Ty, kterému rikali Vérimsiarddotommluvim?2®

»1ak to je davno pryc. Uz moc nepripomindm toho kluka, co ho vypravéli na ve-
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circich. Vsichni mé zboZrnovali. A jd se tak krdsné vyvijel, uz od narozeni. Pét lidi
u mého vzniku, a pét riznych verzi. Chdpes to? A predstav si, Ze kdyz mé vypravéci
posilali ddl, zase jsem se ménil. Jinak jsem vypadal pred jejich manzelkou, jinak
pred kamarddy nebo pred zikazniky. No a potom, kdyz to manzelky, kamarddi
a zdkaznici vypravéli svym zdkaznikiim, kamarddim a manzelkdm... ani jsem
se nepozndval. Byl jsem osliiujici, kaZdy den v novém kabdté. Jenze ted se v tom
zacindm ztrdcet. Mdm strach, Ze vypadim spis trapné a uboze.

~Poslys, kamardde, ty se na to koukds néjak pesimisticky. Vypravéci si nds preddva-
Ji, ale my mame posledni slovo. A lidi se pak chovaji podle svych pribéhii. Pamatujes,
Jak Pribéh Mdamblavuplnoundpadii prosel proménou na JsempotiZista? Co to ude-
lalo s tim jeho clovékem? Nebo kdyz si Nicseminedari nechal presit sako na Vimco-
semifaktpovedlo? A pamatujes tu holku Nejsemjakomajesestra? Nechala si pristiih-
nout vices na Jsemjedinecnd. Kocka. 1uak s tou mdm dneska rande. A ty se sebou koukej
néco délat. Zajdi si na drobnou slovni kosmetiku, prospéje ti to!*

Pribéh jako agent zmény

Mite radi piibéhy? Ja moc. Stali par slov a je tu zdpletka, emoce, moudrost
¢i inspirace. V ptibézich se skryvaji 1idé a jejich Zivoty.

Mim to §tésti, Ze se poslouchdnim pfibéhi Zivim. Pfijde klient, ja se usadim
a nasloucham vypravéni. Nékdy jsou plna nadéje: ,,...¢ekdme miminko a ja si
budu muset zorganizovat Cas tak, abych se nemusela vzdit své milované pra-
ce...“ Jindy spiSe nejistoty: ,,...rodi¢e mé v ni¢em nepodporovali, a tak jsem
se jen tak plical a ted nic neumim...“, nebo roztrpleni ,...v praci s nikym
nevychdzim, v§ichni mi délaji naschvily a $éf dél4, Ze nic nevidi...“ Lidé, co
k ndm do poradenstvi chodj, si ¢asto hned v ivodu konzultace na ¢elo pfilepi
pomyslny Stitek (jsem soutézivy, lenoch, nerozhodny...) a ten pak rozvinou
do piibéhu. Aby podpofili sva tvrzeni, ilustruji je na konkrétnich udédlostech
ze Zivota.

Vsichni mdme nepfeberné zazitka. Kdyz zapatrime v paméti, najdeme oka-
mziky $tésti, zklamani, uspéchu, kiivd, dobrodruzstvi, osaméni i souznéni.
Udalosti je totiz jako hvézd na nebi. A stejné jako kdysi davno se je astrologo-
vé rozhodli pospojovat v obrazce, kterym se fikd souhvézdi, i my si (vétdinou
nevédomé) spojujeme dil¢i zdzitky a tim se sami potvrzujeme sviij nosny pii-
béh. Kdyz si budeme napfiklad vice v§imat pfikladi netuspéchu (a vsadim se,
ze kazdy si na néjaky vzpomene) a zacneme o sobé mluvit jako o smolafi, nase
okoli nas tak automaticky za¢ne vnimat. Stejné jako my budou nasi blizci ho-
vofit o nasich nezdarech a ndmi vykonstruovany pfibéh se nim zpétné potvrdi.
Z takového kruhu se nékdy tézko vystupuje.

Dobra zprava je, ze nikdo nemusi byt celozivotni smolaf. Kdyz se na oblo-
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ze nagich zdzitkd zaméfime na to pozitivni a budeme hledat schéma ,co se
mi povedlo®, je mozné pomalu pfepisovat vlastni pf¥ibéh a zazivat i uspéch.

Ve své prici se opirdim o myslenku socidlniho konstruktivismu, kterd pracuje
s teorii, Ze vyznamy jednotlivych udalosti nejsou pfedem pevné diny. Kazdy
aktér je spoluvytviii (konstruuje) a jako prostiedek k tomu vyuziva jazyk. Jinymi
slovy — hodné zélezi na tom, jak svoji pfedstavu o ,realité“ pojmenujeme (¢i na-
opak & verzi pfibéhu pfijmeme za vlastni). Svét nema jen Cernou a bilou barvu;
nase zazitky nejsou nahodilé a izolované, ale navzdjem se ovliviiujici soucsti ce-
lého systému. Jde o nikdy nekoncici proces a to ndm, poradciim, pokud chceme
podpotit pozitivni zménu, hraje do karet.

Jak na to prakticky?

Casto staci, kdyz v pribéhu konzultace doslovné zopakuii to, co klient fekl.
Jakmile to zazni z cizich dst, md klient mnohdy potfebu upfesnit vyznam nebo
vyicend slova zmirnit (... ono to vlastné neni tak zI¢, nejsem ve stresu perma-
nentné... jen mi vadi kdyz, ...). Ur¢ité se vyplati vénovat Gvodni ¢dst konzultace
tzv. vyjastiovani. Jd se v této fazi zaméfuji na klicova slova - na co klade klient
diiraz ¢i ktera slova opakuje. Nasledné se ujistuji, jak pfesné chape jejich vyznam
(Co pro vis znamend ,,délat smysluplnou praci“? Uz jste nékdy délal prici, kterd
méla smysl? Podle ¢eho to poznite? atd.). Nezapomindm také,
Ze nic se neodehrava ve vzduchoprazdnu a pochopeni kontex-
tu ¢asto pomuze pochopit vyznam celé uddlosti.

A pokud si radi hrajete, miizete zkusit nasledujici aktivitu:
Pozadejte klienta, aby vaim popsal néjakou uddlost. Pak ho po-
bidnéte, aby ji prevypravél, jako by to byl filmovy scénaf thri-
lleru. Podminkou samoziejmé je, Ze nic v nové verzi pfibéhu
nesmi byt smyslené. Ndsledné muzete pfihodu zménit na ro-

manticky film, horor, komedii, cestopis ¢i detektivku.

Vy se diky tomu dozvite dalsi skute¢nosti, které se dané

uddlosti tykaji, a budete ji lépe rozumét. A vas klient si

na vlastni kizi zazije proménlivost pfibéhu. Vzdy totiz za-
lezi, z jakého thlu se na né divite.

g Pro dalsi inspiraci:

S L e 5 Cottor, R., Asher A., Levin J., Weiser C. (2004) Experiental Learning Exercises
A AR LR, In Social Construction (A Field Book for Creating Change). Taos Institute
Publications, Ohio.

; Freedman, J., Combs G. (1996) Narrative Therapy: The Social Construction of
‘ Preferred Realities. W.W.Norton&Company, New York.

Krasnou ukazkou, jak lze vnimat slova i detaily, je také posledni film Jima
Jarmusche Paterson.
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PROJEKT WORKING ROOTS.

KARIEROVE PORADENSTVi A SOCIALNE

VYLOUCENIi MLADISTVIi
(Julie Cruddas, Karen Anne Clark, Jim Robertson)

My v Justice Prince se domnivime, Ze téma nerovnosti pfedstavuje velkou
vyzvu pro vétsinové kariérové poradenstvi. Tradi¢ni modely kariérového pora-
denstvi ve Velké Britdnii funguji okolo bézného vzdélavini na $kolach a uni-
verzitich. Ale pro lidi, ktefi nemohou nebo nechtéji byt souisti ,standardniho®
vzdélavaciho systému, se tim stavé kariérové poradenstvi v jakékoliv formé nedo-
stupné. Jakmile mladi lidé nezapadaji do pfedem urcenych struktur, jsou vinéni,
ze jde vyhradné o jejich vlastni problém a nikoliv problém poskytovanych sluzeb,
tedy spole¢nosti.

V tomto ¢lanku se s vimi chceme podélit o jeden ptiklad z nasi praxe. Jde
o praci s vylouenymi mladymi lidmi Zijicimi v problematickych oblastech
ve Velké Britanii. Mladymi lidmi, ktefi nestuduji, nepracuji ani se ni¢im neu¢i.
Snaha o zaclenéni socidlné vyloucenych mladistvych upozornila na nutnost najit
alternativni holisticky pfistupu ke kariérovému poradenstvi a vedla ke vzniku
nového programu na zakizku s nizvem Working Roots (Pracovni kofeny).

Hlas a zkusenosti socidlné vylou¢enych mladych lidi

Centrem naseho pfistupu je price se zkusenostmi zminéné skupiny mladych.
Snazime se o pochopeni jejich pohledu na Zivot a poznani jejich zkusenosti. Do-
mnivime se, Ze pokud chceme tyto lidi podporovat a hledat smysluplnd feseni
jejich problémii, musi pravé tohle byt zdkladem nasi préce.

Pouzili jsme aktiviza¢ni, na G¢astnika zaméfené metody, a zapojili jsme soci-
alné vyloucené mladé lidi starsi Sestndcti let z problematickych oblastni na seve-
rovychodu Britdnie. Pozddali jsme ucastniky o spoluprici v diskusnich interak-
tivnich workshopech, které se odehravaly v bezprostfednim okoli jejich bydliste,
napiiklad v komunitnich centrech, restauracich, volnocasovych klubech atd.
Celkem se zucastnilo 88 lidi.

Diky tomuto pfistupu jsme ziskali cenny vhled do zkus$enosti mladych lidi,
poznali jsme, jak vnimaji sebe a spole¢nost, a snazili se porozumét jejich pohledu
na kariéru a zaméstndni. V¢etné piekdzek, které oni sami oznacili jako to, co jim
znemoznuje Ucast na vzdélavini a omezuje jejich moZnosti zaméstnani.
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Mezi hlavnimi zjisténimi naseho prizkumu bylo ndsledujici:

 Mladi lidé vnimali zaméstnani jako cosi velmi vzdileného. Mnozi z nich byli
z tieti nebo Ctvrté generace nezaméstnanych v rodiné. Rozhovory o kariéfe
nemély velky vyznam.

» Vétsina ucastniki popsala negativni zkusenost ze vzdélavani, skolu opustili
velmi brzy. Mira sebevédomi, gramotnosti nebo pocetnich schopnosti byla
velmi nizkd, mnozi z nich méli nediagnostikované poruchy uceni a ve véku
26 let méli obtize napsat i své vlastni jméno, za coz se velmi stydéli.

* Vsichni ucastnici uvedli, Ze méli zdjem smysluplné se vzdélavat a ziskat kvalifi-
kaci. Svij studijni nedspéch pfipisovali piistupu uciteld a nalepkovini, odporu
ke skolnimu prostiedi, nedostatku podpory a nezdaru pfi snaze zapadnout.

» Vsichni ucastnici touzili najit si praci a vyzkouset si kontakt se skute¢nym
svétem prace. Prali si vydélavat vlastni penize a nezit jen ze socidlnich davek.

* Mezi dalsi Casto uvddénou prekazkou byly i osobni problémy, napiiklad
ve vztazich, v rodiné, v zaclenéni se do skupin vrstevniku, nizkd drover social-
nich dovednosti, nizké sebevédomi, pocit izolace a toho, Ze v né nikdo nevéfi.

* Kwvili nevhodnému pfistupu nékterych profesiondlnich poradct se mladi lidé
citili stigmatizovani a méli pocit, Ze se s nimi nezachdzelo s respektem. O své
sny a nad¢je uspét pfisli v kolotoci opakovanych nedspéchu, stali se nastvany-
mi a frustrovanymi.

Navrh feseni: Working Roots

V reakci na vystupy z vyzkumu nase organizace Justice Prince CIC navizala
spolupréci s méstskym ufadem (North Tyneside Council) a soukromou staveb-
ni firmou Kier North Tyneside. S cilem vyfesit zjisténé problémy jsme spoleéné
vytvorili komplexni program sestdvajici z ndcviku dovednosti, ziskdvéni znalos-
ti a pracovniho poradenstvi.

Novy program Working Roots je dennim studijnim programem podporujici
socidlné vyloucené mladistvé od 16 do 18 let zijici ve Velké Britdnii v oblasti
North Tyneside. Tento program byl spustén v srpnu 2013 a zpocdtku nabizel
15 pracovnich mist na plny uvazek. Béhem ¢tyf let se rozrostl a dnes jiz po-
skytuje 24 pracovnich mist ro¢né.

Kli¢ové soucisti projektu:

* 5 dni v tydnu, od pondéli do patku, 8:30 - 15:30, jeden cely skolni rok.
* Mladi lidé pracuji v malych skupindch o ¢tyfech az péti ¢lenech, kazda sku-
pina vzdy s kvalifikovanym supervizorem.
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« Zaméfeni na klicové dovednosti: I'T, matematika, anglictina a praktické
¢innosti v oborech stavebnictvi a zahradnictvi.

* Rozvoj praktickych dovednosti, vyuka a hodnoceni probihd v pracovnim
prostredi.

* Mentor poskytuje poradenstvi, podporuje osobnostné socidlni rozvoj, zastu-
puje Gcastniky pii feseni problémi, které maji dopad na jejich Zivoty.

« Tydenni plat je vyplicen dle dochizky nebo pokroku.

* 3,5 — 4 dny v tydnu se G¢astnici vénuji sousedské vypomoci v béznych pracich
jako je natirdni, vyzdoba, vyroba plotd, zahradnictvi.

* Podpora vychdzi z potfeb dané lokality, snaha o zaclenéni by méla podpofit
dalsi pokroky v uceni, vzdélani a zaméstndni.

* Zaclenéni do komunity a do spole¢nosti skrze pomoc mistnim, dcast
na komunitnich projektech, jako napiiklad opravy spole¢nych budov.

* Budovini sebevédomi prostfednictvim novych zazitki a dosazenych dspé-
chti, moznost ziskat reference.

Vystupy, pokrok a zména

Projekt Working Roots prokazatel-
né¢ umoziuje mladym lidem vritit se
do vzdélavaciho procesu, rozsifil pfistup
k pracovnim pfilezitostem a celkové zlep-
§il kvalitu jejich Zivota.

Ucast v programu byla velmi vyso-
ki. Za posledni tfi roky tento program
uspésné zakoncilo a kvalifikaci ziskalo
(v priméru) 95 % piihldsenych Glastnika.
Tticet ucastnikd dokonce pfimo ziskalo
zamé&stndni, pokracuje ve vzdélavani nebo

dochizi do uceni. U vsech tcastnikd jsme ' .

zaznamenali vyrazny pokrok v oblasti do- e

vednosti, védomosti, porozuméni i sebe- . -
-

védomi.

»,Working Roots mi iplné zménil Zivot,
protoze jsem se zménil jd sim. Byla to prvni
véc v mém zivoté, u které jsem vydrzel. Dostal jsem opravdovou piileZitost naucit
se nové véci... Zjistil jsem, Ze vlastné néco dokdzu... hrozné moc pro mé znamenalo
védomi, Ze ve mé nékdo véfil, a to mé pfimeélo véfit v sebe také.”

John (acastnik projektu Working Roots)«
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Aktivni Gcast v projektu usnadnila absolventim zaclenéni do spole¢nosti.
Zménil se také zpusob, jak mladi lidé vnimali sami sebe i jak je vnimali ostatni.
Stigma se podafilo predefinovat kazdodenni ¢innosti a statusem u¢né.

»,...1idé se na mé ted divaji jinak a vsichni se se mnou bavi... Rid nosim své pra-
covni obleceni, protoze lidi vidi, Ze jsem v ueni, citim se skvéle a bavi mé to!*

Liam (ucastnik projektu Working Roots)«

Ocividna je i zména v §ir§im slova smyslu. Po-
dafilo se ndm nastolit zmény, tradi¢ni vzdéldvaci
instituce nyni kurzy profesniho vzdélavini po-
skytuji lokalné (pro konkrétni komunitu), ve tii-
dich travi studenti jen minimum casu. Kurzy
jsou nyni mnohem flexibilnéjsi, zahrnuji praci
ve dvojicich a malych skupinkdch. A nezapo-
mind se ani na hodnoceni ¢innosti v pracovnim
prostredi.

Vylouceni mladistvi uz nejsou déle definovani
jako problém, ktery se md pfizpusobit struktufe,
ale sluzby a struktury se zménily a pfizpusobily
se jako pfima reakce na hlas a zkusenosti vylou-

¢enych mladistvych.

Nasli byste ve svém geografickém kontextu po-
dobné nebo rozdilné pristupy ke kariérovému po-
radenstvi? Je tento pristup relevantni i ve vasich
podminkdch? Mobli byste ho pouzit nebo upravit
pro svou vlastni prdci?

OD EXPERTNIHO PRiISTUPU K PARTNERSTVI.

KONCEPT EMPOWERMENTU
(Julie Cruddas, Karen Anne Clark, Jim Robertson)

Pojem empowerment bychom popsali jako pfistup zaméfeny na posilovani
sebevédomi klientd. Pracujeme s klienty ze znevyhodnénych oblasti Velké
Britdnie a tento piistup se ndm v praxi velmi osvéd¢il. Koncept empowermen-
tu je velmi komplexni a z velké ¢dsti také teoreticky. Vize se naptfiklad k radi-
kalni teorii, a pokud se chcete dozvédét vice, doporucujeme vim prostudovat
si dalsi literaturu.

Ze zku$enosti z nasi poradenské praxe
bychom empowerment popsali jako proces
pomoci lidem ze znevyhodnénych prostfedi
a s nizkymi piijmy i jejich podporu v tom,
aby si uvédomili vlastni silu a schopnost
svou situaci zménit. Pomdhdame jim ziskat
dostatetné sebevédomi a davéru sami v sebe,
posilujeme je v tom, aby se chtéli podilet
na dosazeni svych profesnich cili.

Skrze interakci s klienty hraji kariérovi
poradci v tomto procesu velice vyznamnou
roli. Zékladem naseho pfistupu je rozvijeni
vzijemné divéry a respektu, vizime si védo-
mosti a zkusenosti nasich klientdl a snazime
se pochopit jejich thel pohledu (ktery miize
byt nékdy velmi odlisny od toho naseho). Pra-
cujeme zpusobem, ktery aktivné podporuje
klienty v tom, aby sami prevzali kontrolu nad
svymi rozhodnutimi o zaméstndni a kariéte.
Chceme, aby se dokdzali rozumné rozhodovat
na zikladé relevantnich informaci.

Role kariérovych poradci a povaha je-
jich interakce s klienty je pro nis dulezi-
ti. A vime, Ze ve zpusobu price s klienty
a v podpofte jejich sebevédomi hraji velkou
roli i nase vlastni hodnoty, pfesvédéeni, cho-
vani a postoje.
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Praktické tipy, jak zapojit tento piistup do prdce kariérovych poradcu s klienty:

* Premyslejte nad tim, kdo jako kariérovy poradce vlastné jste. Jaké mite zi-
votni zkus$enosti, z jakého pochazite prostiedi a jak to ovlivnilo vase hodnoty,
pfesvédéeni a predsudky. Ano, pfedsudky také! Vsichni je mame. I to md
dopad na to, jak budete s klienty jednat.

Uvédomte si $irsi kontext a vliv prostiedi, ve kterém se vasi klienti pohybuji.
Berte v potaz okolnosti, za kterych vasi klienti hledaji zaméstndni, na zdkla-
dé ¢eho si vybiraji zaméstnani a nakolik je jejich volba svobodna. Pro lepsi
pfedstavu uvddim jeden piiklad z praxe. V severovychodni Anglii nastal upa-
dek byvalych vyznamnych zaméstnavateli v oblasti téZby uhli, stavby lodi
a dalsich primyslnych odvétvi. Zpisobilo to dramatickou zménu v skladbé
zaméstnanosti a vedlo to k chudobé a spolecenské nerovnosti v této Cdsti
zemé. Nejistota zaméstnanosti je ted v mnoha komunitich severovychodni
Anglie ¢astym jevem, coz je pro kariérové poradce velkou vyzvou.

Pozorné naslouchejte svym klientim a vazte si jejich dhlu pohledu. Uveé-
domte si, Ze lidé nevidi svét vzdy stejnym zptsobem, a tak nepfedpokladeite,
ze hned vite nebo uplné chépete to, jak svét vypada ocima vasich klientu.
Vazte si védomosti a zkusenosti, které vasi klienti maji. Ve vasi prici se
znevyhodnénymi lidmi se Casto setkdte s témi, ktefi si stézuji, jak je je-
jich kontakt s profesiondly komplikovany, posiluje u nich pocity bezvy-
znamnosti a podfadnosti. Vadi jim, Ze odbornici jednaji jako experti, ktefi
maji nad klientem pfevahu a své védomosti a ndzory prezentuji jako jedi-
né spravné. Tento pfistup podporuje pocity ménécennosti, nedilezitosti
a vede k demotivaci.

Snazte se o zivoté svych klientd dozvédét co nejvice a pokuste se jim poro-
zumét. Aktivné se zajimejte o jejich Zivotni pfibéh a o to, z jakych podmi-
nek pochazeji. Pomiize vim to nahlédnout do jejich zku$enosti a znalosti

lidé zijici ve specifické geografické lokaci. Snazime se rozvijet konverzaci
na téma vzdélani, zaméstnani a podobné.

Peclivé budujte vztah a divéru mezi vami a klienty. Pamatujte, Ze to neni jen
pohled poradce na klienta, co ovliviiuje kvalitu interakee, ale i to, jak vnimd
klient svého poradce nebo poradkyni.

Priznejte si, Ze nékdy lidé nemaji dostatek sebevédomi a mozna své skutecné
sny a ambice nevyjadii hned. Dle nasi zku$enosti se lidé teprve po vytvofeni
vztahu a ziskani diivéry za¢inaji citit dostate¢né sebevédomi na to, aby sdileli
své myslenky, obavy a sny.

Podpoftte klienty v tom, aby snili a méli ambice. Napiiklad je pozadejte, aby
vam fekli, co by chtéli délat, kdyby si mohli v idedlnim svété vybrat coko-
liv. Ceho by chtéli dosahnout. Oteviete jim moZnost, Ze svych sni mohou
opravdu dosdhnout a dejte jasné najevo, Ze vy sami véfite tomu, Ze se jim to
muze podarit. Pamatuji si, Ze jako mladd matka jsem se zoufale chtéla vratit
do skoly, ale netroufla jsem si to nikomu fict, protoze jsem si myslela, ze
se mi budou smat. Nakonec jsem se setkala se skvélym poradcem, kterému
jsem duvérovala a citila jsem se natolik pfirozené, abych se mu mohla svéfit
a sdilet své ambice.

A jesté jedna velice dulezitd véc — podporujte své klienty v plinovini rea-
listickych krokd k uskute¢néni jejich cilii — napiiklad az spolecné vytycite
povolani snii, podivejte se na kroky, které lze (s ohledem na situaci klienta)
ucinit k Gspésnému dosazeni cile.
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a také pochopit, co jim skute¢né stoji v cesté a s jakymi problémy by po-
tfebovali pomoci.

Snazte se pochopit postaveni klientli v $irsich socidlnich, ekonomickych
a patriarchdlnich strukturich spole¢nosti i potencidlni pfileZitosti a pre-
kazky, které se k tomu vztahuji. Kupiikladu kulturni hodnoty a tradi¢ni
pfesvédceni ovlivni vnimdni sebe sama i vnimani potencidlnich pracovnich
ptilezitosti. Aniz si to nékdy uvédomujeme, kazdy md nastavenou oblast
moznych povoldni, kterd mu ,pfislusi“. Podporovat klienty v tom, aby si
vice uvédomovali tyto faktory i to, jak je mohou omezovat nebo jim kom-
plikovat situaci, je velmi G¢inny zpisob, jak postupné zvysovat jejich sebe-
védomi. Zjistili jsme, Ze velmi dobfe funguje, pokud pracujeme s malymi
skupinami lidi, ktefi sdili stejnou zku$enost, napfiklad Zeny, mladi lidé,
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Il. Jiny dhel pohledu?

Cilem této publikace je i nabourdvat stereotypy a rozsifovat tihel pohledu. To
proto, abyste si mohli sami vybrat, o kterd dalsi témata chcete svoji praci oboha-
tit. V nésledujici kapitole vim nabizime inspirativni postiehy Evy z EKS, Nicki
a Jane z University of Derby.

MAME SPOUSTU DOVEDNOSTIi A TALENTU,
JEN SE NA NE NEUMIME DIiVAT TEMI
SPRAVNYMI BRYLEMI

(Eva Kavkova)

Takovd je tfeba Kita, jedna z mych klientek. Je Sikovnd a schopni, ale viibec
si nevéfi. Pochdzi z kazasského mésta Karaganda a do Cech se spolu s manze-
lem piestéhovala pred péti lety. Vystudovala vysokou skolu v Moskvé a doma
v Kazachstanu pracovala Sest let jako ucitelka rustiny. Po pfichodu do Cech se ji
postupné narodily dvé déti. Ted uz déti chodi do $kolky a ona by se rdda do prace
vratila. Zatim se ji vSak nedafi Zddnou sehnat. Zaméstnavatele odrazuje bud to,
Ze je cizinka a v CR dosud nepracovala, nebo ten fakt, Ze md malé déti a byla
nékolik let na rodi¢ovské dovolené. Anebo oboji. Kéta je nestastnd a nevi, co si
pocit a jak vykrocit ze zacarovaného kruhu. A tak se dostala ke mné.

»Co s tim? Podobnou otizku si polozili Svycafi nékdy v 90. letech. Vétsina $vycar-
skych Zen totiz podle spolecenskych tradic nepracovala, byla doma, starala se o déti
a domdcnost. Ve chvili, kdy vyvstala potieba, aby zacaly pracovat, objevil se velky
problém. Jak se mohou Zeny uchizet o prici, kdyz zaméstnavatelé vyzaduji formalni
vzdélani (diplomy ¢ vyuéni listy) a ,klasické® pracovni zkusenosti? Jak vyhodnotit
dovednosti a zkusenosti Zen, které pochdzi z jiné sféry, nez na jakou jsou zaméstna-
vatelé zvykli? Jak je prelozit do fe¢i headhunteri a personalisti? Jako feseni se uké-
zaly jejich kompetence, které ziskaly nebo rozvinuly v rimci péce o domécnost, déti
nebo pii dobrovolnych aktivitich, identifikovat, pojmenovat a klasifikovat. V jazyce
personalisti. A tim jim ddt formdlni vihu tak, aby mohly sméle konkurovat muziim,
ktefi podobny ,handicap® viibec nefesi.«
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Jak to vypada v praxi? Kdyz jsem se Kiti
na prvni schiizce ptala, jaké md kompetence,
fekla, Ze zadné. A tak jsme zacaly spolu jeji ,ne-
existujici kompetence takzvané ,mapovat®. Jak to
probihalo? Velmi nendsilné jsme se bavily o tom, co
ji bavi, jaké ma konicky a co déla. Dotazy byly nejen
na pracovni sféru, ale i na domdcnost a volny ¢as. Tak
jsme si sestavily seznam ¢innosti, kterym se Kéta vénuje.
Ty mné po té poslouzily jako podklad pro dalsi detektivni
patrani po kompetencich.

»U kazdé ¢innosti, kterou déldme, projevujeme néjakou doved-
nost. A ¢asto si to ani neuvédomujeme. Proto, kdyZ se s klientem & :*
¢ klientkou bavime o aktivitich, které délaji, chci, aby mi nékterou \;;.:
z nich popsali podrobnéji. Jak pfesné ta aktivita probih4? Co viechno
v ramci ni délaji? Jaké prekazky musi piekondvat, aby aktivita mohla
probéhnout? A &eho si na aktivité ceni, co se jim tfeba podafilo a maji
z toho radost? Diky tomuto detailnéj$imu popisu pro klienty ¢asto ba-
nalni ¢innosti zjistujeme, jaké vSechny dovednosti v tu chvili clovék projevil. Klient
¢i klientka vypravi a ja zapisuji a pojmenovaviam kompetence, které tam objevim.«

Ale zpitky ke Katé. Jak to probihalo dil? Dile mne zajimalo, z ¢cho ma
opravdu velkou radost a co se ji podafilo. Kata zacala vypravét o tom, jak pred
dvéma lety zorganizovala velkou narozeninovou oslavu pro svou dceru. Slo
o akci pro 50 hosti. Rada z nich priletéla nebo piijela z ciziny a Kata jim pomé-
hala vyfidit viza i ubytovini. Na spravné oslavé nemuze samoziejmé chybét ani
dort a spousta dobrot. Dnesni déti ale maji spoustu alergii, na mléko, lepek nebo
ofisky. Tohle v§echno musela Kata dopfedu zjistit a domluvit s cateringovou fir-
mou, aby se uprostfed oslavy nékteré dité nezacalo tfeba znenadani dusit. Aby se
déti ani dospéli nenudili, zorganizovala pro né nékolik soutézi, tane¢ni vystou-
peni a také kouzelnika na zavér jako prekvapeni. Kata tohle vSechno pokladala
za malic¢kost. Kdyz svij pfibéh postupné popisovala a pridavala dalsi a dalsi de-
taily, shodly jsme se nakonec na tom, Ze pofddani takovéto narozeninové oslavy
si nijak nezadd s organizaci stfedné velkého semindfe. A vida, prvni kompetenci
— ,organizacni schopnosti“i s detailnim popisem jsme mély nalezenou.

»Jsou ale takovi lidé, ktefi nemaji Zddny seznam, nemaji pfili§ mnoho konicki,
podle svych slov ,nic nedélaji“. Co s nimi? Pro takové situace mdm velky dvou-
strankovy soupis véech moznych ¢innosti, které ¢lovék miize vykondvat. S klienty ho
pak prochizim a oni podtrhuji ty ¢innosti, které délaji nebo délali. Je to pomocna
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ruka a inspirace pro ty, ktefi maji hodné nizké sebevédomi, p#ili§ si sami sebe nevazi
anebo nemaji fantazii. Ve chvili, kdy mdme prvni ¢innost podtrzenou, mime uz
startovni bod, od kterého se miZeme odrazit déle.«

Vratme se vsak jesté jednou a naposledy ke Kité. Skon¢ily jsme u toho, kdy
Kita popsala velmi Gspésnou oslavu, kterou usporadala. Shodly jsme se spolu
na tom, Ze to je diikaz jejich organiza¢nich schopnosti. Co dal? Ted jsme potie-
bovaly jeji vypravéni pfevést do formélniho jazyka personalistd, aby si je mohla
uvést tieba do Zivotopisu nebo motiva¢niho dopisu. Prochazely jsme tedy jeji
vypravéni, hledaly klicové aktivity a ,pfevlékaly je do HR hévu“. Na konci jsme
pod kompetenci organiza¢ni schopnosti mély tyto polozky: organizace aktivit
pro 50 osob, logistika v¢etné vyfizovani ubytovani a viz, zajistovani obcerstveni
véetné dietnich a alergickych vyjimek, pfiprava zabavného programu pro rizné
vékové slupiny, organizace tlumocnickych a piekladatelskych sluzeb. Takovy se-
znam uz v Zivotopisu rozhodné nevypada spatné!

»Neformélni kompetence se nékdy preklapéji do formalniho jazyka obtizné. Co
mné osobné pii této prici pomahd, je Databdze kompetenci vytvofena v raimci Né-
rodni soustavy povoldni (www.nsp.cz). To je néco, co bylo vyvinuté ceskym Minis-
terstvem prace a socidlnich véci a je to takovy velmi podrobny seznam kompetenci,
ktery slouzi jako voditko tém, co hledaji prici a chtéji védét, jaké jsou pozadavky
na riznych pracovnich pozicich a co ty pozadavky obnaseji. Jednotlivé kompetence,
a to jak mékké, tak i odborné, jsou tu detailné rozepsiny a klasifikovany (skila 0-5).
Tak napfiklad u planovini a organizovini price je uvedeno, Ze na stfedni Grovni (3)
je clovék schopen kritkodobého i dlouhodobého planovini price, dokdze rozlisit
dulezité a naléhavé, dokdze organizovat nejen svou prici, ale i praci druhych atd. Je
to tedy velmi dobrd pomiucka jak pro poradce, tak i pro ¢lovéka, ktery si chce sestavit
Zivotopis a nechce opakovat tisickrdt omilané frize a kli§é vyrazy.«

Co nisleduje v nasem piibéhu dile? Kita ma seznam svych kompetenci
a md jejich konkrétni popis. To ji ale prici samoziejmé nepfinese. Co nisleduje
za kroky? Nejdfiv si Kdta musi ujasnit, jakd prace ¢i aktivita ji bavi a napliuje.
Pak musi srovnat své predstavy a pfdni se skute¢nymi moznostmi a realitou trhu
préce (co chci délat, co umim, jak to dolozim a kde to mtzu opravdu uplatnit?).
Pak si vybere zaméstnani, kterd jsou pro ni redlnd. Pokud jsou jeji aspirace vyssi,
a zatim ji tfeba chybi potiebnd praxe, vytvofi si akéni pldn, jak svého vysnéného
mista dosahnout. Naplanuje si postupné kroky, které ji k tomu dovedou. Muze
tieba zacit pracovat jako dobrovolnice ¢i stdzistka, a tim ziskat praxi. Mtze také
délat méné kvalifikovanou prici, ale v oboru, kde se chce uplatnit nebo ktery je
piibuzny. A postupné kariérné rust, az naplni svijj sen. Ale to uz je jiny pfibéh.
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STESTIi V PRACI?

Napis radu rodi¢tm, ktera jim pomuze byt v praci spokojenéjsi:

...Mami, zbyte¢né se nestresuj kvlli pacientim a uzivej si volnych chvil.
..Cau, udélej si éasté&ji volno. Zpusob: fekni éfovi, at sklapne.
...Maminka je ufednik. Je spokojena a vesela a bavi ji to.

...Tata je polygraf - dodava tiskové desky, ze kterych se délaji plakaty.

A ve své praci je stastny!

...Ja o pracirodi¢l nemam paru. Mamka nepracuje a tatka je feditel a o své
praci se nezminuje.

...Jsi skvéla mami v praci moderatora. Jde ti to a i ti to slusi.
Pokracéuj tak, jako doted.

...PFeji ti hodné déti, ktefi se radi budou uéit anglicky.
...Mami, zkus véechny nejprve vyslechnout, a i kdyz s nimi
nesouhlasi§, zkus se na to podivat z jejich perspektivy

a pak az podavej argumenty nebo vysvétluj.

...Mamce bych pfala méné vybiravych lidi. Tatkovi bych 4
pfala méné neznalych lidi v realitach. 5}'

...Moji rodic¢e jsou v praci spokojeni, stastni, veseli.

...MUj tata pracuje jako storyboard u filmu a nevim,
co bych mu doporuéil, protoze ho to bavi.

...Preji ti, at po praci nejsi tak unavena. Nemusis tam
tak makat, abys néco vydélala. My se bez svaéiny
obejdeme.

...Mami, preji ti, at se ti dafi v praci, nato¢is skvélou
reportaz, a jesté ti preji, at se tam citi$ spokojenal!!

Mam stésti.
Moje prace mé bavi!
(Nicki Moore)

Moje price mé opravdu bavi. Nékdy je to trosku narocné a stresujici, ale nikdy
jsem nelitovala, Ze jsem se vydala pravé touto cestou. Nedd se fici, Ze bych svou
kariéru méla néjak detailné napldnovanou, to ne. Casto jsem narazila na ne-
ocekdvané problémy a musela se vyporidat se zménou, ale nastésti jsem vzdy
pracovala s prijemnymi lidmi, ktefi mé pozitivné motivovali. Na druhou stranu
jsem se také setkala s mnoha dospélymi, kteti, kdyz slyseli, Ze pracuji jako karié-
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rovd poradkyné, si mi stéZovali, Ze vlastné viibec nevi, co by chtéli v Zivoté délat.
Vétsinou chtéli, abych jim nasla néjaké zaméstnani, které by je bavilo, protoze to,
co délaji ted, je vibec nenapliuje. Vidy si fikam, Ze je to smutné. Cas straveny
v praci neni zanedbatelny. Proto se vyplati najit si zaméstnani, které nds bude
bavit. Nemd smysl marnit Zivot tam, kde nejsme spokojeni.

Casto si uvédomuji, jaké mame v dnesni dobé §tésti, Ze si miZzeme vybirat
z tolika moznosti. Ale kazdy takovou $anci nemd. Nase rozhodovani o budou-
ci kariéfe nezdlezi jen na nasich predpokladech a osobnostnim nastaveni, Casto
je ovlivnéno ocekdvanim nasi rodiny nebo okoli. Nékdo vybér profese peclivé
promysli, nékdo se naopak rozhoduje vice spontinné. Faktem je, Ze svou volbou
povoldni vyrazné ovliviiujeme cely svij Zivot, a proto nechapu, pro¢ zustévd tolik
lidi v prici, kterd je nebavi.

Kdyz mi bylo dvanict, vzali mé rodi¢e na vylet do jednoho z nejvétsich brit-
skych kostelii, do katedrily v Yorku. V té dob¢ kostel zrovna prochézel velkou
rekonstrukei - pro dvaniactiletou holku nic zajimavého. Zatimco mi rodice ob-
divovali odhalené zaklady katedrily, jd jsem v obchodu se suvenyry pfemitala,
za co utratim své kapesné. Neodesla jsem vsak s kli¢enkou ani pytlikem bon-
bontd. Co mé zaujalo, byl maly plakit se slovy bdsné vyvedené stfedoveékym
stylem pisma.

Max Ehrmann napsal svou slavnou béseri ‘Desiderata’ (v prekladu z latiny Co
je zadouci) v roce 1927. Proces vybéru povolini byl v té dobé jesté v plenkach.
Bylo to jen devatenict let poté, co otec kariérového poradenstvi Frank Parsons
prisel se svou prelomovou praci ‘Choosing a Vocation’. Ehrmann se ve své praci
zabyva tehdejsimi spolecenskymi problémy a v basni Desiderata pfedstavuje sviij
ndzor na to, co v Zivoté pfindsi tésti. Jeden konkrétni dryvek se pfimo vztahuje
ke kariérovému poradenstvi:

»UZtvej si své tispéchy a stejné tak i své plany. Zajimej se o svou kariéru, jak-
koliv se ti zdd skromnad, je to totiz pravy klic ke stésti.”

Jako mladou divku mé to tenkrit opravdu zaujalo a poprvé mé napadlo pie-
myslet o své budouci praci. Zaujalo mé, jak moc je nd$ profesni Zivot propojen
s osobnim §téstim. Pro kariérové poradce tu vyvstava nékolik otazek.

Tak pfedevsim, co je vlastné §tésti? Je tézké najit spravnou definici. Mné se
libi vysvétleni, které popisuje $tésti jako stav dusevni spokojenosti. Organi-
zace spojenych ndrodi dokonce urcila na dvacitého bfezna Mezindrodni den
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§tésti. To proto, Ze §tésti je jednim ze zdsadnich cilii, ke kterému sméfuji snad
v8ichni lidé.

V riznych oborech se na §tésti pohlizi z riznych uhla. Pro nékoho je $tés-
ti spojeno se zdravym Zivotnim stylem. Zdravéjsi populace ma mensi naroky
na zdravotni a socidlni sluzby. Objevil se i ndzor, Ze pokud by se vsechny obory
soustfedily na $tésti jakozto na cil svého pocindni, vedlo by to ke kvalitnéjsimu
Zivotu celé spole¢nosti. Myslim si, Ze to jsou vSechno velmi padné duvody pro to,
aby se kariérovi poradci §téstim zabyvali.

A jak se tedy k otdzce kariéry stavi Ehrmann? Ve své prici zminuje nékolik
dilezitych véci. Upozornuje napfiklad na vztah mezi Gsilim a dspéchem. Jeho
dynamické pojeti kariérového rozvoje podmifiuje plinovinim a nislednym hod-
nocenim (reflexi). Podle Ehrmanna bychom si méli své uspéchy uzivat stejné tak
jako jejich planovani. A plinovéni naseho profesniho rozvoje by pro nis mélo
byt pfedevsim vzrusujici. Neddvno jsem si povidala s mladou divkou, kterd poci-
ty z vlastni budoucnosti popsala nasledovné:

~Kdyz myslim na budoucnost, je to znepokojivy pocit. Tak trochu désivy, ale
zdroven hodné vzrusujict. Je to, jako kdyz v zdbavném parku cekdte ve fronté
na velkou horskou drdahu.

Ptesné to vyjadfuje radost z o¢ekavani budoucnosti. My poradci bychom méli
tuto radost v mladych lidech vzbuzovat a snazit se, aby si ji udrzeli po cely Zivot.
To mé pfivadi zpét k té dvanictileté divce, kterd pfed lety v katedrile v Yorku
zaCala na prahu své dospélosti uvazovat o budouci kariéfe. Radost pozndvat nové
véci mdm dodnes. A zdroven si uvédomuji, jakou roli u mé hraji osobni hodnoty.
Mnohem vice mé totiz t&$i pocit, ze délim néco uzite¢ného, nez uspokojivy stav
mého konta. Neni tohle recept na $tésti?

Ehrmann také podotyka, Ze bychom se o sviij profesni rozvoj méli zajimat
pribézné, nejen, kdyz se chystime na pracovni pohovor ¢i Zddime o povyse-
ni. To viak vyzaduje jistou schopnost sebereflexe i prici se zpétnou vazbou.
Osobné jsem méla velké $tésti na kamarady i kolegy, se kterymi jsem zatim
pracovala. Také diky nim jsem se naucila zamyslet nad svym osobnim Zivotem

i profesnimi pokroky.

Ehrmann ndm pfipomind, Ze vSechny profese jsou dobré, nejen ty nejpres-
tiznéjsi. Pro nékteré mladé lidi muze byt obtizné jit za svym $téstim, obzvlast
kdyZz musi Celit vysokym ocekavanim svého okoli a nékdy jsou konfrontovani
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i s rodinnymi nebo kulturnimi normami. Kariérovy poradce zde hraje duilezitou
roli. M¢él by mladym lidem zvySovat sebevédomi, aby se mohli rozhodovat sami
na zdkladé svych vlastnich potfeb a pfini. A to i v pfipadé, Ze maji velmi skrom-
né profesni cile.

Cim déle se vénuji kariérovému poradenstvi, tim vice se ujistuji o tom, ze pod-
pora klient v hledinim toho, co je v zaméstnani déla $tastnymi, je jednou z nej-
dulezitéjsich véci pro Gspésny profesni rozvoj. A nesmime pii tom zapominat
na osobni hodnoty. Samoziejmé Ze je dilezité zvazovat i miru ohodnoceni nasi
prace. Nechci tvrdit, Ze nasi klienti nemaji pfemyslet o profesnim ristu a finan¢-
nim zisku. Myslim si vSak, Ze pokud dopustime, aby ztratili schopnost tésit se
na budoucnost, délime jim tim $patnou sluzbu. Koneckoncii mit sice spoustu

penéz, ale byt v praci trvale nestastny neni dobry zpiisob, jak travit sviij Zivot.

JAK SE LIDE ROZHODUJI

HOLUB A LISKA
Byl jednou jeden holub, ktery byl hodné bohaty, ale
taky hodné liny. Byl tak moc liny, Ze nechtél doma vu-
bec nic délat a tak mél doma veliky nepofradek. A pro-
toze byl tak moc bohaty, rozhodl se, Ze si zaplati sluz-
ku na uklid.
Jenomze holub nebyl jenom bohaty a liny, ale i hloupy.
A tak si najal na uklid lisku.
Kdyz liska prisla, tak ji dalo
hodné prace, nez to vsech-
no uklidila. A proto chtéla,
aby tam byl pofadek navzdy.
Rekla si, ze bude lepsi snist
holuba, nez aby po ném mu-
sela uklizet kazdy den jeho
dalsi neporadek.
A tak holuba snédla.

Ponaucéeni:
Lepsi bordel vdomé,
nez aby bylo po mné!
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Mindfulness - Spéchej pomalu?
(Jane Artess)

Zelva: Hlavné v klidu, nic neuspéchat. Nesmis se undhlit a pak né¢eho zbytee-
né litovat. Vsechno dobfe promyslet.

Zajecice: Zelvo, kdyz budes porad jen premyslet, utecou ti ty nejlepsi nabidky.
A ji konecné nasla povolani snii. Zivotopis musim poslat do dneska.

Zelva: Dal3{ povolani snii, Zajegice? To posledni ti moc dlouho nevydrzelo,
pokud si dobfe vzpomindm.

Zagecice: Jo ty mysli§ tohle, no... nejdfiv jsem si myslela, Ze by to mohlo byt to
pravé, ale vstivat do préce takhle brzy rino a potom ta dlouhd cesta. A ta moje
vedouci! To si nedovedes pfedstavit. Myslela si, Ze budu délat, kdo vi, co. Navic
mé ani moc nebavilo pracovat vétsinu dne sama. Dfiv jsem si neuvédomovala,
jak moc potfebuju mit v prici okolo sebe jiné lidi. Takze mé vlastné ani moc
nemrzelo, kdyZ mé pozadali, abych odesla.

Zelva: A to jsi nevédéla predem? Podle &eho sis tu préci vlastné vybrala?

Zajecice: Neméla jsem na to moc Casu. Precetla jsem si inzerit, fekla si, Ze plat
vypada zajimavé, a tak jsem se pfihldsila. Nez jsem se nadala, tak jsem tam byla
zaméstnana.

Zelva: Takze sis nezjistila viibec nic. Ty jsi nékdy tak zbrkld.

Zajecice: Jak fikdm, nebyl ¢as. A navic, dd se viibec véfit tomu, co pisi v inzera-
tech? Urcité jsou to jenom figle, aby té nalakali. Jo a kdyZ uz mluvim o tom ¢ase,
musim letét. Jdu s Kufetem na kafe a pak jesté zafidit ten Zivotopis. Uvidime se
pozdéji.

Zelva: Tak ahoj.

»Délam si o Zajecici starost. Stile nékde pobihd a vypadd, Ze se ani nezastavi,
aby se zamyslela. Nevim, kde bere tu energii. Je Gplné jind nezZ jd. J4 jsem ted zacala
chodit na jégu a u¢im se, jak zamé¥it svou pozornost na to, co se déje pravé ted, fikd
se tomu mindfulness.«

Zajecice: Ahoj, to jsem rada, Ze jsi jesté tady. Kufe na to kafe nepfislo. Ze bych
si spletla den? Ale neuvéfi§ mi, na koho jsem narazila.

Zelva: Na koho?

Zagecice: Na samotného feditele z Freddo PLC. Vzpominas si, byla jsem tam
na pohovoru pfed par mésici. Rekl mi, Ze se mi chtél ozvat, protoZe se jim uvol-
nilo dalsi misto, a pfimo v kavarné mi nabidl praci! Mtzu pry zacit hned v pon-
déli. No, takze s tim Zivotopisem se uz nemusim viibec obtéZovat.

Zelva: A jsi si jista? Pred chvilkou jsi mluvila jinak.
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Zagecice: Urcité to bude super! Prace vypada zajimavé, zvlidnu vyzvedavat déti
ze $koly a ani nebudu muset tak brzy vstivat. Musim jit. Brzy ti zavoldm. Ahoj.

»Tak to vidite. I vybér povoldni je ¢asto jen shodou okolnosti. Jeden rozhovor
muze vést k prilezitosti, kterd vim zméni Zivot. Kdyby Zaje¢ice nesla na to kafe
s Kufetem, mozna by ted psala Zivotopis pro Gplné jiné zameéstnani.

A tentokrit se rozhodla mnohem prakti¢téji. Dokonce pfemysli nad tim, jak no-
vou préci skloubit s vyzvedavanim déti ze skoly, a o praci samotné md tentokrdt také
vetsi predstavu. Doufdm, Ze ji to vyjde.

Jedna véc, kterou na Zajecici opravdu obdivuji, je jeji odvaha zkouset nové véci.
Dokaze chytit piilezitost za pacesy. Mozna bych také mohla zkusit byt trochu vice
flexibilni. Zrovna pfemyslim, Ze se vratim znovu do koly. Zvazuju, k jakému povolani
by mé mohla skola sméfovat, jak ji budu platit, jak to ¢asové zvladnu a tak dale. Ta-
kova velkd rozhodnuti se musi délat peclivé. Celé tydny si pro¢itim brozurky raznych
univerzit. A ted si fikdm, Ze se pfihlasim na Riverside. Ten jejich kampus je prosté
uzasny. Neni to dost padny diivod? No, moznd uz zacindm byt jako ta Zajecice.«

Zelva: Tak mé jesté napadd, nechcete se dozvédét vic
o ,mindfulness“? Podivejte se na strinky BeMindful.co.uk.
Pisi tam tieba tohle:

w~Dbalost ( minaﬁtlnew) Je stav mysli, kterého dosdhnete tak,
Ze se soustiedite na proZitek pravé probihajicibo momentu,
zatimeo si v klidu pripoustite a prijimdte pocity, myslenky
a télesné vjemy. Tim, Ze jste takto pritomni - nenutite se
do niceho, ani se pred nicim neschovdvdte, si vytvdrite pro-
stor pro zcela nové reakce v riiznych situacich a pro moudrd

-«

rozhodnuti.

Pripadd mi to zajimavé. Podle mé by rozhodovani o bu-
douci kariéfe mélo byt dukladné. Myslim, ze je dilezité
Zjistit si co nejvice informaci o svém zaméstnavateli, zvazit
své dovednosti, utfidit si své hodnoty. Jednoduse se snazit
najit shodu mezi tim, co o¢ekdviame a co hledd zaméstnava-
tel. Alesporl mné to takhle dava smysl.

A co myslite vy, rozhodovala by se Zajecice lépe, kdyby vice pre-

myjslela nad tim, co od svého zaméstndni ocekdavd nebo co miize
zaméstnavateli nabidnout? Co byste ji doporucili?
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Jsme moc rddi, Ze Ctete tuto publikaci. Znamend to totiz, Ze vam zdleZi na vasi
prici a ze se chcete ddle vzdéldvat. Co je profesionalita a jak se mohou navzdjem
obohacovat experti napii¢ sektory — o tom vim bude vypravét Randi a Miriam,

nas$e kolegyné z Ddnské VIA University.

KOMPETENCE KARIEROVEHO PORADCE

- KVETINA A JEJi LISTKY
(Miriam Dimsits, Randi Boelskifte Skovhus)

Helena: Aboj Randi, ahoj Miriam. Vim, Ze pracujete na VIA University College
v Ddnsku. Mohly byste mi o své prici povédet vice?

Randi: Jisté. Obé vzdélavime budouci kariérové poradce a soucasné se zabyvi-
me vyzkumy a védeckymi projekty na poli kariérového poradenstvi.

Miriam: A Randi zrovna dokoncuje doktorit.
Rozvoj kompetenci kariérovych poradci je pro nis
zésadni téma.

Helena: Kdyz jsme se potkaly naposled, mluvily jste
o tom, jak moc vds zaujal model NICE Flower. Nikdy
predtim jsem o tom neslysela. O co jde a éim vds to tak
zaujalo?

Randi: Mas$ pravdu, model NICE Flower ndm
pfipada skvély v tom, jak popisuje praci kariérovych
poradcu v celé Sifi.

Miriam: Podle nasi zkuSenosti si totiz kariérovi
poradci ¢asto mysli, Ze hlavni néplni jejich price
jsou poradenské rozhovory s klienty.
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Helena: Presné tak! Casto se setkdvdm s poradci, kteti chtéji profesné riist, a proto
rozvijeji techniky, které vyuZivaji na individudlnich konzultacich. A vy cheete Fici, Ze

to nestaci? Proc ne?

Miriam: Poradenské rozhovo-
ry jsou kli¢ové, o tom neni po-
chyb. Ale do poradenstvi patii
i fada dalsich dulezitych oblasti.
Model NICE Flower o tom po-
skytuje uceleny obraz. A zdroven
muize slouzit pro diskusi s kole-
gy, kolegynémi ¢ nadfizenymi.
O tom, které ,,dalsi véci“ jsou jes-
t¢ diileZitou souddsti nasi prace.

Helena: Ten model se mi moc
libi, ale vypadd to na spoustu pra-
ce. Presvédcite mé, Ze fo stoji za to?

Miriam: Samoziejmé se ti
muze zdat, Ze je s tim dost pra-
ce. Ale jak sami tvarci NICE
Flower upozormuji, lidé dnes
¢eli nemalym vyzvam. Stile Cas-
téji se musi adaptovat na zmé-
nu a rozhodovat o své kariéfe ¢i
vzdélavini. Jsou to rozhodnuti,
kterd vyznamné ovliviiuji jejich
budoucnost. Faktord, které je
pii tom potieba vzit v dvahu,
neni malo a pouhé poskytnuti
informaci jiz pro uspéch na trhu
prace v 21.stoleti nestaci. Aby se
v tom lidé dok4zali zorientovat,
potiebuji opravdu dobré karié-
rové poradce. Takové, ktefi jsou
schopni uvazovat v souvislos-
tech, rozvijet kariérni kompe-
tence svych klientd, podporovat
jejich kariérni rust i zohledrio-
vat jedine¢nost kazdé osobnos-

ti. Poradci by méli byt schopni

roz$ifovat obzory svych klientd, pfindset jiné uhly pohledu. A svou vlastni prici
pribézné reflektovat.

Helena: Odkud vlastné tato myslenka pochizi? Kdo stoji za vzni-
kem tohoto konceptu?

Randi: V raznych zemich jsou riizné systémy kariérového
poradenstvi. Mnoho poradct ale nevi, Ze existuje i fada me-
zindrodnich siti, které podporuji vyménu zkusenosti, vystupt
z vyzkumi a napomdhaji rozvoji naseho oboru. Jednou z nich
je Evropska sit pro inovaci v kariérovém poradenstvi (The Ne-
twork for Innovation in Career Guidance and Counseling in
Europe), zkricené NICE a ti vyvinuli model NICE Flower
(kvétina). Cilem je nastavit mezindrodni standard pro kvalifika-
ci kariérovych poradci.

Randi: Podivej se na obrazek na nasledujici strince. Pét
zikladnich kompetenci zndzornuje jako pét listka kvétiny.
V centru je profesionalita, kterd vlastné vSechny listky spojuje
dohromady.

Miriam: Do kazdého listku si muzes zapsat, jaké kompetence
v dané oblasti mas. A nakolik je pfi plnéni profesnich tikolt vy-
uzivas. Muzes si tak udélat piehled, ve které oblasti jsi za ,hvéz-
du“ a ve které se jesté mas co udit.

Randi: Mozna se ptas, zda vsichni kariérovi poradci musi ob-
sahnout vSechny aktivity. To je dobrd otizka a NICE model ti
na ni nemusi nutné€ odpovédét. Tento koncept ti pfedevsim dava
piilezitost k zamysleni a diskuzi tieba s kolegy nebo nadfizeny-
mi. Napriklad se mizete rozhodnout, Ze organizaci kariérovych
sluzeb se bude zabyvat jen jedna osoba z vaseho tymu, tim pa-
dem se na tento listek zaméfi jen tento pracovnik. A tak i ty se
muze$ rozhodnout, Ze ¢ist své prace radéji pfenechas kolegim.

Helena: Skryjvd tento model také néjaké problémy ci nevyhody?

Randi: Model byl vytvofen v evropském kontextu, a tak je
vysledkem kompromisti mezi jednotlivymi partnery. Naptiklad
v oblasti nazvoslovi jednotlivych listkd nebo v tom, co standardy
kompetenci v jednotlivych zemich obnasi.

Helena: A jak to funguje?
Randi: Pojdme se podivat na kvétinu na nésledujici strané.
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Intervence v socidlnim systému

Profesionalita

“14 'ni
Kaﬁémivzde\ava
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Organizace kariérovych sluzeb

Poskytovini informaci

Jako kariérovy poradce nebo
poradkyné mohu délat nasledujici:

Kariérové poradenstvi a kouc¢ink

* Identifikace divodu, pro¢ klient vyhle-
dal podporu (ve spoluprici s klientem,
s empatii a respektem)

* Navrh zakazky, stanoveni cilti a postu-
p, které zohlednuji potfeby klientt

* Identifikace vnitfnich i vnéjsich zdroji
(co klienta podpofi ve zvlddini niro¢-
nych situaci)

* Posouzeni celkové Zivotni situace

* Podpora klienta pfi hledini vhodnych
zpusobi feseni problémi, rozhodovani
a pldnovani

Kariérni vzdélavani

* Evaluace kariérnich kompetenci klien-
ta (career management skills) a pldno-
véni jejich dalsiho rozvoje

* Nastaveni dal$iho rozvoje kariérnich
kompetenci

Poskytovani informaci

* Posouzeni klientovych informacnich
potieb

* Volba vhodnych metod a nastroji pro
sebehodnoceni, identifikace vhodnych
informacnich zdroju

* Doporuceni informaénich zdroju, které
zohlediiuji individudlni potfeby klienta

Vice informaci se dozvite v této knize:

Organizace kariérovych sluzeb

* Nastaveni vhodnych komunika¢nich
kandld a jazyka pro komunikaci s kon-
krétni cilovou skupinou

* Poskytovini  poradenskych
s ohledem na potfeby cilové skupiny
a spolupréce s dal$imi organizacemi

* Navizani dobrych profesnich vztahu
s klienty a dal$imi organizacemi

*Mit prehled o dalsich (ndvaznych)

sluzbich

sluzeb

Intervence v socidlnim systému

* Identifikace spoleénych zdjmi vSech
zainteresovanych stran se snahou pod-
pofit cilovou skupinu; spoluprice a si-
tovani napfi¢ sektory

* Obhajovdni potfeb cilové skupiny
(lobbovéni) a navrh strategie pro spo-
luprici s dal$imi zainteresovanymi
skupinami v zdjmu kariérniho rozvoje
klienta

* Navrh doporuceni, jak se vyporfddat
s konflikty, které ovliviiuji kariérni
uplatnéni klienta, zohlednéni zdjmu
vSech zucastnénych stran

Vseobecné profesiondlni kompetence

— stfed kvétiny

* Reflexe vztahu s klientem

* Rozvoj strategii k pochopeni vlastnich
postoji a hodnot, partnerstvi a respek-
tu v prici s klientem

(Schiersmann et al., 2016, str. 56—57)

Schiersmann, C., Einarsdéttir, S., Katsarov, J., Lerkkanen, J., Mulvey, R., Pouyaud,
J., ... Weber, P. (2016) European Competence Standards for the Academic

Training of Career Practitioners.
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RESEARCH CIRCLES

- MEZIOBOROVA SPOLUPRACE
(Randi Boelskifte Skovhus, Miriam Dimsits)

U nds v Dénsku, kdykoli se v praxi kariérového poradenstvi objevila novd
potfeba nebo vyzva, byvalo zvykem poskytnout poradcim teoretické materialy
a nechat na nich, at poznatky sami aplikuji do své prace.

Az v roce 2014, kdy Dédnské ministerstvo skolstvi pfistoupilo na zménu systé-
mu kariérového poradenstvi na skolach, rozhodlo se spolu s Centrem pro rozvoj
kariérového poradenstvi pro mladé jit na to jinak. Najit vhodné feSeni pomoci
metody takzvanych vyzkumnych kruht (research circles).

Co jsou vyzkumné kruhy?

Jadrem metody je propojeni odbornikd z praxe a vyzkumnych pracovnika
z univerzit. Historie ,kruht se datuje zpét az do sedmdesatych let dvacité-
ho stoleti do §védského univerzitniho prostiedi a jeji kofeny spocivaji v studij-
nich kruzich a v akénim vyzkumu. Praktici a vyzkumni pracovnici spolupracuji
na partnerské bédzi s cilem vytvofit nové pfistupy k naro¢nym tkoliim, se kterymi
se ve své praxi setkdvaji. Priace ve vyzkumnych kruzich je zaloZena na dialogu,
komunikaci a ochoté vyuzit vSechny kompetence, kterymi dcastnici skupiny dis-
ponuji.

My dvé jsme se, jako zaméstnankyné univerzity, ucastnily projektd, ve kterych

* experti, zabyvajici se pfechodem mladych lidi z povinného vzdélavani

do ucebnich obort, vyvijeli a zavadéli metody dobré praxe,

* bylo cilem vyfesit, jak si maji mladi lidé spravné vybirat studijni program

a soucasné vyvinout nové metody skupinového kariérového poradenstvi.

Jak spoluprice probiha?

Vyzkumné kruhy maji vzdy jedno téma, tfeba rozvoj skupinového poradenstvi.
K vyfeseni tkolu je potieba nékolika setkdni. Napf. v projektu, na kterém jsme se
podilely my, se skupiny setkavaly ¢tyfikrat po dobu Sesti mésicii. Schizka trvé tii
az pét hodin, zdlezi na cili projektu a jeho zdrojich.

Kariérovi poradci a ucitelé spolu s védci pracovali v malych skupinkach, vy-
tvafeli metodiku a aktivity a testovali je v praxi. Pravidelné se setkédvali s dalsi-
mi skupinami zaméfujicimi se na podobna témata. Jednotlivi ¢lenové sdileli své
vlastni projekty, nechali se inspirovat projekty ostatnich a také budovali spolu-
praci, ve které pokracovali i po skonceni projektu.

Setkdni vede vyzkumnd pracovnice, kterd rozhoduje o aktivitich v kruhu, or-
ganizuje schuzky, zapojuje ostatni Gcastniky a facilituje cely proces.
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Jaké jsou fize price ve vyzkumném kruhu?

1. Definovani problému. Tato fize se zaméfuje na to, jak formulovat kol
nebo otazku, na kterou se chtéji Gcastnici zaméfit. Napf. u jiz zminéného projek-
tu na rozvoj skupinového poradenstvi jsme se zaméfili na to, jak definovat pojem
skupinové poradenstvi a jaka kritéria musi byt splnéna.

2. Zkoumani toho, co uz zname. Jde o to dit dohromady vsechny znalosti,
které ¢lenové skupiny jiz maji, a plné vyuzit vSech dostupnych zdroji. Ndam se
osvédcilo, kdyz vedouci skupiny predstavi relevantni teoretickd vychodiska, kterd
se mohou stit spole¢nym rimcem. Je dilezité, aby praktické zkusenosti ostat-
nich experti mély stejnou vahu jako teoretickd vychodiska. Diky tomu celd sku-
pina sdili spole¢ny zaklad znalosti. Navic se zjisti, jaké dalsi informacni zdroje je
potfeba jesté ziskat.

V pribéhu druhé a na zacdtku tieti fize také ucastnici definuji zaddni spolec-
ného tkolu (¢eho se snazime dosihnout?).

V obdobi mezi setkidnimi pracuji malé skupinky na svych rozvojovych projek-
tech a zdroven se chystaji na dal$i schizku vyzkumného kruhu. Napiiklad se pfi-
pravuji na to, jakym zpisobem budou prezentovat svou dosavadni prici a k cemu
potfebuji zpétnou vazbu od ostatnich dcastniki. Obdobi mezi setkanimi jsou
tak stejné dulezitd jako setkdni samotna.

3. Rozhodovani, tvorba a analyza. Ucastnici pracuji na svych tkolech. Roz-
hoduji o jednotlivych krocich své prace. Napiiklad vyzkumni pracovnici se mo-
hou rozhodnout, Ze nasbiraji rizné empirické vzorky ze své praxe, které pak pfi-
nesou zpét do vyzkumného kruhu ke spole¢né diskuzi. Poradci z oboru mohou
zase zkouSet nové pfistupy v praxi, svou ¢innost evaluuji a sbiraji data. Vysledky
pak prezentuji ve skuping, kde o nich s kolegy diskutuji a sbiraji dalsi podnéty.
Tento proces miize byt opét zdkladem pro dalsi testovini v praxi a tak ddle. To
znamend, Ze price v kruzich probihd i mezi setkdnimi.

Doporucujeme dit pozor na to, aby vedouci pfi plinovini setkini nezapomné-
la na dostate¢ny prostor pro sdileni ndpadi vSech dcastniku. Je to dilezité i pro
ziskdni zpétné vazby a inspirace pro dal$i praci na projektu.

4. Shrnuti a sdileni vysledki. Ucastnici vyvodi zavéry ze své price a shrnou
nové poznatky. Navrhuji zptsoby vyuziti v dal$im rozvoji své praxe. Definuji,
jakd obecna profesni doporuceni mohou byt na zikladé price vyvozena a komu

a jak by mély byt vysledky pfedany.
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Co doporucujeme?
* Nebojte se s touto metodou experimentovat a upravovat ji dle vaseho kon-
textu.
* Spolupracujte v malych skupindch, abyste si navzdjem pomobhli, diskutovali
a rozvijeli proces ve vyzkumném kruhu.
* Faze procesu se mohou libovolné prekryvat.
* Pamatujte, Ze kazdy kruh se vyviji jinak a md svij vlastni Zivot.
¢ Vedouci vyzkumného kruhu si musi byt védoma, Ze jeji role neni expertni,
ale facilita¢ni. Musi dbdt na to, aby v procesu vyuzila vSechny kompetence
a znalosti, kterymi u¢astnici disponuji. Pro ucastniky je dulezité uvédomit si,
Ze nejsou soucdsti bézného vzdélavaciho kurzu nebo tréninku.
Jako vedouci jsme v nasich vyzkumnych kruzich zazily velmi pratelskou atmo-
sféru mezi Gcastniky a pozitivni zpétnou vazbu. A sami castnici nim fekli, Ze
pro né byla Gcast ve vyzkumném kruhu piinosnd nejen z profesniho, ale i osob-
niho hlediska; ocenili napfiklad pfilezitost podivat se na téma z jiné perspektivy
i ziskdni novych profesnich vztahi.

Na zdvér pfind$ime nékteré reakce ucastnik, tieba pro vds budou inspiraci.

.. Vyzkumné kruhy mi pomobly reflektovat moji vlastni praxi - kdy se mi
dari, ale i kdy nejsem tiplné ispésny.

...Podporuji kritické myslent.

...Projekty kolegii jsou velkou inspiract.

.. Vyzkumné kruby mi pomohly zamérit se na podstatu problému
a porozumét tomu, jak by se dal 7esit.

...Naucila jsem se pracovat méné nahodile.

.. Vyzkumné kruhy prispély k mému profesnimu rozvoji.

Nase zkusenost je takova, Ze vyzkumné kruhy jsou velmi uzite¢ny nastroj k roz-
voji nadi praxe — jak pro ucastniky z praxe, tak pro nis, vedouci skupiny. Nevni-
mdame je jako neménnou metodu, ale metodu, kterd se musi pfizpisobit specific-
kému kontextu a podpofit konkrétni projekt podle toho, na co je zaméfen.

K dalsimu ¢teni:

Hirnsten, G. (1994) The Research Circle: Building Knowledge on Equal Terms. LO, Stockholm.

Persson, S. (2008) Research circles: A guide. Centre for diversity in education, Malmo.
http://malmo.se/download/18.72a9d0fc1492d5b743£75935/1414504552463/research_circles_a_guide.pdf
Priklad produktu projektu vyzkumnych kruhti na téma prevence pfedcasného ukonceni $kolni dochazky:
Preventing Dropout&VOFF: https://www.youtube.com/watch?v=KJyTwPR_hbU
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~ B/IV. Svét prace na prahu 21. stoleti

>

Jsme lidé nasi doby. I zddnlivé bezvyznamnd uddlost na druhém konci nasi pla-
nety maze mit velky dopad na trh prace. O kterd témata by se poradci méli
zajimat? Je jich celd fada. Nasi kolegové Tristram a Jane z Univerity of Derby,
Randi z VIA University pro vds vybrali ta, kterd nejvice oslovila je osobné.

Prace. Lidé. Roboti.

Na co byste vyuzili pomoc robotl
a co si radéji délali sami?
Roboti by se hodili pfi uklizeni a psani
domacich ukoll. Pfi masazich a cho-
zenich pro jidlo. Robota bych radsi
pouzil k pokustim. Na domaci prace.
Automaticky vysavaé. Na pomoc s uko-
ly a vafenim. Mél by Jetpack a lital by
se mnou do skoly. Na sbirani odpadku
a rozkladani na mikrostruktury.

Co bychom si radéji délali sami?
Vareni, rozhodné ne pfi jezdéni na kole.
Vétsinu véci bych si radéji délala doma
sama. Sam bych spal. Sami bychom
méli Fidit auto. Jist, chodit a prevlikat
se. Nic bych nechtéla délat sama. Chtél
bych stavét vlastnima rukama. Sam
bych se rad stykal s kamarady (ale né-
kdy bych ho bral s sebou). Zabavu. Sam
chci byt pf¥i hygiené a potiebé na WC.
Vafit, sportovat, kreslit. Gymnastiku.
Hip hop a mluveni.
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Jaky robot by byl lidem aktu-
Prezident. Usmifovaé. Robot pro
postizené déti. Robot na vyhle-
davani teroristl. Takovy, ktery by
pomohl, aby se nekacely destné
pralesy. Laskavy robot mirotvirce.
Robot, ktery bude fungovat jako
Terminator (pro nas prospéch).
Robot pro vycistovani vzduchu
a prostfedi. Tiskarna na penize
a chodici lednice. Osobni vydéla-
vaé¢ penéz do kazdé domacnosti.
Televize, ktera by poustéla véech-
ny filmy na svété. Robot diplomat.
Teleport. Robot, ktery by umél lidi
poslouchat. Kdyby néjaky ¢lovék
potieboval s né¢im pomoct, robot
by mu to splnil. Robot, do kterého
das ucéebnice, élanky, napojis in-
formace a on se ti pfipoji na hla-
vu a vSechny informace do tebe
pusti. Robot, ktery by aktualné
do vsech televizi, radii... vyvolal
varovani o blizicim se nebezpe-
¢&i (napt. pFi katastrofé). Mize se
napojit do kterékoli kamery a dal-
sich elektronickych zatizeni (po-
moc s informovanim). Pro mé& by
byl robot, ktery by byl muj kama-
rad a urc¢ité by poméhal i ostat-
nim. Robot pozZirajici odpadky.
K noseni (aby lidi nemuseli cho-
dit) a taky na dklid a na zapnuti
televize, kdyz uz lezite v posteli.
Na zahnani ISIS. Na uaklid. Aby
lidi nemuseli psat.

I. ROBOTI NA VZESTUPU
(Tristram Hooley)

Rozhovor naseho robota s profesorem Tristramem Hooleym z Univerzity

v Derby.

Robot: Mate rdd roboty?

Tristram: Vzdycky jsem se zajimal o roboty a o technologii. V poslednich le-
fantastické sféry a stavaji se soucasti naseho kazdodenniho Zivota. V tovirnich
mame roboty uz pomérné dlouho. Ted se ale zadinaji pfesouvat z toviren do $i-
rokého svéta price a do nasich domovii. Moji rodi¢e maji malého robota, ktery
jim sekd travnik.

Jedna z véci, které musime vénovat pozornost, jsou roboti, ktefi nevypadaji
jako roboti. Ne vsichni roboti maji plechové hlavy s pohyblivyma o¢ima. Nékteti
z nich Ziji v nasich pocitacich, kde automaticky délaji spoustu véci, které jsme
délavali my. Vezméte si tieba Google a zamyslete se nad tim, co to udélalo s pro-
tesi knihovnika. Proces vyhleddvini informaci se zcela zautomatizoval.

Robot: Neni to dobre, Ze roboti délaji vsechnu tu prici, kterou diive délali lide?

Tristram: Jsem si jisty, Ze kazdy si dovedeme predstavit price, které nenavi-
dime. Nikdo nemd rad uklizeni zichodu nebo Zehleni obrovské hromady kosil.
Kdy?z se roboti zacali objevovat, lidé o nich hovotili jako o ,strojich, které Setfi
praci® a vSichni jsme pfedpoklddali, Ze budou délat vSechnu tu nudnou préci,
zatimco my se budeme soustfedit na zajimavéjsi véci. Ale roboti jsou ¢im dél du-
myslnéjsi. V soucasné dobé mame roboty, kteti dokdzou diagnostikovat chorobu,
provést operaci, preklddat z jednoho jazyka do druhého, a dokonce i roboty, ktefi
umi porazit ¢lovéka v $achové partii nebo ve znalostnich soutézich. Zac¢inim se
obavat, kolik toho vlastné zbyvd pro nis.

Robot: Neméjte obavy, budte rad!

Tristram: To se vim lehko fekne. Problém je ten, Ze kdyZ nebudeme mit dost
prace, nebudeme mit ani penize na Zivobyti. V dne$nim svété je price hlavni
zpusob, jakym nase spole¢nost rozdéluje penize.

Kdyz zjednodusim (pomérné dost), jak funguje ekonomika, d4 se fici, ze v sou-
Casném systému maji bohati lidé penize a plati ty ostatni z nds za to, co pro né
délime. A problém nastane, kdyz za¢nou pouzivat roboty a nebudou muset platit
nds. Krajnim disledkem tohoto muze byt spousta bohatych lidi obklopenych
roboty a zbytek z nds bude o hladu.

Ale neni to jen o penézich. Pracujeme z mnoha davodua. V zaméstnani si vy-
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tvafime svou identitu, potkdvime tam nové pritele
a hledime v ném smysl Zivota. Pokud budou dé-
lat véechnu préci roboti, budeme si muset najit jiny
zpusob, jak si zorganizovat Zivot.

Robot: Neprehdnite to tak trochu?

Tristram: Inu, ndzory ohledné toho, jestli by ro-
boti skute¢né mohli prevzit moc, se lisi. V podstaté
jsou tu dvé otdzky.

Za prvé, postupné budeme zjistovat, ze ¢im dil
tim vice nasi price se automatizuje. To se mi zdd
dosti uvéfitelné a postupné by to velmi pravdépo-
dobné mohlo vést k tomu, ze nékterd zaméstnini
zcela zaniknou. Nejprve to budou pozice, které ne-
vyzaduji velké dovednosti, ale mohou to byt i za-
méstnani vyzadujici mnoho znalosti jako napiiklad
pravnik. Toto uz se vlastné déje. Uz nechodime
do cestovnich kanceldfi, ale mdme online nistroje
jako je tfeba Skyscanner, ktery ndm porovnd leten-
ky a prozkouma véechny moznosti. Otizkou tohoto
scéndfe je, kam az jsou tito roboti schopni na pra-
covnim trhu dojit. Kterd zaméstndni jsou schopni
pfevzit a kterd uz ne.

Za druhé, je zde moznost, Ze se setkdme se zcela novym druhem robota. Robo-
tem, ktery bude mit skute¢nou umeélou inteligenci. Robotem, ktery bude scho-
pen premyslet tak jako my. Toto je opravdu védeckofantastickd zalezitost, ale
vzhledem k technologickému pokroku je tézké ji zcela vyloudit.

Robot: Pripadd vim, Ze zacindte mit nedostatek prace?

Tristram: Toto je zvlastni. VétSina z nds by fekla, Ze jsme v prici stile velmi
zamé&stnani. I pfes vSechny roboty i nadile pracujeme dlouhé hodiny. Podle jed-
né analyzy vSak roboti vlastné zvétsuji nerovnovihu, kterd oslabuje nase pozice
jakozto zaméstnancti. Musime pracovat tvrdé€, protoze je spousta lidi, ktefi maji
zdjem o nasi pozici. Nasi zaméstnavatelé mohou tuto myslenku pouzit proti ndm
s tim, Ze nds mohou klidné vyhodit a nahradit nds strojem nebo jinym ¢lovékem.

Jiny nézor tvrdi, Ze price ndm rozhodné neubyvd. Price neni omezend, co
je omezené jsou penize, které se daji za praci zaplatit. Spoustu nasich domu je
potieba opravit, musime se postarat o nase starnouci piibuzné a tak dile. Prace
neubyvd, ubyvi jen ¢asu a penéz. K tomuto by méli byt roboti uzite¢ni... ale pou-
ze v politickém a ekonomickém systému, ktery by to podporoval.
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Pokud za¢nou roboti délat vydélecnou préci, budeme muset prerozdélit bohat-
stvi tak, abychom my mohli délat praci nevydéle¢nou ale spolecensky pfinosnou.

Robot: Takze co by s tim méli kariérovi poradci délat?

Tristram: Tak to je zaludna otdzka. Rekl bych, Ze mam tii zdsadni navrhy.

Za prvé, mluvte se svymi klienty o ménici se realité¢ zaméstnani. M¢li by rozu-
mét tomu, jak roboti a automatizace véci méni.

Za druhé, podpofte je v tom, aby pfemysleli nad tim, jaké dovednosti budou
uzite¢né v automatizované ekonomice a jaké dovednosti se jim hodi v praci s ro-
boty po boku. Vlastné jde o to vice se zaméfit na kreativitu a interpersonalni
dovednosti, coz zatim roboti nezvlddaji. Také jde o porozuméni automatizaci
a rozvoj technickych dovednosti potiebnych pro prici s roboty.

Za tieti, myslim, Ze si musime uvédomit, Ze toto je spolecensky problém stejné
tak jako problém osobni. Lidé by si neméli kldst za vinu, pokud budou nahra-
zeni stroji, ale stejné tak by to neméli ani jen tak pfijmout. Moznd Ze musime
po lidech zacit pozadovat, aby premysleli vice politicky a spole¢né nad tim, jak
nékteré tyto problémy fesit.

Robot: Dékuji vdm.
Tristram: Bylo mi potésenim.

Robot: Sldva vasim vlddciim robotiim.
Tristram: Slava.
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Co si o tom mysli Britové?

Véera odpoledne vyda-
la britskd vlida aktudlni
zpravu o stavu ekonomiky.
Nis reportér Tomas Jasny
zjistoval, pro¢ je tato udd-
lost dulezitd pro kariérové
poradce.

Podle piedpovédi vlidy
ekonomika od posledni-
ho propadu lehce vzrost-
la. Nisledkem toho mize
s blizicim se rokem 2020
dojit k nedostatku odbor-
nych pracovniki. Soucasné
vzristd nebezpe¢i neza-
méstnanosti mezi nekvali-
fikovanymi pracovniky bez
specifickych dovednosti.

Jak si ale mizeme byt jis-
ti, Ze je tato informace prav-
divd? A pro¢ je uzite¢nd pro
mladé lidi na pocatku jejich
kariéry? Profesor Moudry
z university v Poppleto-

nu vysvétluje: ,7ato vlddni

zprdva je zalozena na dvou
druzich ditkazii — pozorova-

telnyjch faktech a peclivé ana-

ROVE |
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NSTVI

Jane Artess

lyze. Vyzkummny tym shro-
mazdil méFitelnd data jako
napriklad ndborové vzorky
od zaméstnavatelii, miry ne-
zaméstnanosti a  statistické
modely pro predpovédi do bu-
doucna. MiiZete si byt jisti, Ze
informace jsou tak presné, jak
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Zeptali jsme se Zuza-
ny Radové z Uradu prce,
jestli tato zpriva ovlivni
poradenstvi, které ona a jeji
kolegové poskytuji mladym

lidem. ,Zpriva je pro nds
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uZitecnym podkladem, proto-
Ze ndm ukazuje dloubodobé
trendy na ndrodnim pracov-
nim trhu, ale zcela uprimne,
vétsina lidi ve vsech téch sta-
tistickych datech stejné neumi
cist. 1o, co opravdu potiebu-
jeme, jsou lokdlni data o trhu
prdce — o tom, co pracovni trh
nabizi mladym lidem, ktert
letos v lété vyjdou ze Skol. Je
to ndrocné, ale toto si musime
zjistovat sami.”

Zuzana ndm vysvétlila, Ze
kariérovi poradci vyuzivaji
mnoha zdroji, ze kterych
Cerpaji dukazy o situaci
na pracovnim trhu. Nav§té-
vuji mistni  spolecnosti,
Ucastni se setkdni expertnich
komor, sleduji, kde mladi
lidé nejcastéji ziskdvaji za-
méstndni, Gzce spolupracuji
s agenturami zprostiedkovi-
vajicimi préci, aby méli dob-
ry piehled o tom, kde jsou
dostupné pracovni pozice
a které spolecnosti do dané

oblasti nové pichdzeji.

~Kariérovi poradci pracuji
s aktudinimi podklady z trhu
prdce; nemdme pristup k vel-
kym databdzim nebo statnim
vyzkumiim o zaméstnancich.
Nasim  blavnim  poslanim
Je zprostiedkovar mladym
lidem  spolehlivé  informa-
ce o pracovnim trhu. Dile
vysvétluje, Ze ufad price
ve Velké Britdnii posky-
tuje  informace $koldm
a univerzitim také online,
zve zistupce firem do tfid,
pomihd organizovat praxe,
propojuje své znalosti lo-
kélniho trhu préce s ndrod-
nimi trendy a veskeré déni
sleduje ze své neutrdlni
a nezaujaté pozice.

I pfes to jsou nékteré
podklady z trhu prace sub-
jektivni a mohou byt zavi-
dgjici. Naptiklad pokud

lo  svou ¢innost
nékolik  wvelkych
strojirenskych  fi-
rem a mnoho lidi
prislo o prici. Ted
se mladym lidem
7ikd, at se vyhnou
strojariné, protoZe

Je to riskantni volba.”

Jak se tedy maji mla-
di lidé v ménicim se
trhu price orientovat?
Zda se, ze skute¢nymi
zprostiedkovateli  jsou
v tomto piipadé karié-
rovi poradci, ktefi jsou
v kontaktu s praxi.

Musi  drzet  krok
s pfedpovidanym vyvojem
na nirodnim pracovnim
trhu a zasadit své znalosti

do mistniho kontextu;

a shromazdovat udaje z si-

roké skdly zdroju tak, aby
jim mladi lidé rozuméli. Je-
den kariérovy poradce po-
pisuje svou roli jako “pre-

tvdreni informaci o trhu

spoleCnost X fikd, Ze To, co opravdu potfebujeme, prdce na porozumeéni trhu

prijimaji

aspolecnost Y hldsi nad-

lidem dostanou proti-

chtidna sdéleni. Zuzana

vysvétluje: ,Casto dostivaji
mladi lidé informace o pra-
covnim trhu od své rodiny
a kamarddi. Tyto iidaje ale
mohou byt zastaralé, zkres-
lené nebo nepravdivé. Napr.
pred nékolika lety ukonci-

v lété vyjdou ze skol.

musi porozumét slozitému
vyvoji ekonomiky a zdro-
vefl vzit v potaz hlediska
mistniho podnikani.

Musi posuzovat vérohod-
nost a pravdivost informa-

ci o pracovnich pozicich
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zaméstnance, jsou lokalni data o trhu prace prdce — tim myslim to, Ze
- o tom, co pracovni trh na-
stav, potom se k mladym bizi mladym lidem, ktefi letos

udélame vsechny ddaje sro-
zumitelnymi, aby se mohli
mladi lidé o své budoucnos-
ti rozhodovat zasvécené.
To jim pomize vybrat si
spravné zaméstndni a také
v ném uspét”.
Kariérové  poradenstvi
opravdu muze spasit eko-

nomiku.
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OD KARIERNI VOLBY

KE KARIERNIMU VZDELAVANI
(Randi Boelskifte Skovhus)

Randi, mazes$ ndm fici, pro¢ ses rozhodla délat empiricky vyzkum v oblasti ka-
riérového poradenstvi pro mladé lidi?

U nis v Dédnsku je kariérové poradenstvi nedilnou souéisti skolni vyuky. A po-
dle mého nidzoru mé dobré vzdélavini mladé lidi rozvijet a byt zikladem pro
jejich kvalitni, $tastny a zodpovédny budouci Zivot. Aby se dokézali vyrovnavat
se svymi Zivotnimi rozhodnutimi, véetné téch o vzdélini a profesni drize, musi
je na to kariérové poradenstvi dobfe pfipravit.

Vyzkum je pro mne prostiedek, jak ovérit kazdodenni realitu na skolach. Svou
praci chci pfispét k rozvoji kariérového poradenstvi pro mladé lidi, abychom
dostupné zdroje pouzivali smysluplné jak pro mladé, tak pro spole¢nost.

Jaké je pfesné téma tvého vyzkumu?

Zkoumala jsem, jak se poradenstvi pro mladé vyvijelo v poslednich letech
v povinné $kolni dochédzce na dvou déanskych skolich a jak studenti vnimaji
poradenské aktivity, které jsou jim nabizeny.

V Dinsku zacind povinna $kolni dochédzka ve véku 6 let a konéi po devitém
roce studia ve véku 16 let. Desity ro¢nik neni povinny. Studenti si pak voli mezi
ucenim nebo stfedni §kolou. V Dinsku je vzdélini zdarma, jak zdkladni, tak
stfedni skoly, ucilisté i vysoké skolstvi.

Kariérové poradenstvi pro mladé je v Dansku studentim poskytovino v po-
slednich tfech letech povinné 8kolni dochdzky (pfiblizné ve véku 14-17 let).
Kariérovi poradci zaméstnani v poradenskych centrech pro mladé poskytuji své
sluzby zdarma vSem studentim. Poradenské aktivity jsou povinnou soucdsti
studia. Na druhém stupni jsou k dispozici poradenské aktivity jako naptiklad
informovéni o systému vzdélavini, navstévy vzdélavacich instituci nebo tfeba
kritkodobé volitelné stize.

Providéla jsem empirickou studii ve dvou devitych ro¢nicich riznych skol
propojenych se dvéma riznymi poradenskymi centry. Pozorovala jsem tyto dvé
tfidy ve vybranych dnech béhem skolniho roku a G¢astnila jsem se poradenskych

62

aktivit, ostatnich vyucovacich hodin i pfestivek. Délala jsem
rozhovory se studenty o jejich ndzorech na rizné aktivity. V ji-
nych dnech jsem zase pozorovala kariérové poradce v jejich
préci. Dile jsem délala rozhovory s poradci a s uciteli.

A co jsi zjistila?

T Ve syém vyzkumu jsem zjistila, Ze pfi poradenskych ak-
tivitich se studenti velmi intenzivné zaméfuji na vybér skoly, na které budou
po dokonceni povinné skolni dochazky pokracovat. Coz podporuji aktivity, které
poradenskd centra a Skoly studentim nabizi. Vétsinou se totiZ jedna piedevsim
o aktivity zaméfené na samotny vybér mezi sttednimi $kolami a u¢ebnimi obory.

Samozfejmé je pfirozené, Ze se studenti zajimaji o svou budoucnost, ale muj
vyzkum ukazuje, Ze tento diraz na volbu $koly md i vedlejsi dopady, které jsme
si dle mého nazoru v Dénsku jesté plné neuvédomili. To je divod, pro¢ jsme se
s kolegyni Miriam rozhodly o tom napsat.

Nez budu pokracovat, rada bych podotkla, Ze mym zidmérem neni kritizo-
vat mladé lidi nebo studenty celkové. Pravé naopak, jejich zkusenosti a to, co
si mysli, jsou velice dilezité, abychom si uvédomili nedostatky v poskytovani
nasich poradenskych sluzeb. Diky zkusenostem studentd se mizZeme kriti¢téji
podivat na zpisob, jakym je kariérové poradenstvi v Dansku organizovino.

Myj vyzkum ukazuje, Ze zkusenost studentt s poradenskymi aktivitami, at uz
je povazuji za smysluplné nebo ne, je izce spojena s jejich vnimanim toho, co by
jim méla a mize dana aktivita pfinést - v jejich ocich je to pfedevsim spravnd
volba konkrétniho vzdélavaciho programu. Ddm vim par prikladi:

Pokud se néktefi studenti zatim jesté nerozhodli, na jaky studijni program
by se méli prihlasit, maji velky zdjem ucastnit se raznych poradenskych aktivit,
napiiklad navstévovat riizné skoly, pokud jsou presvédceni, ze navstéva souvisi se
zaméfenim, o které se zajimaji. Za téchto podminek povazuji studenti pora-
denské aktivity za smysluplné.

Jestlize si studenti sviij vzdéldvaci obor jiz vybrali, ¢asto svij pohled na posky-
tované poradenské sluzby zméni. To plati i pro aktivity, které dfive hodnotili jako
smysluplné, naptiklad navstévu skol. Vétsina studenti pak povazuje tyto pora-
denské aktivity za irelevantni a bezvyznamné. Mohli byste tvrdit, Ze tato zména
nazoru davé smysl. Kariérovi poradci a ucitelé prece fekli studentim, Ze jim Gcast
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na poradenskych aktivitich pomutze vybrat si smér dalsiho vzdélavani. A ted,

kdyz si tedy vybrali, pro¢ by se méli poradenskych aktivit dale ucastnit?

Aha. Tak pro¢ nestaci, kdyz poradenské aktivity pomdhaji studentim v jejich
rozhodnuti?

Moje price dokladd, Ze takto limitovany pohled na kariérové programy za-
roven snizuje zvidavost mladych lidi. Nejsou otevieni a nemaji chut objevovat
razné slozky svéta vzdélani a prace. Spravnd volba je jen jedna z mnoha aspekta
kariérového poradenstvi. I kdyz uz jste svoji volbu udinili, stile se musite ucit
a reflektovat cely svét pracovniho trhu, kterého se chystéte stit soucdsti.

Dnesni pracovni trh je velmi flexibilni, dynamicky a vyviji se zpisobem, ktery
nelze predvidat. Naptiklad v celosvétové konkurenci nékterd povolani postupné
vymizi. Nové technologie a zpisoby vyroby se naopak méni velmi rychle, coz mé
kromé¢ jiného za dusledek, ze v Evropé je stile méné price pro lidi bez odbor-
nych dovednosti a aktudlné je vy3si poptivka po technickych expertech. To se ale
muze kdykoli zménit.

Volba dalsiho studia po povinné kolni dochazce je pouze jedno z mnoha roz-
hodnuti, kterd musi ¢lovék béhem svého Zivota udélat. Ménime se my a méni
se 1 svét okolo nds. Rozhodovani jsou nedilnou soudasti Zivota, jakmile jedno
vyfesime, ¢ekd nds dalsi. A pokazdé musime posoudit jejich vliv na ostatni stéry
nasich Zivot, napiiklad rodinné vztahy, pfitelstvi nebo traveni volného Casu.

V Diansku je v soucasnosti patrnd snaha, aby zakladni skolstvi rozvijelo u stu-
dentd nezavislost, zodpovédnost a dostatecné znalosti pro budouci Zivot. Je dile-
7ité, aby respektovali ostatni a v dospélosti fungovali zptisobem, ktery bude smy-
sluplny pro né i pro spolecnost. Jak jsem jiz zminila, vzdélani a orientace ve svété
préce jsou klicovymi sou¢dstmi moderni spole¢nosti. Mit pfehled nejen o svych
preferencich, ale i o tom, jak vnimaji vzdélavini a zaméstnani ostatni lidé, zajimat
se o jejich zkusenosti, diivody a preference piispiva k demokratickému formovani
¢loveka. Kariérové poradenstvi hraje v tomto ohledu diileZitou roli a nase cile by
tedy mély byt obsahlejsi nez jen pomdhat studentim s volbou stfedni skoly.

Aktivity kariérového poradenstvi mohou pfispét k pochopeni §ir§i perspektivy,
a pokud jsou dobfe naplinované, poslouzi vice nez jen k volbé skoly. Ve svém vy-
zkumu jsem zjistila, Ze pokud se my, poradci, studenti a ucitelé zaméfujeme hlavné
na tuto volbu, mize to vyrazné omezit rozsifovani obzori o spole¢nosti, riznych
profesich a pohledech jinych lidi na Zivot a kariéru.
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Ano, a piitom se vét§ina z nds od détstvi setkdvid spiSe se zuZovinim moznosti.
)

Casto slysime véty jako: ,,...na to nemds, musis studovat, tahle price je pro hol-
ky, musi$ pokracovat v rodinné tradici...“

Pokud se ndm podafi vymyslet v poradenstvi i ve skole aktivity podporujici
uceni a ziskdvani zkusenosti a pokud odstranime jejich vnitfni bariéry, mizeme
studentim pfipravit kvalitni zdklad, ktery pak mohou postupné rozvijet béhem
mnoha rozhodnuti ve svych Zivotech. Jestlize neznite spole¢nost, své moznosti
a sami sebe, je t€z8i mit svij Zivot pod kontrolou a uspésné se rozhodovat. To
je davod, pro¢ se ucastnit poradenskych aktivit, i kdyz uz midte studijni obor

vybrany.
Dobie, asi to ddvd smysl — co s tim mohou délat poradci ve své kazdodenni praci?

Myslim si, Ze je to komplexni zalezitost, kterd se vztahuje k celkovému za-
méfeni spolecnosti. Také to samoziejmé souvisi s tim, ¢im se kariérovi poradci
na jednotlivych skolach zabyvaji. Je dualezité reflektovat, jak jako kariérovy po-
radce nebo ucitel mizete mladym lidem pomoci ziskat $irsi perspektivu. Sna-
Zit se u studentl podpofit otevienéjsi a zvidavéjsi piistup. Toto je dulezité také
ve vztahu k oborim, které studenti nepovazuji za relevantni pro svou vlastni
budoucnost, nebo v ptipadech, kdy uz maji sviij obor vybrany.

Poradci by méli vyuzivat jiné postupy nez jen kldst otdzku: , Byl by tento obor
ten pravy?“ Mlady cloveék se miiZe o véci zajimat, objevovat je a ucit se i pro jiné
ucely, nez aby pouze zjistil, jestli je pro néj dané vzdélani nebo povolani vhodné.
Jakym pohledem se na véc mizeme divat? Jaké otizky jsem mél/a nebo jaké vy-
vstaly v priibéhu aktivit, do kterych se zapojujeme? Jakou zkusenost mi mohou
rizné aktivity zprostiedkovat? Co se tu miizeme naucit o vzdélavacim systému
a o trhu price celkové? Co se pfi tom mizeme dozvédét sami o sobé? Jak mii-
Zeme pouzit své emoce z této zkusenosti a dozvédét se néco o sobé i bez toho,
abychom hodnotili, jestli je tato vzdélavaci cesta pro nds vhodnd?

Pokladat spravné dotazy neni néco, co mladi lidé (a vlastné lidé celkové) umi jen
tak sami od sebe. Spravné dotazy se ucite pokladat tak, Ze jsou vim spravné do-
tazy kladeny. Zvédavost a otevienost muize byt podpofena, naucena a trénovina.

Budu si to muset promyslet, abych zjistila, jak to aplikovat ve své vlastni praxi.

Uplné ti rozumim. Také bych chtéla zduraznit, Ze takovito zména v zaméfeni
miiZe byt pro poradce i studenty ndro¢nd.
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S mymi kolegy a kolegynémi jsme zjistili, Ze i kdyz se jako kariérovy poradce
vénujete podpofe uceni v §irdim smyslu a nezabyvite se primdrné volbou dalsiho
zaméfeni, zména perspektivy nemusi byt Gplné jednoducha. Sami jsme zazili, Ze
to vyzaduje neustilou kontrolu, jestli postupujeme tak, jak jsme si predstavovali.
Myslim, zZe je to velkd vyzva pro vSechny. Navrhuji, aby poradci spolupracovali
na rozvoji otizek — naptiklad jakym zptsobem se ptime studentd, ktefi se chystaji
na navstévu vzdéldvaci instituce, o kterou se z hlediska své budoucnosti vitbec ne-
zajimaji. A jakym zpusobem se ptime ndsledné po navstévé vzdélavaci instituce,
pokud se nechceme ptit: , Zjistili jste, jestli by tato $kola mohla byt néco pro vés?”

Tady je pdr ptikladii otdzek, jak se mizete studenti ptit:

+ Co jste zazili? Ceho jste si viimli?

« Jak se to, co jste vidéli a zazili tady, lisi od toho, co jste (popt. lidé, které znite)
zazili jinde? Cim se to 1i&? V &em je to podobné?

* Co splnilo vase o¢ekavini? Co naopak bylo jiné, nez jste oc¢ekavali?

* Co jste se dozvédéli o sobé?

* Jak se vam libilo prostfedi?

* Co by se na tom mohlo libit nékomu jinému?

* Jaky vyznam ma tato profese v nasi spolecnosti?

* Co vis donutilo k zamysgleni?

Spolu se svymi kolegy nebo studenty miZete vymyslet vice otdzek, které bu-
dou odpovidat situaci.

Tak jesté jednou ve zkratce, co je tvoji hlavni myslenkou?

Hlavni myslenkou je to, Ze mladi lidé se musi rozhodovat. Ale Ze nékdy nedo-
stanou ten spravny zdklad pro sva rozhodnuti, pokud se oni i spole¢nost okolo
nich zaméfuje pouze na volbu. Dobry ziklad miize byt vybudovin zcela opac-
nym piistupem, konkrétné zaméfenim se na kariérni uceni a reflexi. Je dulezité
rozlisit mezi volbou samotnou a poskytnutim dobrého zakladu pro volbu. Per-
spektiva zaméfend na uceni podpofi nejen vlastni volbu pokracujiciho studia, ale
i dalsi volby v Zivoté, se kterymi se ¢lovek setka.

Kariérovi poradci by tedy ddle méli rozvijet své poradenské aktivity, aby byly

vev s

pro studenty smysluplnéjsi, i kdyz uz jsou studenti o své skole rozhodnuti.

Pokud si chcete precist vice:

Skovhus, R. B., 2016: A focus on educational choice has social justice consequences — an empirical study
informed by Sen's capability approach. Journal of the national institute for career education and counselling.
ro¢. 2016, ¢. 1, 5. 54-60.
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Zavérem

Price na této publikaci ndm, autorim a autorkam, zabrala bezmala jeden rok.

V pozadi tvorby stoji nescetné zapdlenych diskusi o tom, co vlastné kariérové
poradenstvi je a jak jej kazdy z nds vnimd v kontextu vlastni profesni reality.

Ja jsem si uvédomila hned nékolik skutecnosti. Ze mam to §tésti byt obklope-
na lidmi, ktefi jsou nejen pfednimi odborniky ve své zemi, ale také velmi inspi-
rativnimi osobnostmi.

Kromé toho jsou to lidé s bdje¢nym smyslem pro humor. A protoze préce
ma byt i zdbava, nabizim zdvérem pér anekdot. Vymysleli je zdci 6. a 9. ro¢niku
zikladni $koly. Pojdte se podivat na svét price se stejnym nadhledem, jako to

dokazou ti, ktefi do néj zatim jesté nevstoupili.

..Ridié autobusu se pta profesora matematiky: ,Vite, kolik
je tisicina z autobusu?” ,Pfedpokladam, ze jeden mikrobus.”

...Jeden z cestujicich autobusu chce vystoupit na zastavce
na znameni, poklepe tedy fidi¢i na rameno. Ten se lekne, strh-
ne volant a autobus nabourd. Kromé fidice nikdo nepfezije.
Pfi vysetfovani se nestastnika policista pta: ,Pro¢ jste se tak
lekl?” ,Vite, byl jsem prvni den v novém zaméstnani.” ,A co
jste délal predtim?” ,Jezdil jsem s pohfebakem.”

... ,Pane ucytely,” fika zak devaté tfidy, ,chcete sliset super
ftip? Dostanu se na stiedhi skolu.”

....Co mysli§, Ze je hlavni problém naseho povolani, nevé-
domost nebo nezajem?” ,Nevim a ani mé to nezajima.”

...Dopravni policie chce pro prfekroéeni povolené rychlosti
pokutovat fidicku zastaveného vozidla. ,Ale panové, tak se
slitujte, jsem uéitelka, sami vite, jak to mame s platy...” ,Vzdyt
véera ve zpravach bylo, ze vam pfidali 60,- hrubého mési¢né
a navic mate prece dva mésice prazdnin, tak co nam to tu vy-
kladate?” ,Vam nic, ale po nocich vykladam zbozi v Tescu.”

...PFiSel chlap do prace a uvidél stat nastvaného séfa pred
svoji kancelari. ,Tento tyden jste pfiSel pozdé uz potfeti! Vite,
co to znamena?” Chlap se chvili zamyslel a pak odpovédél:
.No Ze je stieda?”
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O EKS

Jsme vzdélivaci a poradenskd organizace s patnictiletou tradici. Jsme ¢lenskou
organizaci PMF a AIVD. U zrodu, v roce 2002, jsme byli inspirovini modely
rozvoje a vzdélavani dospélych v zdpadni Evropé. Usilujeme nejen o rust jed-
notlived ale také organizaci a firem. Umime je provést zménou, podpofrit je pfi
rozhodoviani a vahich nad strategiemi rozvoje a nabidnout jim novy smér. Jsme
drziteli Nédrodni ceny karierového poradenstvi za roky 2012, 2013, 2014.

Mime interni lektorsky a poradensky tym zaméfeny na zku$enostni uceni,
vlastni metodicky i kouce. Poradensky tym EKS je jako jeden z mdla v CR dr-
zitelem certifikdtu $vycarského kariérového modelu CH-Q_v oblasti mapovini
kvalit a kompetenci a plinovani profesni a vzdélavaci kariéry II. stupné. Jsme
rovnéz hodnotiteli a realizitory assessment a development center. Tvofime vlast-
ni metodiky a pouzivime pouze ndmi ovéfené pristupy.

Nase ¢innosti:

Kariérové poradenstvi a koucink
Vzdélavini a rozvoj zaméstnanct
Facilitace

Sladovani a rovné piilezitosti
Diverzita ve vzdélavani
Vzdélavini k osobnimu rozvoji
Vybér zaméstnancii

Metodicka tvorba (ae'
EKS -
Polska 40

120 00 Praha 2 — Vinohrady
tel./fax: +420 222 211 799
e-mail: info@ekscr.cz
www.ekscr.cz
www.facebook.com/ekscr
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Na publikaci se podileli

Eva Kavkova

Eva pracuje jako lektorka a kariérova poradkyné. Svoji profesni drihu zacala
pted 18 lety v mezindrodnich projektech zaméfenych na rozvoj a posilovani zne-
vyhodnénych Zen. Mezi jeji cilovou skupinu patfily mladé matky, Zeny z venkov-
skych oblasti nebo ty, co nemaji vinou tizivé socidlni situace dokonc¢ené vzdélani.
Vzdélivala a pracovala jak pfimo s Zenami samotnymi, tak i s témi, ktef{ se praci
s Zenami profesné vénuji. Tedy s lektory a socidlnimi ¢ komunitnimi pracovniky.
Diky této praci navstivila fadu zemi a nejvice ji ovlivnily pracovni pobyty ve vy-
lougenych lokalitich Velké Britanie, Rumunska a Svédska. Z principti komu-
nitniho rozvoje a zaclenovani riiznorodych skupin, véetné téch na samém okraji
spole¢nosti, které tam vidéla a pfimo si je ,osahala“, nacerpala neocenitelnou
inspiraci. Tu promita jak do vyuky, tak do poradenstvi. Téma zplnomocriovéini
a posilovani Zen se pak stalo jejim srde¢nim tématem, kterému se vénuje dodnes.

Dalsi vyznamnou Zivotni zkusSenosti pro ni byl $vycarsky vzdélavaci program
pro mapovéni neformalnich kompetenci CH-Q. V prvni fizi tento kurz sama
absolvovala a diky dvoustupriové certifikaci nyni pfipravuje a uéi jiné. A neustéle
zasne nad tim, jak moc lidem dokdze zménit Zivot, kdyZ uvéii sami v sebe a do-
kézi se spolehnout na své silné stranky, kterych si doposud nebyli vzdy védomi.
7 dalsich 8koleni a praxi, kterymi v Zivoté prosla, si ceni predevsim Zazitkového
kariérového poradenstvi Thomase Dienera, kurzu Narativni terapie a Typologie
MBTI. V soucasnosti je druhym rokem ve vycviku jungidnské psychoterapie,
organizované Ceskou spolecnosti pro analytickou psychoterapii, a je to pro ni
velkou vyzvou.

Madm rdda velkou pestrost, kterou mi md prdce nabizi. Pracuji jak s jednotlivci, tie-
ba pri konzultacich, tak i se skupinami. § nékym se vidim tieba jen jednou ci dvakrit
a oba jsme motivovani najit rychlé vesent problému, ktery ho trapi. S jinym si naopak
mohu doprit luxus pracovat dloubodobé a systematicky a dostat se ,pod povrch < Uéim
kurzy na miru pro firmy (i organizace, a vedle toho také oteviené lekce, kam se miize
pribldsit kaZdy .z ulice®. Vénuji se matkdam na rodicovské dovolené nebo dlouhodobé
nezaméstnanym. Mdm zkusenost jak s vyukou dospélych (to je moje srdcovd zdleZi-
tost), tak i s détmi.

Bavi mne v prdci zkouset nové véci, posouvat se dal, ucit se a poxndvat. Nerada
stojim prilis dlouho na jednom misté. A co mne napliiuje? Kromé této pestrosti je to
i to, kdyz vidim, Ze moje konzultace ci lekce cloveku prinesla néco nového. Ze si néco
uvédomil, diky tomu se nékam v Zivoté posunul a je zase o krok blize k dosaZent Zi-
votniho naplnéni a spokojenosti.
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Randi Boelskifte Skovhus

Randi absolvovala studium kariérového poradenstvi (IMgr. a Master of Science)
a psychologii. Vyucuje na vysoké skole VIA University College a School of Con-
tinuing Education v Dénsku, kde pfedndsi v univerzitnim programu zaméfeném
na dalsi vzdélavani kariérovych poradct. Ziaroven se podili na vyzkumech a roz-
vojovych projektech v poradenském centru pro vzdélavani a kariéru (Knowledge
Centre for Educational and Vocational Guidance) a je také ¢lenkou danské na-
rodni sité pro vyzkum v kariérovém poradenstvi. V soucasnosti Randi pokracuje
ve svém doktorském studiu na Aarhus University, kde v oddéleni pro vzdélavani
pracuje na vyzkumném programu tykajicim se celozivotniho vzdélavini.

Jako mnoho dal§ich karierovych poradcii v Ddnsku, i jd jsem se ke své prdci dostala
spise ndahodou. Byla jsem ucitelkou zdravovédy a psychologie ve studijnim oboru pro
socidlni pedagogiku. INGs rektor se rozhodl na univerzité rozvijet kariérové poraden-
stvi a jd jsem o tu prici zaZddala. Kariérové poradenstvi jsem se tedy ucila primo
v praxi. Svou prdci jsem si opravdu uZivala. Vyhovoval mi osobni kontakt se studenty
a to, Ze jsem jim mohla pomdhat hledat Fesent jejich problémii. Po nékolika letech jsem
si tekla, Ze by bylo dobré mit pro svou prdci dikladnéjsi zaklady, a tak jsem vystu-
dovala vysokoskolsky obor zaméreny na kariérové poradenstvi. Po néjaké dobé jsem
sama zacala kariérové poradenstvi vyucovat v univerzitnim programu a 2drovern
Jsem v tomto oboru realizovala vyzkumy. Za ta léta mé nejvic zajimalo, s jakymi
bariérami se lidé v systému setkdvaji a_jak miiZe kariérové poradenstvi podporit spra-
vedlivy pristup pro jednotlivce i skupiny.

Do projektu Diversity in Career Counselling jsem se zapojila, protoze nabizi moz-
nost dikladnéji nablédnout na vyvoj karierového poradenstvi v riznych evropskych
zemich a porozumét, jaké jsou k nému aktudlni podminky.

Julie Cruddas

Julie m4 vice nez 25 letou zkusenost s praci s mladistvymi, komunitnim rozvo-
jem a kariérovym poradenstvim jak ve Velké Britanii, tak na mezindrodni drovni.
Jeji profesni drdha zahrnuje tvorbu, rozvoj a fizeni raznych projekta. Julie je
zaklddajici feditelkou spolecnosti Justice Prince, kterd se od roku 2007 zabyvd
rozvojem komunit. V roce 2016 byla spole¢nost Justice Prince uvedena na sezna-
mu Fortuna 50 jako jedna z nejrychleji rostoucich spole¢nosti vedenych Zenami
ve Velké Britanii.




Julie se intenzivné zabyvd otizkami spravedlnosti a rovnymi podminkami
ve spole¢nosti. Ve své prici poméha rozvijet komunity za pomoci principii, kte-
ré napomdhaji lidem porozumét své vlastni situaci a lépe si tak planovat svou
budoucnost. Julie ma velké zkusenosti a védomosti napfi¢ sektory ze své prace
v tymech sestavenych z odborniku z riznych obort, se kterymi se spole¢né za-

byvaji otdzkami nerovnosti.

Jsem nejmladsi ze tii déti, mam bratra a sestru. Vyrostli jsme v znevyhodnéné ob-
lasti v severovychodni Anglii. Vyriistali jsme v chudé domdcnosti, i kdyz matka i otec
torde pracovali. K prdci se u nds pristupovalo zodpovédné, ale kdyZ se podivam zpét,
uvédomuyi si, Ze o vzdélani jsme moc nemluvili a ani se od nds neocekdvalo, Ze ziskd-
me néjakou vyssi kvalifikac.

Kdyz mi bylo 13, zacala jsem o vikendech a o prazdnindch pracovat v kavdrné.
V16 letech jsem sehnala prici ve zndmém velkém obchodnim domé v Newcastlu a tam
Jsem ziistala vice nez, deset let.

Vddvala jsem se mlada, ve 21 letech se mi narodil miyy skvély syn a ve 24 ma krdsnd
deera. Tim, Ze jsem se stala matkou, uvédomila jsem si dillezitost vzdélint a pro své
deéti jsem méla velké ambice. Bylo to v dobé, kdy maje sestra koncila stiedni skolu a sta-
la se pronim clenem nasi rodiny, ktery se dostal na univerzitu. 1o, co maoje sestra do-
kdzala, mi otevrelo oci, uvédomila jsem si nove moznosti a prihldsila jsem se do kurzu
sociologie. Nebylo jednoduché se vrdtit do skoly, bojovala jsem s nizkym sebevédomim,
ale nevzdala jsem to.

Diky své kvalifikované prdci s mladymi jsem se stala clenkou sité poradcil pracujicich
na rozvoji v komunitdich. Umoznilo mi to ditkladnéji se sezndmit se socidlni teorii
a vytvorit si vlastni styl prdce, o ktery se opird ma dnesni praxe. Vérim v to, Ze kaZdy
by mél mit stejné Sance a nikdo by nemél byt znevyhodnovdn kviili své spolecenské
nebo ekonomické situaci. szu, abych pracovala, nepracuji, abych Zila.

s

Helena Kostalova

Vzdélavani se vénuje vice nez 20 let, jeji hlavni obor je osobni rozvoj a kariéro-
vé poradenstvi. Pivodné vystudovala socidlni management a marketing, pozdéji
absolvovala celou fadu aktivit dalstho vzdélavani. Za nejzasadnéjsi povazuje di-
stan¢ni studium Stockholmské univerzity, absolvovani programu Kariérové po-
radenstvi — teorie a praxe, kurz $vycarské metody mapovini kompetenci CH-Q,
kurz E-kariéra+, Zazitkové kariérové poradenstvi podle Thomase Dienera,
dvoulety vycvik Arteterapie a artefiletika, kurz improvizaéniho divadla, trénink

72

hodnotiteld assessment centra a psychoterapeuticky vycvik v systemické terapii.
Zisadné ji ovlivnily i studijni navstévy ve Velké Britdnii a Skandinavii.

Helena je lektorkou, poradkyni, metodickou, konzultantkou, evaluitorkou
a autorkou odbornych publikaci. Vede semindafe pro kariérové poradce, odborné
podporuje zalinajici poradenskd centra. Navstévuji ji klienti ve véku od 9 do 60+
s rozmanitou Zivotni zkusenosti, pracuje s nimi na skupinovych kurzech i indi-
vidudlnich konzultacich. Za lektorskou ¢innost v kariérovém poradenstvi ziskala
ocenéni v soutézi Nédrodni cena kariérového poradenstvi pro rok 2013.

Kariérové poradenstvi jsem si nevybrala, naslo si mé samo a byla to liska na pront
pobled. Jsem rida, Ze mohu prispivat k osobnimu posunu lidi v riznych fizich je-
Jich Zivotnich cest. Svoji roli vnimdm jako podpiirnou, s velkym respektem pristupu-
Ji k moudrosti svych klientil, zkusenostem a jedinecnosti. Za samoziejmost povazuji
individudlni pristup ke kazdému. Nemdm Zddnou ,vice oblibenou” cilovou skupinu,
bavi mé prdce s détmi i dospélymi. Ale mam osobni téma, a to je poradenstvi na sko-
ldach a s mladymi lidmi. Asi proto, Ze vidim, s cim se potykaji mi dospéli klienti, a rdda
bych pomohla dnesnim mladym tomuto predejit. A také z toho diivodu, Ze jsem sama
v mlddi dostala Jkariérni radu®, kterd mne zahnala do slepé ulicky, a na vlastni kiizi
vim, co 0bndsi najit sviyj sen a dojit az k nému.

Kdy jsem stastnd? Se svymi blizkymi — rodinou, kamarddy. A také v sauné, na sed-

mém kilometru béhu, nad cokolddovym dortem, na cestich, u knizky... a kdyz mizu
néco nového svobodné tvorit. Treba kdyZ varim nebo sklddam dohromady tuto pub-

likaci.

Nicki Moore

Nicki pfedndsi v oboru kariérového rozvoje v Mezindrodnim centru pora-
denskych studii na Univerzité v Derby, kde také vede dlouhodobé profesiondl-
ni rozvojové programy. Nicki se kvalifikovala jako kariérova poradkyné v roce
1996. Jeji srdecni téma je role kariérové poradenstvi pfi feseni problému socialni
nerovnosti. Pracovala s mnoha riznymi znevyhodnénymi skupinami véetné kli-
entl s poruchami uceni a jinymi hendikepy, s kocujicimi komunitami a s lidmi
z mensinovych etnik.

Mdm bohaté zkusenosti s vyvojem metod kariérového poradenstvi a poradenstvim
samotnym v riznych vzdéldvacich institucich. Jsem autorka nékolika profesiondlnich
priivodcii pro poradce pracujict napriklad s kariérovym ucenim, akinim planovdnim,
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digitalnimi dovednostmi a také jsem vytvorila materidly ke kariérovému ucent pro
rizné vekové skupiny i stupné vzdélani. Kromé toho jsem publikovala dalsi témata
v oboru socidlni pedagogiky, rovnopravnosti, rozdilnostech v kariérovém vzdéldvain,
otazkdch tykajicich se moZnosti zaméstndni. Zabyvala jsem se napriklad i tim, ja-
kym zpiisobem mladi lidé rozvijeji svij slovnik a jak si vytvdreji vlastni terminolo-
gii v oblasti kariérniho rozvoje. Jsem clenkou Akademie pro stiedoskolské vzdélavini
a také clenkou Institutu kariérového rozvoje ve Velké Britdnii.

e

Karen pracovala na riznych pozicich u nékolika organizaci ve Velké Britdnii
i na mezindrodni drovni. M4 za sebou vice nez tficetiletou Gspésnou profesni
dréhu, kterd zahrnuje zkusenost z projektii na rozvoj komunit, praci s mladezi,
vyuku a kariérové poradenstvi. Je feditelkou spole¢nosti Justice Prince, kterou
zalozila v roce 2006 a ktera pracuje na rozvoji v komunitich. V roce 2015 byla
zvolena do zastupitelstva pro oblast North Tyneside.

Karen se intenzivné vénuje zviditelnéni opomijenych a spoleensky vylouce-

s

Karen Anne Clark

nych lidi, vyvij{ a pfipravuje pro né programy, které jsou organizoviny vhod-
nou formou a maji smysluplnou népli. Ustfedni téma je pro ni nespravedlnost
a nerovné podminky ve spole¢nosti. Specializuje se na rozvoj spoluprice mezi
riznymi aktéry s cilem upozornit na potfeby mistnich lidi.

Vyrostla jsem v problematické oblasti, skolu jsem opustila v 15 letech a moc jsem toho
neuméla. Pracovala jsem v mnoha neodbornych zaméstnanich, tieba v tovdrndch nebo
v obchodech. Vdala jsem se mladd a mdam dvé krdsné déti. Kdyz nastoupily do skoly,
zacala jsem se zabyvat svou budoucnosti a dalsim smeérovinim své kariéry. Chtéla
Jsem délat néco zajimavéjsiho a ndrocnéjsiho, ale zjistila jsem, Ze budu potiebovat
odbornéjsi kvalifikaci. Predstava ndvratu do skoly mé désila, nevérila jsem si.

Nakonec jsem sebrala odvahu a pribldsila se do kurzu na své byvalé skole. Ke svému
prekvapent jsem zjistila, Ze mé ucent iplné nadchlo, a tak zacal dlouhy a stdle trvajici
proces vzdéldvdani vedouct az k postgradudlnimu studiu. Byla jsem diplné pront clen
nasi rodiny, ktery se kdy dostal na univerzitu.

Objevila jsem tizasné komunitni rozvojové projekty, které sidlily u nds v kampusu,
a brzy jsem se zacala velice aktivné podilet na déni v komunitdch. Kombinace formal-
niho vzdéldni a praktickych zkusenosti z prdce na rozvoji v komunitdach mi poskytla
bohaté zkusenosti a zapocala mou osobni cestu transformace a zmény.

Miriam Dimsits

Miriam vystudovala kariérové poradenstvi, srovnavaci religionistiku a umé-
ni. Je asistujici profesorkou na vysoké skole VIA University College, School of
Continuing Education v Dansku.

Na univerzité¢ pracuje na vyzkumu a rozvojovych projektech v centru pro
vzdélavaci a kariérové poradenstvi (Knowledge Centre for Educational and Vo-
cational Guidance). Zarovenl vyucuje v magisterském programu pro kariérové
a vzdélavaci poradenstvi. Miriam je ¢lenkou danské narodni sité pro vyzkum
v kariérovém poradenstvi.

Vzdycky jsem se zajimala o to, jakym zpiisobem lidé hledaji smysl svého Zivota,
a proto jsem si pivodné vybrala studium komparationi religionistiky. Ve své diplomo-
vé prdci jsem premyslela nad tim, jak lidé vyjadiugi vyznam v umeéni a v populdrni
kulture. TukZe jsem vlastné svym zpiisobem studovala, abych se stala kariérovou po-
radkynt, diive neZ jsem si to vitbec uvédomila.

Jako kariérovd poradkyné jsem spolupracovala s riznymi lidmi. T1¢5ilo mne zejména
zapojovat lidi se slabsim socidlnim zdzemim do skupinové prdce, aby se navzdjem
podporovali ve své cesté za vysnénym Zivotem. Vidy mne zajimalo, jakou roli hraji
kariérovi poradci ve svyich materskych organizacich i ve spolecnosti jako takove. Ucim
na VIA proto, abych udélala néco vice pro tuto profesi. Chtéla jsem, aby si kariérovi
poradci vice uvédomovali spolecensky kontext, ve kterém pracuji, a zdrovern rozsiFit
ve spolecnosti povédomi o tom, jak poradci svou podporou jedincii méni svét.

Pripojila jsem se k projektu Diversity in Career Counselling, protoZe mi diavd
prilezitost nahlédnout do specifickych problémii riznych zemi a také se dozvédet,
s ¢im se riiznt kariérovi poradci potykaji. Diky této komunité mdame moznost sdilet
priklady dobré praxe a prispivat ke kvalité kariérového poradenstvi v mnoba ev-

ropskych zemich.

lvana Sindlerova

Jeji pracovni kariéra je od zac¢atku svizana s piibéhy. Poté, co se zabyvala vel-
kymi ptibehy pfi studiu historie na vysoké skole, ji ndhoda odvedla k pfibéhim
jednotlivych lidi v jejich rodindch, praci a komunitach, a u téch uz zustala.

Vzdélavani a rozvoji dospélych v Cesku i v mezindrodnim prostiedi se vé-
nuje vice nez 15 let. Muzete ji potkat v roli karierové koucky, terapeutky nebo
lektorky. Je také autorkou publikaci z oblasti osobniho rozvoje a vzdélavini.
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Své dlouholeté zkusenosti s vedenim vzdélavaci organizace vyuziva pii konzulta-
cich v oblasti fizeni a rozvoje tymi. Zkusenosti s pfimou praci se znevyhodnénymi
Zenami a cizinci uplatiiuje v kazdodenni klientské praxi. Podporuje Zeny (i muze)
ke zdravému sebevédomi a rdda jim ukazuje funkéni nastroje pro sladovani pra-
covniho a osobniho Zivota.

Odborné znalosti a dovednosti ziskala lety praxe i dalsim vzdélavanim. Je dr-
zitelkou certifikitu svycarského kariérového modelu CH-Q_2. stupné a prosko-
lenou hodnotitelkou assessment center. Absolvovala vycvik v rogersovské psy-
choterapii v PCA Institutu v Praze. Metody narativniho koucinku si osvojila
v kodariském InDialogu. V jeji poradenské prici ji kromé kurza inspiruji prede-
v§im jeji klienti.

Co mé nejvice bavi na mé prdci? Pestrost — kazdy den je jiny, kazdy klient je jiny
i jd se stdle ménim a pevné doufiam, Ze tim spravnym smérem. Setkdvini — s pribéhy,
osudy, houzevnatosti a vnitini silou svyich klientii a klientek. Objevovdni — schopnosti
a silnych stranek, ale také nadéje, Ze nic nemusi byt tak, jak to je ted, a Ze my, lide,
mdme velkou moc to zménit, pokud chceme.

Jim Robertson

Jimova profesni praxe zahrnuje praci jak v organizacich Statutary a NGO, tak
napiiklad i v cirkevnich skupindch. Na tdrovni stfedniho vzdélavani dile spo-
lupracoval na tvorbé vyukovych aktivit zaméfenych na rozvoj v komunitich,
socidlni politiku, praktické uceni a na realizaci téchto aktivit. Jim se ucastnil
nékolika mezindrodnich vyménnych programi s riznymi evropskymi zemémi.

Své poznatky §ifi prostfednictvim publikaci, ¢lanki ve vzdélavacich ¢asopisech
a prezentacemi na workshopech.

Vyrostl jsem ve velmi znevyhodnéné oblasti v Glasgow - v sidlistnim byté na peri-
ferii, kde nebyla prakticky Zddnd obcanskd vybavenost. Neocekdvalo se, Ze déti z této
komunity dosahnou vyssiho vzdeldni nebo profesiondlniho zaméstnani. Tim, Ze jsem
se zapojil do price aktivisty a dobrovolnika v mistnich projektech pro komunity, jsem
si vice uvédomil, jak jsou nékteri lidé a rodiny v mnoha ohledech opomijeni a znevy-
hodnéni. Po Sesti letech piisobeni v tomto oboru jsem mél stésti a dostal jsem placenou
pozici pracovnika pro rozvoj komunit v organizaci v neziskové organizaci. Za deset
let jsem ziskal mnoho cennych zkusenosti tim, Ze jsem pracoval na riznych projektech
s mladymi lidmi i s lidmi z riznych vékovych skupin. Na této pozici jsem mobl tispésné
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vyvijet inovativni projekty zamérené na komunity a reagovat tak na potieby ohled-
né kariérového rozvoje u mladych lidi, kteri pravé opoustéji skoly. Také jsem vyvijel
poradenské a mentorské programy pomdhajici s integract rodin imigranti, predevsim
dospivayicich a mladych lidi zaclenujicich se do britského vzdeldvaciho systému.

Zacal jsem se hodné zajimat o spravedinost ve spolecnosti, nerovné podminky
a zpiisob, jakym vereiny systém vytvdri spolecensky vyloucené oblasti. Zaroven jsem se
snazil proniknout do obtiZi, které takto vznikaji pri kariérovém rozvoji lidi Zijicich
v téchto oblastech. Abych mohl pokracovat ve svych akademickych studiich, prestéhoval
Jsem se na severovychod Anglie. V této oblasti jsem, jakoZto spoluzakladatel oddélent
akcniho vyzkumu na université Northumbria, velmi rychle dostal prilezitost zabyvat
se touto problematikou. NGs pristup a to, Ze jsme spolupracovali i s mistnim verejnym
sektorem, bylo ve své dobé velmi inovativni. Zamérovali jsme se na zpiisoby, jak zne-
vyhodnéné oblasti vznikaji, a pomoci vyzkumu i praxe jsme se zabyvali nezamést-
nanosti, otdzkou bezdomovectvi a dalsimi spolecensky znepokojivymi zdlezitostmi.
Na zdkladé toho jsme predstavili novy teoreticky i prakticky studijni obor zaméreny

na rozvoj v komunitdch a zaradili ho do kurikula socidlnich studii.

Tristram Hooley

Tristram je profesorem kariérového poradenstvi v Mezindrodnim centru po-
radenskych studii (International Centre for Guidance Studies) na Univerzité
v Derby a zdroveni pomahd dohlizet na vyvoj ve vyzkumu a vzdélavacich akti-
vitach, které centrum pofdda. Zaméfenim jeho vyzkumu je kariérovd politika
a role technologie v kariérovém rozvoji. Také se zajimd o kariérové poraden-
stvi, socidlni pravo, roli vzhledu a atraktivity v kariéfe a o kariéry vyzkumnych
pracovniki. Tristram je ¢lenem britského spolku Careers Sector Strategic Alli-
ance, spolecenstva Winstona Churchilla a Narodniho institutu pro kariérové
vzdélavini a poradenstvi (National Institute for Career Education and Counse-
lling (NICEC), dile je v redakénim kruhu ¢asopisu British Journal of Guidance
and Counselling. Byl odbornym poradcem v oblasti kariérového poradenstvi pro
vzdélavaci komisi Dolni snémovny Parlamentu a také piSe blog Adventures in
Career Development.

Tristramovy aktivity zahrnuji pfedndsky na univerzité a je k dispozici i jako ve-
douci diplomovych a diserta¢nich praci zaméfenych na kariéru, kariérovy rozvoj
a vyuziti socidlnich médii ve vzdélavani. Vice informaci o Tristramovi miZete
najit na tomto odkazu: http://www.derby.ac.uk/research/icegs/staff-associates/
tristram-hooley/




Jane Artess

Jane je pfedni ¢lenkou vyzkumu v Mezindrodnim centru poradenskych studii
(International Centre for Guidance Studies) na Univerzité v Derby. M4 vice nez
Ctyficetiletou zkuSenost s propojovanim vzdélavani a svéta préce. Je Skolend kari-
érova poradkyné, kterd se specializuje na praci s mladymi nezaméstnanymi lidmi
a spolupracuje také se zaméstnavateli. V prubéhu své kariéry byla zodpovédna
za vedeni kurzii na vysokych skoldch v ucitelskych oborech, véetné pokracujiciho
profesniho rozvoje, kariérového poradenstvi a rozvojovych kurzi pro univerzitni
persondl. Ve své piedchozi pozici byla jako feditelka oddéleni Vyzkumu v kari-
érovém poradenstvi ve vysokém §kolstvi (HESCU) zodpovédnd za tvorbu pro-
jekt, jejich uvedeni do praxe a projektovy management ve vyzkumu kariérového
rozvoje absolventd. Jane ma také bohaté zkusenosti se spolupraci s organizacemi
ze sektoru vysokého $kolstvi, se kterymi se spole¢né snazili rozvijet udrzitelnou
zaméstnatelnost absolventi. Jako vyzkumnd pracovnice ¢asto publikuje na téma
uceni vztahujici se k prici a zaméstndni absolventi. Jane je ¢lenkou Nérodni-
ho institutu kariérového vzdélavini a poradenstvi, ¢lenkou Akademie vysokého
vzdélavani a ¢lenkou Institutu kariérového rozvoje.
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